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B CONSIDERACIONES GENERALES






El Informe 2018 del Sindic de Greuges de
Cataluna recoge toda la actividad llevada a
cabo por la institucién y destaca para cada
area las actuaciones mas relevantes en un
ano que ha continuado marcado por el
contexto politico del pais, principalmente
en cuanto a la intervencién del Gobierno
de la Generalitat, por aplicacién del articulo
155 de la Constitucién, hasta el mes de
mayo. Asi mismo, el ano acaba con seis
miembros del anterior gobierno, la
presidenta del Parlamento de la anterior
legislatura y dos dirigentes de la sociedad
civil en prisién provisional, acusados, entre
otros, de un delito de rebelién, motivo por el
que seran juzgados préximamente. En este
contexto, el Sindic presenté en el mes de
mayo un nuevo informe sobre la
desproporcién penal aplicada al conflicto
politico, ademas de la aplicacion del 155, que
fue debatido en el Pleno del Parlamento en el
mes de noviembre.

Este informe anual es el Gltimo que presenta
el Sindic dentro del mandato por el que fue
escogido en sesién plenaria del Parlamento
de Cataluna el 10 de febrero de 2010. A partir
del 1 de marzo de 2019, cuando se cumplan
nueve anos de la toma de posesién del
sindic, serd necesario iniciar los tramites
para la eleccién de un nuevo sindic o sindica,
de acuerdo con los términos del articulo 8 de
la Ley 24/2009, de 23 de diciembre, del Sindic
de Greuges.

Siguiendo la sistematica de los ultimos afios,
y tal y como establece la Ley del Sindic, a
este capitulo de consideraciones generales
le sigue un segundo capitulo de datos
estadisticos, en que se reflejan las
actuaciones del Sindic tanto en cuanto a los
datos de este ano como en relacién a anos
anteriores, y tanto con caracter absoluto
como segregados por materias, origen
geografico, perfil de las personas usuarias,
administraciones afectadas, etc.

El tercer capitulo relata, por materias, las
actuaciones mas significativas de este ano,
al mismo tiempo que refleja algunas quejas
a modo de ejemplo y da cuenta de todas las
actuaciones de oficio abiertas en cada una
de las areas. A continuacién, tal y como
establece la Ley del Sindic, se relacionan
todas y cada una de las resoluciones del
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Sindic que no han sido aceptadas por la
Administracién, asi como una muestra de
las resoluciones que si se han cumplido.
Como novedad de este ano, este apartado se
ha ampliado con datos relativos a las
modalidades de cumplimiento de las
resoluciones del Sindic. El informe concluye
con un capitulo relativo a la actividad
institucional y de difusién del Sindic.

Este informe sobre la labor anual del Sindic
de Greuges estd complementado por los tres
otros informes anuales que, por mandato
legal, la institucién presenta al Parlamento
de Cataluna. Toda la informacién de infancia
y educacién estd recogida en el Informe sobre
los derechos de los nifios, que se entregd al
Parlamento el dia 20 de noviembre de 2018 y
que puede consultarse integramente en la
web de la institucién (http://www.sindic.cat/
site/unitFiles/5792/Informe%?20infancia_ 18 _
def.pdf).

Asi mismo, la actividad y recomendaciones
formuladas como Mecanismo Catalan de
Prevencién de la Tortura quedan reflejadas
en el informe correspondiente, que se
entregé al Parlamento el 28 de diciembre de
2018 y que también puede consultarse en la
web de la institucién (http://www.sindic.cat/
site/unitFiles/5877/Informe%20MCPT %20
2018 _cat.pdf).

Por ultimo, y en cumplimiento de la Ley
19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen
gobierno, que atribuye al Sindic la
competencia especifica para evaluar su
cumplimiento, el 23 de julio de 2018 se
entregd al Parlamento de Cataluna el tercer
informe anual de evaluacién de la Ley (http://
www.sindic.cat/site/unitFiles/5526/
Informe%20transparencia_17_cat_def_
reduit.pdf).

En todo caso, el informe recopila una breve
sintesis de las principales recomendaciones
del area de infancia y educacién (apartado 7,
cap. III) y enumera las 47 visitas a
equipamientos donde hay personas privadas
de libertad realizadas como MCPT (apartado
30, cap. III). También se hace una referencia
a la actividad del Sindic en materia de
transparencia y derecho de acceso a la
informacién publica (apartado 10, cap. III).
M3as adelante, en este mismo capitulo, se
hace una referencia a otros informes
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monograficos entregados al Parlamento a
lo largo de este ano.

El detalle de todas las actuaciones vy
recomendaciones del Sindic puede
encontrarse en las paginas siguientes, asi
como en el espacio web en que se recogen
todas las resoluciones emitidas a lo largo de
2018  (https://seu.sindic.cat/Resolucions/
ClientWeb/SinRes2017.html).

Seguidamente,sedestacanlasconsideraciones
y recomendaciones de orden general que se
desprenden del conjunto de la actividad
realizada a lo largo del ano 2018 por el Sindic
de Greuges de Cataluna y que debe ponerse
de relieve por su transcendencia.

Este ano las quejas en torno a la protecciéon
de derechos sociales han vuelto a repuntar
por primera vez en muchos anos y vuelven a
constituir el primer bloque de quejas que
recibe la institucién, con un 32% de las quejas
iniciadas durante el ano. El ano ha sido
especialmente duro para las personas en
riesgo de exclusién social y nunca como
hasta ahora el Sindic habia recibido tantas
quejas en que una misma persona plantea
varios problemas relacionados entre si que
la empujan a una situacién de emergencia
social y grave vulnerabilidad. Ademas, cabe
senalar que la mayor parte de quejas en
estos ambitos han sido presentadas por
mujeres, a menudo con ninos a cargo o
personas dependientes, mostrando el sesgo
de género que tiene la exclusion social.

Entre las cuestiones en torno a los derechos
sociales tratados por el Sindic durante 2018
hay algunas que destacan por volumen de
quejas y por relevancia en la afectacién de
derechos.Una, en positivo, eslarecuperacién
del acceso universal al Sistema Nacional de
Salud a partir de la derogacién del Real
Decreto Ley (RDL) 17/2012). En cambio, en
negativo, esta la gestién del derecho a una
renta garantizada de ciudadania en
aplicacién de la Ley 14/2017, de 20 de julio,
y las dificultades para hacer efectivo el
derecho a una vivienda digna y asequible.

En el ambito del , hay que
expresar la satisfaccién del Sindic con la

publicacién del RDL 7/2018, de 27 de julio,
sobre el acceso wuniversal al Sistema
Nacional de Salud, que revierte el RDL
16/2012. Asi mismo, en el mes de octubre el
Gobierno del Estado desistia del recurso de
inconstitucionalidad presentado contra la
Ley catalana 9/2017, de universalizacién de
la asistencia sanitaria.

Con estos pasos se hace efectivo lo senalado
por la exposicién de motivos del RDL 7/2018:
el acceso al Sistema Nacional de Salud en
condiciones de equidad y de universalidad
como derecho de toda persona. La garantia
del ejercicio de este derecho y la proteccién
efectiva de la salud de la ciudadania tiene
aun mas importancia cuando los que se ven
privados de wuna asistencia sanitaria
normalizada son colectivos de una especial
vulnerabilidad, amenazados con la
exclusién social, como es el caso de la
poblacién extranjera no registrada ni
autorizada a residir en el Estado espanol.

En efecto, el RDL, en la linea de las
recomendaciones del Sindic y del informe
presentado por la institucién en mayo de
este ano, desvincula el aseguramiento a la
afiliacién a la Seguridad Social y se vincula
alaresidencia habitual en territorio espanol,
que resulta el elemento clave para reconocer
el acceso al derecho a la sanidad, de forma
que vuelven a ser titulares del derecho a la
proteccién de la salud y a la atencién
sanitaria todas las personas con
nacionalidad espanola y las personas
extranjeras que tengan establecida su
residencia en territorio espanol, sin
discriminaciones.

En cuanto a la

, el informe del ano pasado se
hacia eco de la aprobacién y entrada en
vigor de la Ley 14/2017, de 20 de julio. En su
primer ano de vigencia, el Sindic ha recibido
centenares de quejas relativas a
denegaciones de la renta o la prestacién
complementaria y se ha reunido con la
plataforma que impulsé la Ley. Las
deficiencias que ha detectado el Sindic son
numerosas y variadas, tal y como se detalla
en el apartado correspondiente del capitulo
3 de este informe, incluyendo carencias
significativas en la informacién que se
facilita a las personas interesadas sobre las
diferentes prestaciones que prevé la Ley, la
renta garantizada de ciudadania y las



prestaciones complementarias a las ayudas,
las pensiones y las prestaciones estatales,
en particular en cuanto a la modalidad de
prestaciones complementarias a ayudas y
pensiones diferentes a las pensiones no
contributivas.

Estas deficiencias se manifiestan, por
ejemplo, en el hecho de que se haya
arbitrado una solicitud unica para los dos
tipos de prestaciones y que no se identifique
de entrada cudl es la prestacién que se esta
tramitando. Las lagunas en la informacién
también se hacen patentes en las
resoluciones administrativas que se dictan
en estos procedimientos, lo que es
particularmente grave cuando se deniega la
prestacién, porque las personas desconocen
cuales son los elementos de juicio que ha
tenido en cuenta el dérgano gestor para
resolver en un sentido determinado, como
son los ingresos o recursos econdémicos
computados, el nimero de miembros de la
unidad de convivencia, etc.

Asi mismo, se han detectado demoras
importantes en la resolucién de los
procedimientos. Todo indica que la puesta
en marcha de estos procedimientos no fue
acompanada de medidas adecuadas para
atender el volumen de solicitudes que se
gener6. Cabe senalar, sin embargo, que en
los ultimos meses del ano las quejas por
estemotivohandisminuidosustancialmente
y los datos aportados por la Administracién
indican que el tiempo de espera se ha
reducido mucho.

Por ultimo, resulta una carencia relevante la
inexistencia, mas de un ano después de la
entrada en vigor de la Ley, de su reglamento
de desarrollo. Este desarrollo es necesario,
por ejemplo, para asignar y clarificar las
competencias y las funciones concretas de
los diferentes érganos y servicios, para
definir con detalle el procedimiento de
tramitacioén de las solicitudes, y para hacer
efectiva la posibilidad de concesién de la
prestacién en los supuestos de
excepcionalidad que deberian permitir
atender situaciones no cubiertas
inicialmente por la Ley.

Las vulneraciones del

continlan siendo una
constante en nuestra sociedad,
traduciéndose este ano en un aumento
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extraordinario de las quejas en esta materia,
sobre todo en cuanto a la inadecuada
respuesta de las administraciones ante
desahucios de personas vulnerables, entre
otras razones, por la falta de un parque de
viviendas sociales suficiente y por el colapso
de las mesas de emergencia residencial.

Respecto de la primera cuestion, el informe
monografico presentado en febrero de este
ano pone el foco en el papel de la SAREB en
la dotacién de un parque de vivienda social
suficiente. Como es sabido, la creacién de la
SAREB tenia como objetivo que el sector
financiero pudiera transferirle todos sus
activos inmobiliarios devaluados, de forma
que pudiera comercializarlos para recuperar,
para la hacienda publica, el maximo posible.
Incomprensiblemente, el legislador no
previé obligacién alguna de destinar a
politicas sociales una parte de estos
inmuebles. Actualmente, la SAREB es una
de las inmobiliarias con mas propiedades
de suelo de Espana, estando algunas de las
principales ubicaciones de sus activos
inmobiliarios en Cataluna.

No obstante lo anterior, la SAREB ha
mostrado una voluntad muy escasa de
contribuir a resolver las dificultades para
acceder a una vivienda asequible y el Sindic
considera que el Gobierno del Estado
deberia legislar sobre la obligacién de la
SAREB de ceder al menos un 30% de sus
viviendas para destinarlas al alquiler social.

Por otra parte, las quejas constatan un
incremento significativo de las situaciones
de emergencia social y econémica. Se trata
de situaciones graves y sobrevenidas de
pérdida de la vivienda habitual,
principalmente como consecuencia de
procedimientos judiciales de desahucio,
que requieren una respuesta inmediata de
la Administracién.

Las mesas de emergencias estan
desbordadas por el incremento de las
necesidades de vivienda y los plazos de
resolucién son excesivamente largos. Al
mismo tiempo, la demora excesiva en la
asignacioén de una vivienda después de que
la mesa haya dictado una valoracién
favorable, sobre la que ya advirtié al Sindic
el ano pasado, lejos de solucionarse, se ha
incrementado. A la vista de ello, el Sindic
considera improrrogable la aprobacién de un

11
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plan de choque para dar solucién a las
situaciones de emergencia residencial
motivadas por la pérdida de la vivienda u
otras causas graves de necesidad de vivienda.

También hay que tener presente en el caso de
los desahucios la perspectiva de género, no
en vano dos terceras partes de las quejas
presentadas en esta materia corresponden a
mujeres, la mayoria con ninos a cargo.
También el colectivo de personas con
discapacidad estd especialmente afectado
por esta situacién, hasta el punto en que un
10% de las intervenciones por desahucios
corresponden a personas de este colectivo.

Con signos de recuperaciéon econdmica y
mayor disponibilidad de recursos por parte
de las administraciones publicas, empieza a
proliferar la ejecucién de obras publicas y
privadas. En algunos casos, las primeras no
tienen suficientemente en cuenta las
afectaciones a derechos individuales,
particularmente de las personas vecinas,
realizdndose sin tomarse seriamente la fase
de consulta y participacién. Los perjuicios y
las molestias pueden ser inevitables, y en
algunos casos deben asumirse en tanto que el
interés general lo requiere, pero es necesaria
la méaxima diligencia en la planificacién y
gestién para evitarlos al maximo y posibilitar
la convivencia.

En cuanto al ambito privado, el Sindic
contintia preocupado por la

, tal y como ha puesto de
manifiesto en el informe monografico
presentado en mayo de este ano. Los impactos
irreversibles sobre el territorio y la falta de
consideracién de la alternativa cero como
una posibilidad real en los informes de
impacto ambiental son algunas de las
consideraciones que se formulan.

En el &mbito del medio ambiente, el Sindic ha
estudiado las medidas adoptadas por el
Ayuntamiento de Barcelona para reducir los

del aire en la
ciudad y su area metropolitana. Teniendo
presente que el problema principal es el
diéxido de nitrégeno que supera el limite de
media anual que fija la Unién Europea,
proviniendo el 80% del NO2 del trafico de los

vehiculos diesel, el Ayuntamiento ha
aprobado restricciones de circulacién dentro
de una zona de bajas emisiones del &mbito de
las rondas en caso de episodios de
contaminacién por NO2, con el horizonte de
que en el ano 2020 los turismos mas
contaminantes no puedan circular dentro de
esta zona de bajas emisiones.

El Sindic considera que estas medidas son
necesarias, si bien hay que tener presentes
algunas necesidades especificas, en forma de
exenciones, como personas jubiladas o con
movilidad reducida que no puedan hacer
frente a la compra de un nuevo vehiculo. Al
mismo tiempo, son insuficientes y hay que
seguir potenciando otras medidas como son
el uso de la bicicleta, del car pooling, el uso de
vehiculos de energias alternativas, la mejora
de la conexién en la red de transporte publico
en el drea metropolitana de Barcelona, el
cierre del acceso de las zonas de la ciudad
mads contaminadas, la creacién de un peaje
de congestidn, etc.

En el ambito de los suministros basicos,
entendidos como derecho, se han dado dos
cuestionesquehanpreocupadoespecialmente
al Sindic durante 2018. Por un lado, las
dificultades practicas para el acceso al bono
social de la electricidad, que ya apuntaba el
informe del ano pasado. Por otro lado, las
quejas por acoso de empresas de recobro de
deudas de suministros a personas vulnerables.

Respecto al bono social de la electricidad, el
Sindic ya apunt6é que la aprobacién por el
Real Decreto 897/2017 conllevaba un
procedimiento para gestionar el bono que era
complejo y confuso. Asi mismo, se preveia
que esta dificultad se agravaria por tratarse
de procedimientos y actuaciones que debian
ser impulsados por personas vulnerables y
que implican administraciones y empresas
de diferentes niveles y competencias.

Desgraciadamente, las quejas recibidas
durante el afio 2018 han confirmado esta
previsién, poniéndose de manifiesto la
exclusién del bono social eléctrico de
colectivos que, como las personas perceptoras
de pensiones de viudedad, disfrutaban de
esta ayuda en la factura eléctrica segin la
normativa anterior, vigente desde 2009. La
necesidad de renovar la solicitud del bono
social durante el ano 2018 a todas las personas
que lo tenian reconocido anteriormente



también ha sido una fuente de quejas,
especialmente por los problemas que genera
la tramitacién de la solicitud ante las
empresas comercializadoras de electricidad.

Por otra parte, el Sindic ha recibido quejas por
las

que llevan a cabo
agencias de recobro que actian por cuenta de
empresas suministradoras, en referencia a
personas que se encuentran en situacién de
pobreza energética. Estas quejas relatan
acoso telefénico y recepcién de escritos de
reclamacion de la deuda, advirtiéndose de la
interposicién de actuaciones judiciales o de
la inclusién de los datos personales en
registros de solvencia econdémica. El Sindic
entiende que no es aceptable que una persona
que se encuentra en situacién de pobreza
energética, y que asi ha sido acreditada
legalmente, se vea sometida a una actuacién
de persecucién en reclamacién de una deuda
en concepto de suministros basicos por parte
de una empresa suministradora, siendo esta
empresa plenamente conocedora de la
situacién de riesgo de exclusién residencial.

Uno de los desarrollos normativos mas
relevantes del ano ha sido la entrada en
vigor, el 25 de mayo de 2018, del Reglamento
UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la

y ala
libre circulacién de estos datos (RGPD). A
partir de este momento, cualquier disposicién
recogida en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (LOPD), o cualquier otra norma que
pueda entrar en contradiccién con el régimen
establecido en el RGPD queda
automaticamente desplazada por su
contenido, dada la aplicabilidad directa de
los reglamentos comunitarios.

Sin embargo, dado que muchos de los
preceptos del RGPD se remiten al desarrollo
que puedan realizar los estados miembros
de la Unién Europea, el Estado espanol ha
tramitado un proyecto de ley organica de
proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales para adaptar el derecho
interno al modelo establecido en el

CONSIDERACIONES GENERALES

reglamento comunitario. El pasado 6 de
diciembre, el BOE publicé la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Como se explica en el apartado
correspondiente, este ano el Sindic ha
recibido diferentes quejas relacionadas con
la publicacién o difusién del nombre y
apellido de forma conjunta, en algunos
casos, con el DNI. Si bien a las quejas que
han llegado a la institucién no les era de
aplicacién el RGPD, el Sindic ha querido
examinarlas de acuerdo con los principios y
las bases juridicas que legitiman su
tratamiento, que estdn recogidos en el
reglamento mencionado, porque las
situaciones que plantean no son casos
aislados y pueden reproducirse bajo la
vigencia de la nueva normativa.

Asi mismo, esta normativa puede entrar en
colisién con la Ley 19/2014, de

, cuya evaluacién
corresponde al Sindic de Greuges por
mandato del mismo texto normativo. En
efecto, entre los limites legales al derecho de
acceso, con el que entra en colisién con mas
frecuencia es el derecho a la proteccion de
datos personales. Fuera de los casos en que,
de acuerdo con la Ley, los datos no son
accesibles sin consentimiento del titular
(datos especialmente protegidos y relativos
a la comision de infracciones) y aquellas que
se consideran accesibles con caracter general
(datos identificativos relacionadas con la
organizacién y el funcionamiento de la
Administracién), la Administracién debe
ponderar ambos derechos para determinar
si debe prevalecer el derecho a acceder a los
datos o bien el derecho a mantener su
confidencialidad.

En el informe de evaluacion de julio de 2018,
el Sindic destacd que, transcurridos tres
anos desde la entrada en vigor de esta ley, la
percepcién era de una cierta ralentizacién
en su desarrollo y aplicacién. Asi, muchas de
las carencias detectadas en 2017 en cada
uno de los ambitos regulados en la Ley
continuaban, en términos generales, en una
situaciéon similar un ano después. A esta
percepcién de ralentizacion en el desarrollo
de la Ley, no le es ajena la excepcional
situacién institucional vivida en Cataluna
los anos 2017 y 2018, que ha tenido incidencia
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sobre todo en el &mbito de la Administracién
de la Generalitat, retrasando iniciativas que
requerian impulso politico, aunque también
ha afectado, a su vez, a todo el resto de
administraciones, teniendo en cuenta el
papel de referencia que debe tener la
Generalitat en la elaboracién de contenidos
previstos en la Ley y de cooperacién en el
desarrollo.

La percepcién de ralentizacién, sin embargo,
vamas alld de esta circunstancia excepcional,
ya que se constata que, a medida en que se
avanza en la estructuracién de los elementos
mas basicos de la Ley, se hace mas evidente
que los instrumentos mdas complejos no se
desplegaran de forma general en todas las
administraciones si no se refuerzan las
actuaciones de colaboracién y apoyo entre
ellas.

Esteanohahabidounincremento significativo
de las solicitudes de intervencion del Sindic
en el dmbito de los derechos civiles y politicos;
muchas vinculadas a las manifestaciones y
vulneraciones de la libertad de expresién o a
la neutralidad de los espacios publicos. El
debate sobre los limites de la libertad de
expresiéon ha estado muy presente en la
sociedad catalana a lo largo del afno 2018 y el
Sindic se ha pronunciado en ocasién de
quejas y actuaciones de oficio sobre diferentes
manifestacionesdeestederechofundamental.
El punto de partida en todos los casos es,
como ha senalado el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, que “la libertad de
expresién constituye uno de los pilares
fundamentales de una sociedad democratica
y las restricciones previstas en el articulo 10.2
del Convenio europeo deben justificarse
Unicamente en situaciones que presentan
una gravedad particular”.

Una de las controversias mds agudas vividas
este ano en torno a los limites a la libertad de
expresiéon ha sido la exhibicién de diferentes
tipos de carteles reivindicativos, fotografias,
banderas, lazos y otros tipos de elementos de
color amarillo en las fachadas de residencias
individuales y en las paredes, vallas, rejas,
suelo, entre otros, de espacios publicos. Asi
mismo, algunos edificios de la Administracién
autonémica y local han exhibido carteles

reivindicativos, fotografias, banderas, lazos y
otros elementos del mismo color, bien en las
fachadas o balconadas, bien en las
dependencias en que se presta la atencién al
publico.

En este marco, el Sindic considera que la
Administracién no puede limitar el ejercicio
del derecho a la libertad de expresién mas
alld de las excepciones legalmente
establecidas, pero si tiene el deber de
intervenir para regular, no prohibir, algunos
de los aspectos relacionados con estas
expresiones en la medida en que afectan al
disfrute de otros derechos también protegidos
por el ordenamiento. Dado que el derecho a
reunirse y manifestarse libremente en los
espacios publicos es un derecho fundamental
ampliamente garantizadoporelordenamiento
juridico, cualquier restricciéon o limitacién a
su libre ejercicio debe interpretarse de forma
restrictiva. Adicionalmente, se trata de
derechos amparados por la reserva de ley
organica, de forma que sé6lo pueden limitarse
en los casos habilitados legalmente.

En lo que concierne especificamente a la
colocacion de carteles y otros elementos con
connotacién ideoldgica en las dependencias
de las administraciones publicas, el Sindic
recuerda que debe entenderse como ejercicio
del derecho de libertad de expresién de las
personas fisicas que, materialmente, llevan a
cabo estas actuaciones y no de la
Administracién como tal. También remarca
que los edificios publicos, y en general los
bienes afectados al uso publico o a los
servicios publicos, deben destinarse a su uso
general o a la prestacién de servicios publicos,
y que sOlo excepcionalmente pueden ser
objeto de otras utilizaciones y siempre que no
contradigan los intereses generales.

Otra potencial transgresién a la libertad de
expresién son las denuncias por delito de
odioenreferenciaadeterminadas actuaciones
y expresiones de personas que han
manifestado su protesta o rechazo por la
actuacion policial del 1 de octubre de 2017. En
opinién de esta institucién, bajo ningun
concepto razonable puede entenderse que los
cuerpos o las fuerzas de seguridad puedan
considerarse un grupo vulnerable susceptible
de ser victima de un delito de esta naturaleza.

Sobre la restriccién a la libertad de expresion
y la penalizacién de expresiones legitimas,



Amnistia Internacional también ha publicado
un estudio reciente que pone de manifiesto el
uso abusivo de las disposiciones
antiterroristas. El estudio expone los casos en
que las autoridades judiciales utilizan el
articulo 578 del Cédigo Penal para reprimir las
expresiones de caracter politico, sobre todo
en las redes sociales y la comunidad artistica.
El estudio concluye que el impacto del
mencionado  articulo tiene efectos
devastadores para las personas: desde
cuantiosas multas hasta largos periodos de
exclusién del sector publico pasando por
penas de prisién.

Aun en relacién a la libertad de expresion, en
este caso afectada por cierta falta de
perspectiva de género por parte de la
Administracién, el Sindic ha recibido decenas
de quejas relativas a

, como el topless en las piscinas
municipales o el nudismo en las playas.

La indumentaria, como forma de ejercicio de
la libertad de expresién, sélo puede tener
limitaciones prescritas por ley, orientadas a la
consecuciéon de un objetivo legitimo de
acuerdo con el derecho internacional, y que
sean nhecesarias y proporcionadas para
alcanzar este proposito.

Existen practicas relativas a la indumentaria,
como el topless en las playas, que estan
ampliamente aceptadas socialmente,
suponiendo su prohibicién en contextos
similares, como en las piscinas publicas, una
restriccién injustificada y desproporcionada
sobre la libertad de eleccién de las mujeres.
Ademas, tiene caracter de discriminacién por
razén de género porque es un tipo de
normativa que afecta sélo a las mujeres.

Por tanto, en el caso del topless, existe una
posible discriminacién de género como
consecuencia de las normas que regulan la
vestimenta del bano y que sélo hacen
referencia a las mujeres, cuando la
indumentaria, como forma de ejercicio de la
libertad de expresién, sélo puede tener
limitaciones proporcionales que estén
prescritas por normas de rango de ley y estén
basadas, entre otros, en razones de salud o
moral publica. Por tanto, no deberian existir
obligaciones legales o sociales que supongan
ningdan tipo de discriminacién como
consecuencia, por ejemplo, de tradiciones
religiosas o culturales.

CONSIDERACIONES GENERALES

En el informe anual correspondiente a 2017
se daba cuenta que, por resolucién del Sindic
de 23 de mayo de 2017, se habia creado, en
colaboracién con el Instituto de Derechos
Humanos de Cataluna, la Estructura de
Derechos Humanos de Cataluna, inspirada en
los Principios de Paris de la ONU de 1991.

En el mes de septiembre de aquel ano la
Estructura recibié el encargo del Gobierno de
elaborar un plan de derechos humanos de
Cataluna, proceso que se puso en marcha con
el nombramiento, después de una
convocatoria publica, de su consejo asesor,
integrado por 20 personas y entidades
vinculadas a diferentes ambitos de los
derechos humanos.

A lo largo de 2018, la Estructura ha aprobado
un catdlogo de 27 derechos humanos y ha
elaborado los estudios de diagnésticos
correspondientes sobre la situacién de estos
derechos en Catalunia y las propuestas de
mejora. Estos documentos son ahora objeto
de debate entre las entidades mas relevantes
en cada materia, como paso previo a la
difusién y consulta con la sociedad en general,
en un proceso que debe llevar a la preparacién
de una propuesta de plan nacional de
derechos humanos.

Toda la documentacién y las aportaciones
que se vayan produciendo pueden consultarse
en la web www.estructuradh.cat.

Una de las actividades mas relevantes del
Sindic de Greuges, por su alcance, es la
elaboracién de informes monograficos
extraordinarios, que se suman a los cuatro
informes periddicos, de caracter anual,
encomendados a la institucién por la Ley
del Sindic y la Ley de transparencia. Esta
actividad extraordinaria ha cobrado carta
de naturaleza en los ultimos afios y ha
dejado de ser esporddica o puntual para
convertirse en una parte central de las
funciones de la institucién. El formato de
informe extraordinario permite analizar en
profundidad temas que no pueden tratarse
con suficiente amplitud en quejas
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individuales. Ademas de su difusién publica,
los informes se registran en el Parlamento
de Cataluna y son objeto de debate en la
Comisiéon del Sindic. Este ano se han
elaboradoyregistradoensede parlamentaria
ocho informes extraordinarios:

El derecho a la vivienda: Cuestiones urgentes.
Febrero 2018

Proyecto Castor: Bases para una auditoria.
Marzo 2018

Informe sobre la universalizacién de la
asistencia sanitaria. Mayo 2018

La vulneracién de derechos fundamentales y
libertades ptblicas con ocasién de la reaccién
penal al 1-O y la aplicacién del articulo 155 CE.
Mayo 2018

El aumento de los conflictos en materia
ambiental y urbanistica en Cataluiia. Junio 2018

El pluralismo en las escuelas de Cataluia
como garantia del no adoctrinamiento. Julio 2018

La situacién de los menores migrantes sin
referentes familiares en Catalufia. Septiembre 2018

La sindicatura municipal como ombudsman
independiente. La situacién en Catalufia.
Diciembre 2018

Todos estos informes pueden consultarse en
la web del Sindic y de la mayoria se da cuenta
a lo largo del capitulo 3 de este informe anual.

La finalizacién del mandato del Sindic es una
ocasién inmejorable para apuntar algunas
cuestiones que constituyen retos de futuro en
la consecucién de los derechos en Cataluiia.
Sin 4nimo de exhaustividad, pueden
mencionarse:

La lucha contra la desigualdad social y
econémica, especialmente de algunos
colectivos como son los ninos y las personas
que pertenecen a minorias.

La consideracién de la vivienda como
derecho fundamental y no s6lo como objeto
econémico, de forma que realmente se

haga efectivo el acceso universal a una
vivienda digna y asequible.

La igualdad de oportunidades en la
educaciény el combate contrala segregacién
como instrumento para garantizar esta
igualdad.

La garantia de los derechos de las personas
migrantes, sea por causa econdémica o por
refugio, con una especial incidencia de los
ninos quellegan a nuestro pais sin referentes
familiares.

La garantia de la condicién de los ninos
como ciudadanos de pleno derecho con
capacidad de informarse y participar de la
vida social y politica.

La visibilizacién y lucha contra la violencia
machista y LGTBIfébica.

La visibilizacién y lucha contra el maltrato
y el abuso sexual infantil.

La reduccién sustancial de los niveles de
contaminacién atmosférica de nuestras
ciudades, desde un enfoque del derecho a la
salud de las personas.

El futuro de los jovenes de nuestro pais en
un entorno de precariedad laboral y
degradacién de los estudios superiores con
la consiguiente fuga de talentos.

La afectacién a los derechos de las nuevas
tecnologias y el alcance de estos derechos
enelespaciodigital, atendiendo a cuestiones
como son la proteccién de los datos
personales o el gap tecnoldgico entre
generaciones.

La consideracién del territorio como un
patrimonio que hay que preservar como
derecho individual y colectivo de nuestra
generacién y de las que tienen que venir.

Elderecho de todas las personas de nuestra
sociedad a participar activamente y sin
restricciones en las decisiones politicas y a
facilitarles esta participacion.

Por todo ello, el Sindic de Greuges vuelve a
emplazar al Parlamento y al ejecutivo a
impulsar medidas para ir abordando
progresivamente estos retos.



Asi mismo, el Sindic valora positivamente la
buena predisposicién que tienen todas las
administraciones y empresas con quien se
relaciona, tanto en cuanto a la tramitacién
delas quejascomoen cuanto alareceptividad
a las sugerencias.

Hay que tener presente que este ano se ha
vuelto a superar con creces el umbral de las
10.000 quejas iniciadas durante el ano a la
institucién de mas de 14.000 personas
(porque algunas quejas tienen cardacter
colectivo), tramitandose mas de 15.000.
Contando las consultas formuladas y las
actuaciones de oficio iniciadas por la
institucién (267), se han tramitado 26.000
expedientes a lo largo del ano.

También hay que poner en valor el hecho de
que el Sindic no ha apreciado situaciones
graves de obstaculizacién de su labor por
parte de ninguna administracién ni empresa,
a pesar de que hay que reconocer que la
intervencion de la Generalitat por parte del
Gobierno del Estado durante la primera
mitad del ano ha ralentizado el envio de
respuestas, sobre todo en cuanto a la
aceptacion de las resoluciones del Sindic.

En este punto, es positivo que el porcentaje
de resoluciones aceptadas por el ente
destinatario de forma total o parcial supere
el 97% de las emitidas por esta institucion.
De hecho, sélo un 2,4% de las resoluciones
han sido rechazadas por la Administracién,
mientras que en otro 25,1% han sido
aceptadas solo parcialmente. Hay que
senalar, sin embargo, que estos porcentajes
son superiores a los del ano anterior y que,
por tanto, alin existe margen de mejora por
parte de las administraciones a la hora de
aceptar las sugerencias del Sindic.

Tanto en cuanto a la tramitacién como la
aceptacién de las recomendaciones, el Sindic
continuard trabajando para mejorar estos
datos. Desde el primer punto de vista, la sede
electrénica ya es una realidad a pleno
rendimiento, que, con mds de 15.000 accesos,
ha triplicado los datos del ano anterior. La
tramitacién electrénica ya es la principal via
de comunicacién con la ciudadania, siempre
respetando los derechos de las personas que
tienen dificultades con los medios electrénicos.

CONSIDERACIONES GENERALES

Entre los retos que tiene planteados el Sindic
no es menor el de lograr una mayor difusién
y presencia de la institucién entre la
poblacién y ser ampliamente conocido
como garante de derechos. En el apartado
institucional se da cuenta de las visitas del
sindic y sus adjuntos a diferentes puntos
del territorio a lo largo del ano. Asi mismo,
son frecuentes las reuniones en la sede de
la institucién y en el territorio con actores
sociales relevantes para tratar la situacién
de los derechos que les afectan.

Durante 2018, el servicio territorial de
atencién a las personas ha realizado 136
desplazamientos y ha visitado 105
municipios diferentes. Como en anos
anteriores, las quejas recibidas este ano a
través del servicio itinerante de atencién a
las personas superan el 10% del total de la
institucién.

También se ha reanudado la firma de
convenios de supervisién singular con
ayuntamientos, en la medida en que el
Sindic de Greuges tiene una dimensién
local, como ombudsman, muy importante.
No en vano mas de la mitad de las quejas
presentadas y tramitadas se han referido a
la Administracién local, la inmensa mayoria
en relacién con ayuntamientos. Asi pues,
se han firmado dos nuevos convenios de
supervisiéon (Cerdanyola del Valles vy
Cervera) hasta llegar a los 36 convenios
vigentes.

Al mismo tiempo, es voluntad de la
institucién continuar trabajando en
estrecha colaboracién con todos los actores
relevantes, incluyendo los sindicos locales
yuniversitarios,los defensoresautonémicos
y el Defensor del Pueblo, asi como con los
organismos internacionales competentes
en el ambito de los derechos humanos.

Estas mejoras y el trabajo en red permitiran
mantener eincrementarlabuenavaloracién
que tienen de la institucién las personas.
Una valoracién positiva que sélo es posibles
gracias a la profesionalidad y vocacién de
servicio del equipo humano que integra el
Sindic de Greuges de Cataluiia, al que hay
que agradecer un afno mas su servicio y su
dedicacién.
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DATOS POR MATERIAS

2. LAS ACTUACIONES DEL SINDIC EN DATOS DURANTE EL 2018

Este capitulo presenta los datos mas signi-
ficativos de la actividad funcional del Sin-
dic de Greuges para 2018. El objetivo es
presentar de forma sintética las actuacio-
nes mas relevantes que se han iniciado en
la institucion. Los datos recogen todas las
quejas iniciadas entre el 1 de enero de 2018
y el 31 de diciembre de 2018. También se
indican las actuaciones tramitadas, que
son las que se han trabajado en el trans-
curso del ano, independientemente de
cuando se iniciaron.

Durante el anno 2018, se ha incrementado el
numero de actuaciones instadas por la ciu-
dadania, ya sea en numero de quejas o en
numero de consultas, respecto al ano ante-
rior. De hecho, este ha sido el segundo ano
en que se han recibido mas quejas después
de 2015, superandose el umbral de las
10.000 quejas, mientras que de consultas
se han recibido 9.987.

Los datos de 2018 presentan un incremento
en el nimero de intervenciones de dos
ambitos particularmente relevantes. En
primer lugar, el incremento de actuaciones
en el ambito de administracién publica,
en concreto de participaciéon ciudadana,
dado que muchas personas consideran
que se han vulnerado sus derechos civiles
y politicos, como el derecho de
manifestacién o de libertad de expresion,
el derecho a ser representadas por las
personas a las que han votado o la
neutralidad del uso de espacios publicos,
entre otros.

Ahorabien, elincrementomassignificativo
de este ano se ha producido en el ambito
de las politicas sociales. En el ano 2018 ha
sido especialmente duro para las personas
en riesgo de exclusién social. De hecho,
nunca como hasta ahora el Sindic habia
recibido tantas quejas en que una misma
persona presenta diferentes problemas
antela Administracién, todosrelacionados

entre si y que la empujan a una situacién
de emergencia social 'y grave
vulnerabilidad, de la que cada vez es mas
dificil salir.

A modo de ejemplo, es frecuente la
presentacién de quejas por personas
respecto a las cuales atin no se ha resuelto
la renta garantizada de ciudadania, o a
quien se ha denegado, que no pueden
pagar los suministros porque se
encuentran en una situaciéon de pobreza
energética y que, finalmente, son
desahuciadas de las viviendas donde
viven, ya sean de propiedad o en régimen
de alquiler. Por otra parte, si tienen ninos
a cargo, esta situacién también se traduce
en la falta de ayudas para poder atender
las necesidades de estos menores (libros,
material escolar, etc.) o en problemas de
escolarizacioén.

Obviamente, estas son las consecuencias
visibles de las personas que se encuentran
en una situacién de pobreza o en riesgo de
exclusién social, sin tener presentes los
riesgos para la salud o el desarrollo del
menor como consecuencia de tener que
vivir hecho como estos.

La mayoria de quejas en estos ambitos
han sido presentadas por mujeres. El
género es muy presente en esta realidad,
bien por la propia situacién, bien por
tenerse que hacer cargo de menores o de
personas dependientes. De hecho, ha
quedado constatado el vinculo entre el
fenémeno de la exclusiéon social y la
perspectiva de género, ya sea en la
distribuciéon del trabajo, en el reparto
desigual de las labores de cuidado entre
los miembros de la familia, como también
en los casos de violencia machista,
problemas todos inherentes al género y
que se desprenden del andlisis de los
datos.
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1. Actuaciones del Sindic iniciadas en 2018 2. Actuaciones tramitadas en 2018
N % N %
M Quejas 10.495 50,58 Quejas 15.375 59,14
Actgaciones de 267 1,29 Actuaciones de oficio 635 2,44
oficio ’
= Consultas 9.987 48,13 Consultas 9.987 3842
Total 20.749 100 Total 25.997 100

Consultas
9.987 (48,13%)

Quejas
10.495 (50,58%)

Actuaciones
de oficio
267 (1,29%)



2.1. DATOS POR MATERIA

El dmbito de politicas sociales vuelve a
estar por encima del 30% de las quejas del
Sindic, a diferencia del afio anterior, seguido
del ambito de administracién publica y
tributos, que llega al 27,8%.

Dentro del ambito de politicas sociales, se
ha incrementado un 66,1% el nimero de
quejas y actuaciones de oficio de servicios
sociales y, en concreto, sobre la demora en la
tramitaciéon o la denegacién de la renta
garantizada de ciudadania, asi como las
dificultades para obtener ayudas y poder dar
respuesta a las necesidades diarias. También
se ha incrementado un 30% el nimero de
quejas y actuaciones de oficio en el &mbito
de educacién. En sentido contrario, se
observa una reduccién de las quejas del area
de discriminacionesy de trabajo y pensiones.

DATOS POR MATERIAS

En cuanto a la materia de administraciéon
publica, se ha producido un incremento del
82,7%, vinculado principalmente a quejas
relativas a la vulneracién de los derechos de la
ciudadania en su participacién en los asuntos
publicos. En cambio, se ha reducido
significativamente el numero de quejas y
actuaciones de oficio relativas a las politicas
territoriales, mientras que el resto de areas,
como son consumo, cultura y lengua, y
seguridad ciudadana y justicia, se ha
mantenido en el mismo comportamiento de
anos anteriores.

3. Evolucién de las quejas y actuaciones de oficio iniciadas en el Sindic

23

2014 2015 2016 2017 2018
N % N % N % N % N %
Politicas sociales 3.115 31,3 3.329 30,7 3.486 33,9 2.945 28,2 3.367 31,3
Educacién e investigaciéon 685 6,9 587 5,4 1.081 10,5 641 6,1 834 7,7
Infancia y adolescencia 674 6,8 925 8,5 704 6,8 632 6,1 619 5,8
Salud 628 6,3 747 6,9 814 7,9 696 6,7 680 6,3
Servicios sociales 948 9,5 921 8,5 745 7,2 643 6,2 1.068 9,9
Trabajo y pensiones 174 1,7 135 1,2 91 0,9 112 1,1 66 0,6
Discriminacién 6 0,1 14 0,1 51 0,5 221 2,1 100 0,9
Administracién publica y tributos 2.302 23,1 1.809 16,7 1.894 18,4 2.038 19,5 2.996 27,8
Administracién publica y derechos 1.828 18,4 1.383 12,7 1.443 14,0 1.460 14,0 2.668 24.8
Tributos 474 4,8 426 3,9 451 4,4 578 5,5 328 3,0
Politicas territoriales 1.701 17,1 2.395 22,1 2.370 23,0 2.885 27,6 1.993 18,5
Vivienda 1.053 10,6  1.245 11,5 824 8,0 813 7,8 1.023 9,5
Medio ambiente 232 23 327 3,0 386 3,7 338 3,2 408 3,8
Urbanismo y movilidad 416 4,2 823 7,6 1.160 11,3 1.734 16,6 562 5,2
Consumo 2.210 22,2 2.651 24,4 1.778 17,3 1.637 15,7 1.679 15,6
Seguridad ciudadana y justicia 593 6,0 614 5,7 709 6,9 881 8,4 685 6,4
Cultura y lengua 34 0,3 54 0,5 57 0,6 59 0,6 42 0,4
Total 9.955 100 10.852 100 10.294 100 10.445 100 10.762 100
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Politicas sociales
3.667 (31,3%)

Cultura y lengua

42 (0,4%) Seguridad
ciudadanay
justicia

685 (6,4%)

Administracién
publica y tributos
2.996 (27,8%)

Politicas territoriales
1.993 (18,5%)

Consumo
1.679 (15,6%)

4. NUimero de quejas, actuaciones de oficio y consultes iniciades el 2018 en 1'ambit de politiques socials

En el ambito de las politicas sociales,
dentro del area de educacidén, se observa
un incremento del 75,9% en el nimero de
quejas por la planificacién y la distribuciéon
de lineas y la organizacién en general del
sistema escolar por parte de la Administracién,
si bien se ha reducido el nimero de quejas en
que se manifiesta una disconformidad en la
asignacién, los baremos y la puntuacién
establecidaduranteelperiododepreinscripcién.
También conviene destacar el incremento de
un 28,9% del numero de intervenciones del
Sindic como consecuencia de posibles
situaciones de acoso escolar, mientras que el
numero de intervenciones en el caso de ninos
con necesidades educativas especiales y sus
afectaciones (falta de personal de apoyo, falta
de adaptacién curricular, etc.) se ha mantenido
en los mismos datos que el afo pasado.

En cuanto a la materia de infancia y
adolescencia, el elemento que concentra gran
parte de la actuacion del Sindic es la afectaciéon
del menor ante los problemas en las relaciones
familiares, normalmente causados por un
proceso de separacién o divorcio conflictivo,
que se traduce en problemas en el régimen de
comunicacién y visitas, la guarda y custodia o
la relacién de respeto entre las personas
adultas, entre otros.

Por otra parte, se ha incrementado el nimero
de quejas, consultas y actuaciones de oficio en
relacién con las situaciones de riesgo o
desamparo y la actuacién al respecto de los
EAIA o de los servicios sociales.

Los derechos de las familias es otro caso en que
se ha reducido el nimero de intervenciones,
pero, al mismo tiempo, se ha incrementado la
diversidad de temas que se tratan. De los
problemas para la obtencién del titulo de
familia monoparental (TFM) o el titulo de
familia numerosa (TFN) hasta las diferencias
que existen entre ambos titulos en cuanto a
derechos y beneficios, o las afectaciones que
tienen las separaciones en régimen de custodia
compartida en la pérdida o uso del TFN. Este
apartado también engloba aspectos como el
impacto en los menores de las situaciones de
desahucio de las familias o los problemas
derivados de la gestacién subrogada.

Otro aspecto que también crece son las
intervenciones como consecuencia de la falta
de apoyo econdémico o de personal especializado
en situaciones de discapacidad o de problemas
de salud en el menor.

El dmbito de salud mantiene la misma
tendencia que en afios anteriores, en que la
mayoria de quejas se centran en el trato
recibido por el paciente, la falta de recursos
humanos einfraestructuras para dar asistencia
sanitaria,laslistasdeesperayelfuncionamiento
de algunas prestaciones sanitarias.

En cuanto a servicios sociales, el incremento de
actuaciones se basa, fundamentalmente, en la
demanda de ayudas sociales ante las
necesidades de la ciudadania y, en concreto, en
la demora en la tramitacién y las denegaciones
de la renta garantizada de ciudadania, asi



como la falta de resolucién de los recursos
presentados o el retraso en el pago. De hecho,
elnumero de actuacionesrelativas alainclusién
social se ha incrementado un 175,5% respecto
al ano anterior.

La demora en la resolucién de la concesién de
ayudas de primera necesidad, de la renta
garantizada de ciudadania u otras pensiones
agrava aun mas la situacién de personas en
situacién de vulnerabilidad, pudiendo acabar
generando consecuencias en otros ambitos,

DATOS POR MATERIAS

Por tGltimo, el area de discriminaciones contintia
siendo minoritaria dentro el apartado de
politicas sociales, a pesar de que la igualdad de
género o la discriminacién por orientacién o
identidad sexual sean elementos subyacentes
en muchas de las intervenciones del Sindic de
Greuges. En este sentido, la discriminacién
por razén de sexo/género no puede
entenderse de forma aislada, puesto que
hay otros factores como son la orientacién
sexual, la clase social, la discapacidad, la
edad, etc. que configuran un mapa de

como la vivienda, que dificulten la capacidad discriminaciones multiples que se

de recuperacién y salida de esta situacién de  entrecruzan (interseccionalidad).

vulnerabilidad.
4.1. Educacion e investigacion Total % Quejas % AO %  Consultas %
Organizacién y planificacién del sistema escolar 285 22,1 270 33,8 - 0,0 15 3,3
Preinscripcion en la educacién y centros 182 14,1 109 13,6 5 14,7 68 14,8
Estudios universitarios e investigacién 209 16,2 112 14,0 1 2,9 96 21,0
Derechos y deberes del alumnado 126 9,8 51 6,4 6 17,6 69 15,1
Becas y ayudas 105 8,1 73 9,1 5 14,7 27 5,9
Acoso escolar 107 8,3 44 5,5 1 2,9 62 13,5
Necesidades educativas especiales 103 8,0 65 8,1 4 11,8 34 7,4
Otras ensenanzas 62 4.8 31 3,9 2 5,9 29 6,3
Centros de ensenanza 60 4.6 35 4.4 6 17,6 19 41
Profesorado 8 0,6 1 0,1 2 5,9 5 1,1
Otros 45 3,5 9 11 2 5,9 34 7,4
Total 1.292 100 800 100 34 100 458 100
4.2. Infancia y adolescencia Total % Quejas % AO %  Consultas %
f;i:s}i:%z desamparo del nifio y actuacién de 259 226 82 162 37 330 133 268
Problemas en las relaciones familiares 189 17,0 63 124 2 1,8 124 25,0
Salud del nifio 130 11,7 75 14,8 8 7,1 47 9,5
Discapacidad en el nino 126 11,3 9 17,8 4 3,6 32 6,5
Derechos de las familias 123 11,0 80 15,8 4 3,6 39 7,9
gggg:ﬁg;o‘igvfsﬁempo libre, oclo y activi- 119 10,7 53 10,5 4 36 62 12,5
Centros de menores 93 8,3 28 5,5 37 33,0 28 5,6
Acogida familiar y adopciones 39 3,5 19 3,7 4 3,6 16 32
i\é[;cgss de comunicacién y nuevas tecno- 24 22 3 16 3 2.7 13 26
Menores migrantes no acompanados 18 1,6 8 1,6 8 7,1 2 0,4
Discriminaciones 2 0,2 1 0,2 1 0,9 - 0,0
Total 1.115 100 507 100 112 100 496 100
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4.3, Salud Total % Quejas % AO %  Consultas %
Derechos y deberes del paciente 389 29,0 177 26,4 3 33,3 209 31,5
Listas de espera 321 23,9 223 33,2 - 0,0 98 14,8
Prestaciones sanitarias 197 14,7 121 18,0 2 22,2 74 11,2
Infraestructuras, gestiéon y recursos 99 7,4 58 8,6 1 11,1 40 6,0
Salud mental 85 6,3 16 2,4 1 11,1 68 10,3
Evaluaciones médicas 42 3,1 18 2,7 - 0,0 24 3,6
Enfermedad minoritarias 12 0,9 6 0,9 - 0,0 6 0,9
Otros 74 5,5 11 16 2 22,2 61 9,2
Total 1.343 100 671 100 9 100 663 100
4.4. Servicios sociales Total % Quejas % AO %  Consultas %
duneocl i gntzadedecit 1gm o5 @0 e 2 167 o e
Personas con discapacidad (subvencio-

nes y ayudas, reconocimientos de grado 442 20,6 213 20,2 3 25,0 226 21,0
y accesibilidad)

Cidios resdensiales yatencion qomichiare) | 20 145 159 151 7 583 e 134
Sin hogar 8 0,4 3 0,3 - 0,0 5 0,5
Personas con adicciones 2 0,1 1 0,1 - 0 1 0,1
Total 2.145 100 1056 100 12 100 1077 100
4.5. Trabajo y pensiones Total % Quejas % AO %  Consultas %
Pensién de jubilacién 112 32,9 25 37,9 - 0,0 87 31,8
Prestacién de desempleo 104 30,6 15 22,7 - 0,0 89 32,5
Formacién ocupacional 40 11,8 13 19,7 - 0,0 27 9,9
Incapacidad laboral 32 9,4 5 7,6 - 0,0 27 9,9
Insercién laboral 30 8,8 2 3,0 - 0,0 28 10,2
Prevencién de riesgos laborales 18 5,3 5 7,6 - 0,0 13 4.7
Expedientes reguladores deocupacién 1 0,3 - 0,0 - 0,0 1 0,4
Otros 3 0,9 1 1,5 - 0,0 2 0,7
Total 340 100 66 100 0 0 274 100
4.6. Discriminacién Total % Quejas % AO %  Consultas %
Igualdad de género 105 62,1 78 804 2 66,7 25 36,2
Discriminacién por orientacién sexual 48 28,4 12 12,4 - 0,0 36 52,2
Discriminaciones sociales o ideolégicas 9 5,3 4 41 1 33,3 4 5,8
Discriminacién racial 6 3,6 2 2,1 - 0,0 4 5,8
Asuntos religiosos 1 0,6 1 1,0 - 0,0 - 0,0
Total 169 100 97 100 3 100 69 100
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5. Numero de quejas, actuaciones de oficio y consultas iniciadas en 2018 en el ambito de

administracién publica y tributos

En el dmbito de administracién publica y
tributos, ademds de autorizaciones y
concesiones, el principal apartado que se ha
incrementado ha sido el de participacion
ciudadana, politica y régimen electoral, que
en los ultimos anos ha ido adquiriendo mas
presencia como consecuencia del proceso
politico en Cataluna.

En concreto, los aspectos que mas
intervenciones han generado han sido las
dificultades para poder investir el presidente

manifestaciones y vulneraciones de la libertad
de expresién, las dificultades para poder votar
en el extranjero ola neutralidad de los espacios
publicos.

En el area de tributos, el &mbito local es el que
suele generar mas intervenciones del Sindicy,
en concreto, el impuesto de bienes inmuebles,
el impuesto por el incremento del valor del
terreno urbano y la tasa de recogida de basura,
ademas de las dificultades de fraccionamiento
de los pagos o de encontrar otros mecanismos

de la Generalitat de Cataluna, las para poder pagar las deudas.

5.1. Administracién publica Total % Quejas % AO %  Consultas %

Autorizaciones y concesiones 1.155 27,9 1.077 40,5 - 0,0 78 5,3
fgégff;ig”gfmdadan& politica y régi- 897 216 566 21,3 6 667 325 22,0
ifgﬁgﬁ;:gto sancionador y expropia- 627 151 285 10,7 - 0,0 342 23,1
Procedimiento administrativo 528 12,7 163 6,1 3 33,3 362 24,5
Funcién publica 482 11,6 298 11,2 - 0,0 184 124
Responsabilidad patrimonial 221 53 100 3,8 - 0,0 121 8,2
Patrimonio de la Administracién 132 3,2 106 4.0 - 0,0 26 1,8
Transparencia 50 1,2 31 1,2 - 0,0 19 1,3
Subvenciones y ayudas 31 0,7 20 0,8 - 0,0 11 0,7
Contrataciéon administrativa 24 0,6 13 0,5 - 0,0 11 0,7
Total 4.147 100 2.659 100 9 100 1.479 100
5.2. Tributos Total % Quejas % AO %  Gonsultas %

Tributos locales 465 70,0 254 78,4 3 75,0 208 61,9
Tributos estatales 137 20,6 35 10,8 1 25,0 101 30,1
Tributos autonémicos 62 9,3 35 10,8 - 0,0 27 8,0
Total 664 100 324 100 4 100 336 100
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6. Numero de quejas, actuaciones de oficio y consultas iniciadas en 2018 en el &mbito del

consumo

El consumo energético (electricidad y gas) y
el consumo de agua suponen uno de los
incrementos mas significativos en las quejas
de consumo. Enparticular, lasintervenciones
se centran en las dificultades para tramitar
de forma rapida el alta de un suministro, el
coste y la facturacién del servicio, los

problemas de pago y las denegaciones del
bono social, la respuesta frente a averias por
parte de las companias de suministro o el
cambio de contador de analdgico a digital.
De hecho, las intervenciones por la
disconformidad en la actuacién del sector
eléctrico se han incrementado un 22,6%.

Consumo Total % Quejas % AO %  Consultas %

Electricidad 967 25,5 539 32,4 1 7,7 427 20,2
Telefonia 804 21,2 400 24,0 - 0,0 404 19,1
Transportes 578 15,3 403 24,2 6 46,2 169 8,0
Agua 276 7,3 157 9,4 5 38,5 114 5,4
Gas 212 5,6 123 7,4 - 0,0 89 4,2
Administracién defensa de consumidores 57 1,5 17 1,0 - 0,0 40 1,9
Otros 895 23,6 27 1,6 1 7,7 867 41,1
Total 3.789 100 1.666 100 13 100 2.110 100

7. Numero de quejas, actuaciones de oficio y consultas iniciadas en 2018 en el ambito de

politicas territoriales

En el ambito de politicas territoriales, la
principal afectacién del afio 2018 ha sido el
incremento del nimero de intervenciones por
desahucios en el area de vivienda. De hecho,
las intervenciones por desahucios, que hasta
este ano eran las mas minoritarias en materia
de vivienda, se han incrementado un 303,2%
respecto al ano anterior, configurdndose como
el principal motivo de intervencién del Sindic
de Greuges en esta area. Este problema esta
especialmente concentrado en el darea
metropolitana de Barcelona.

Es en este ambito en que las desigualdades
sociales adquieren mayor relevancia y en
que el hecho de pertenecer a un colectivo
especialmente vulnerable -un 7,5% de las
intervenciones por desahucios afectan
personas con discapacidad- o las
desigualdades de género son especialmente
visibles. En este sentido, un 62% de las
quejas por desahucios han sido presentadas
por mujeres, la mayoria de las cuales tienen
ninos a cargo. Es mads, del conjunto de
personas de que se informé a la institucién

que estaban ocupando viviendas sin titulo
habilitante, un 62,5% eran mujeres, la
mayoria con ninos a cargo. Las diferencias
salariales, la precariedad laboral y la carga
familiar, en gran medida asumida por las
mujeres, tanto en cuanto a los ninos como la
gente mayor y personas dependientes,
incrementan las posibilidades de caer en la
exclusién social.

En segundo término, estan las solicitudes de
acceso a vivienda social, ya sea por las
dificultades para acceder a ella o por la falta
de vivienda.

En cuanto a medio ambiente, la
contaminacién continta siendo la principal
preocupacioén de la ciudadania, junto con el
cumplimiento de las ordenanzas de tenencia
de animales.

Por ultimo, la movilidad y el control en los
permisos de obras se configuran como los
principales motivos de intervencién del
Sindic en materia de urbanismo.
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7.1. Medio ambiente Total % Quejas % AO %  Consultas %
Contaminacién (aciistica, odorifera, at- 607 418 411 405 4 571 192 448
mosférica, luminica o radioeléctrica)

Control y tenencia de animales domésticos 251 17,3 199 19,6 - 0,0 52 12,1
Licencias de actividades 172 11,8 129 12,7 - 0,0 43 10,0
Gestién de residuos 137 9,4 91 9,0 - 0,0 46 10,7
Limpieza de la via publica y solares aban- 78 5.4 64 6.3 . 0,0 14 33
donados

Arbolado y jardineria publica 77 5,3 48 4.7 - 0,0 29 6,8
Proteccidn de la biodiversidad 46 3,2 33 3,2 2 28,6 11 2,6
Control de poblaciones de animales 23 16 29 22 ) 0,0 1 02
salvages

Emerggnmas ambientales. Inundaciones, 13 0,9 6 0.6 1 143 6 14
incendios

Plagas de animales 10 0,7 8 0,8 - 0,0 2 0,5
Otros 38 2,6 5 0,5 - 0,0 33 7,7
Total 1452 100 1016 100 7 100 429 100
7.2. Urbanismo y movilidad Total % Quejas % AO %  Consultas %
Movilidad 356 41,5 262 47,0 1 25,0 93 31,4
Disciplina urbanistica e inspeccién 270 31,5 171 30,6 1 25,0 98 33,1
Planeamiento y ejecucié urbanistica 116 13,5 68 12,2 2 50,0 46 15,5
Urbanizaciones no recepcionadas 42 49 26 4,7 - 0,0 16 5,4
Otros 74 8,6 31 5,6 - 0,0 43 14,5
Total 858 100 558 100 4 100 296 100
7.3. Vivienda Total % Quejas % AO %  Consultas %
Desahucios 254 29,3 129 31,7 - 0,0 125 27,3
Acceso y adquisicién de viviendas 249 28,8 82 20,1 - 0,0 167 36,5
Conservacién y mantenimiento de 146 16,9 73 179 ) 0,0 73 159
viviendas

Subvenciones y ayudas a la vivienda

(ayudas al alquiler, renta bésica de eman- 127 14,7 70 17,2 - 0,0 57 12,4
cipacién)

Sohc;tud cf!e acceso a vivienda de emer- 49 5,7 42 103 ) 0,0 7 15
gencia social

Consecuencias de la ocupacién de un vi-

vienda sin titulo habilitante propio o pro- 9 1,0 4 1,0 - 0,0 5 1,1
pero

Acoso inmobiliario 5 0,6 3 0,7 - 0,0 2 0,4
Otros 27 3,1 4 1,0 1 100,0 22 4.8
Total 866 100 407 100 1 100 458 100
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8. Numero de quejas, actuaciones de oficio y consultas iniciadas en 2018 en el ambito de

seguridad ciudadana y justicia

El ambito de seguridad ciudadana vy
justicia ha reducido minimamente el
volumen de actuaciones respecto al ano
anterior, tanto desde la vertiente de los
servicios penitenciarios como de la
Administracién de justicia o la actuacién

de las fuerzas de seguridad. Con todo, si
bien en los dultimos afos servicios
penitenciarios era la subdrea en que se
requerian mas intervenciones, este ano
ha sido el funcionamiento de la
Administracién de justicia.

Seguridad ciudadana y justicia Total % Quejas % AO % Consultas %

Administracién de justicia 534 39,4 137 21,8 2 3,5 395 59,0
Servicios penitenciarios 492 36,3 336 53,5 15 26,3 141 211
Actuacién de las fuerzas de seguridad 328 242 155 24,7 40 70,2 133 19,9
Total 1.354 100 628 100 57 100 669 100

9. Numero de quejas, actuaciones de oficio y consultas iniciadas en 2018 en el ambito de

cultura y lengua

Tradicionalmente, cultura y lengua han
sido materias en que ha habido pocas
solicitudes de intervencién por parte de la
ciudadania. Con todo, se ha producido un

incremento del nimero de quejas en que
se considera que ha existido una
vulneracién de los derechos de las
personas castellanohablantes.

Cultura y lengua Total % Quejas % AO %  Consultas %
Vulneracién de los derechos de los caste- 38 50,0 23 575 ) 0,0 15 441
llanohablantes

Vulneracién de los derechos de los catala- 20 26,3 13 325 1 50,0 6 176
nohablantes

Cultura y artes 13 17,1 4 10,0 1 50,0 8 235
Otros 5 6,6 - 0,0 - 0,0 5 14,7
Vulneracién de los derechos de los ha- 0 0,0 ) 0,0 ) 0,0 - 00
blantes de aranés

Total 76 100 40 100 2 100 34 100



2.2. ESTADO DE LAS ACTUACIONES

Un 41,6% de las quejas y actuaciones de
oficio tramitadas a lo largo del presente ano
permanecen abiertas, mientras que se han
finalizado un 58,4%, de forma que el
porcentaje de quejas finalizadas es inferior
respecto a anos anteriores. Este hecho se
interpreta como negativo, dado que es
debido a la demora de las administraciones
a dar respuesta al Sindic. Si bien existe un
espiritu de colaboracién entre
administraciones, también es cierto que la
Administracién estd incrementando sus
plazos para dar respuesta tanto a las
solicitudes de informacién (42,8% de los
casos) como a la aceptaciéon de las
resoluciones (un 31,3%).

De las actuaciones finalizadas, se ha
detectado alguna irregularidad en el 41,2%
de los casos y, de éstos, en un 53,9% se ha
solucionado el problema sin que fuera
necesaria una resoluciéon del Sindic; es decir,
la Administracién, una vez el Sindic le ha
informado del problema, ha corregido su
actuacion.

Siguiendo la tendencia de los ultimos afios,
un 97,5% de los casos en que se ha detectado
unaactuaciénirregulardela Administracién,
el Sindic ha recomendado o sugerido
medidas que han sido aceptadas total o
parcialmente.

DATOS POR MATERIAS

A pesar de que se trata de resultados que
reflejan la buena colaboracién entre las
administraciones y la aceptacién de las
consideraciones que formula el Sindic,
también es cierto que se continda
incrementando el nimero de casos en que se
acepta parcialmente la resolucién (25,1% en
el ano 2018 respecto al 22% en el ano 2017). Si
bien es preferible la aceptacion parcial a la no
aceptacién, también es cierto que el conjunto
de recomendaciones y sugerencias del Sindic
siguen una légica integral, pudiendo la no
aceptaciéndealgunasdelasrecomendaciones
acabar influyendo en el objetivo final.

No sélo es relevante observar el nivel de
aceptacién, sino el cumplimiento efectivo de
la resolucién. En este sentido, en un 79,1% de
los casos se ha resuelto el problema o se ha
cumplido la resolucién que previamente ha
aceptado parcial o totalmente la
Administracién, mientras que en un 20,9% de
los casos aun estan en vias de ejecucion.

Tal y como puede verse en la tabla 14,
politicas territoriales, administracién publica
y tributos, y seguridad ciudadana y justicia
son los ambitos en los que ha habido un
mayor porcentaje de cumplimiento global
por parte de la Administracién o de las
empresas destinadas a servicios de interés
general.
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10. Situacion de las quejas y actuaciones de oficio al finalizar el afio 2018

Quejas y 8.000
actuaciones de oficio en
tramitaciéon
6.663 (41,6%) 6.000

4619
(69,3%)

3.204
4.000 (34,28%)

Quejas y
actuaciones
de oficio finalizadas
9.347 (58,4%)

2.000

8uejas y actuaciones de oficio Quejas y actuaciones de oficio en
finalizadas al acabar el afio tramitacién al acabar el afio

< Aho 2018 [ Ano 2018 I

11. Quejas y actuaciones de oficio admitidas y en tramitacion

<2018 2018 Total %
Apertura de la queja 37 581 618 9,3
f::ac}ii:nte de recibir més informacién de la persona inte- 6 144 150 23
Pendiente de recibir informacién de la Administracién 304 2.584 2.888 433
Pendiente de resolver por el Sindic 112 570 682 10,2
Pendiente de aceptacién por la Administracién 1.465 635 2.100 31,5
Pendiente de finalizacién por el Sindic 120 105 225 3,4
Total 2.044 4.619 6.663 100

12. Aceptacion de las sugerencias del Sindic en quejas y actuaciones de oficio tramitadas
en 2018

No se acepta la
resolucién
43 (2,4%)

Se acepta
parcialmente la
resolucién
446 (25,1%)

Se acepta la
resoluciéon
1.285 (72,4%)



13. Quejas y actuaciones de oficio finalizadas

ESTADO DE LAS ACTUACIONES & 33

<2018 2018 Total %
Irregularidad de la Administraciéon 2.171 1.680 3.851 41,2
No irregularidad de la Administracién 869 2.661 3.530 37,8
La persona interesada desiste 114 883 997 10,7
Se traslada la queja a otras instituciones 24 460 484 5,2
Quejas no admitidas 26 459 485 5,2
Total 3.204 6.143 9.347 100
3.000
2.000
1.000
484 485
: ]
Irregularidad de  No irregularidad de La persona Se traslada la queja Quejas
la Administraciéon la Administracién interesada a otras instituciones  no admitidas

desiste
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14. Gumplimiento de las sugerencias del Sindic durante el afio 2018

En
Se resuel- Se cumple .
ve durante Se parcial- Se incumple seguiren-
. cumple la < to del grado Total
la tramita- P mente la la resolucién .
P resolucién > de cumpli-
cién resolucién .
miento
N % N % N % N % N % N %
Politicas sociales 680 444 424 27,7 27 1,8 0 00 400 26,1 1531 100
Educacion e investigacion 85 22,7 182 485 7 1,9 - 0,0 101 26,9 375 100
Infancia y adolescencia 78 23,7 107 325 11 3,3 - 0,0 133 404 329 100
Salud 330 71,4 98 21,2 2 0,4 - 0,0 32 6,9 462 100
Servicios sociales 171 71,3 33 138 7 29 - 00 29 121 240 100
Trabajo y pensiones 7 70,0 2 20,0 - 0,0 - 0,0 1 10,0 10 100
Discriminacién 9 7,8 2 1,7 - 0,0 - 0,0 104 90,4 115 100
tos‘ \dministracién piiblica y tribu- o) 519 474 319 2 04 102 93 16,6 561 100
Administracién publica 215 488 148 33,6 2 0,5 1 0,2 75 17,0 441 100
Tributos 76 633 26 217 - 00 - 00 18 15,0 120 100
Politicas territoriales 584 57,3 265 26,0 8 0,8 0 0,0 163 16,0 1.020 100
Medio ambiente 318 58,2 120 22,0 3 0,5 - 0,0 105 19,2 546 100
Vivienda 87 65,4 32 24,1 - 0,0 - 0,0 14 10,5 133 100
Urbanismo 179 525 113 331 5 15 - 00 44 129 341 100
Consumo 441 75,6 14 2,4 1 0,2 - 0,0 127 21,8 583 100
Seguridad ciudadana y justicia 68 73,1 13 14,0 2 2,2 - 0,0 10 10,8 93 100
Cultura y lengua 13 65,0 4 200 - 00 - 00 3 150 20 100
Total 2077 545 894 235 0 1,1 1 00 796 20,9 3.808 100
2.500
2.077 (54,5%)
2.000
1.500
894 (23,5%)
1.000 ’
796 (20,49%)
500
40 (1,1%) ]
0 I
Se resuelvg du.r/ante Se cump!g Se gumple Se incumple En seguimien'go del
la tramitacion la resoluciéon parcialmente la resolucién grado de cumplimiento

la resolucién



15. Evolucion de la tramitacion de quejas y actuaciones de oficio durante el periodo 2010-2018

ESTADO DE LAS ACTUACIONES

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
En tramitacién 4.545 5.148 4.826 4.837 6.006 7.471 6.365 4.450 6.663
Finalizadas 6.094 7.821 8.626 9.517 9.337 10.059 11.714  12.624 9.347
Total 10.639 12.969 13.452 14.354 15.343 17.530 18.079 17.074 16.010
16. Numero de personas afectadas en las quejas y las consultas tramitadas en 2018
2018
Numero de personas afectadas en las quejas 25.657
Numero de personas afectadas en las consultas 9.987
Total 35.644
2.3. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS
Un 95,3% de las quejas del Sindic de total de personas juridicas, la gran

Greuges durante el ano 2018 han sido
presentadas por personas fisicas, mientras
que un 4,7% han sido presentadas por
personas juridicas (entidades sin afan de
lucro, empresas, etc.), otras
administraciones u otras defensorias. Del

mayoria estan formadas por comunidades
de propietarios y entidades sin afan de
lucro en general. En un menor porcentaje
estdn las empresas y los sindicatos o
colectivos u organizaciones laborales.

17. Tipo de persona que presenta las quejas iniciadas en 2018

N %
Persona fisica 10.003 95,3
Persona juridica 443 4,2
Administracién 40 0,4
Ombudsman 3 0,0
Centros de referencia 6 0,1
Total 10.495 100

18. Tipo de persona juridica de las quejas iniciadas en 2018

N %
Comunidades y asociaciones de propietarios y vecinos 156 35,2
Empresas privadas 52 11,7
Entidades sin afan de lucro (ESAL) 148 33,4
Medios de comunicacién 1 0,2
Organizaciones de trabajadores 53 12,0
Organizaciones empresariales 5 1,1
Organizaciones politicas 28 6,3

Total

443 100

35
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En relacién a las personas fisicas, los
datos generales no muestran diferencias
excesivas entre el nimero de quejas
presentadas por hombres o mujeres, a pesar
de que las mujeres ya representan 5 puntos
porcentuales mas respecto a los hombres en
el global de la institucién. En términos
generales, cuando se incrementa el nimero
de quejas en politicas sociales, también hay
un aumento de quejas presentadas por
mujeres. En este dmbito, se produce una
doble discriminacién: por el hecho de ser
mujer y por el hecho de necesitar algin tipo
de ayuda, es decir, las mujeres suelen ser
mas vulnerables ante los problemas sociales,
y de forma mas especial en tiempo de crisis
y de politicas de austeridad. Los datos
constatan que las mujeres utilizan mas los
servicios sociales que los hombres.

Este porcentaje, cuando se desagrega,
muestra claramente esta realidad. Todas las
materias que se engloban en las politicas
sociales son presentadas mayoritariamente
por mujeres. Es mas, algunas materias
especificas, como son educacién e
investigacién o infancia y adolescencia,
superan el 60%. En este sentido, no se trata
s6lo de que las mujeres como sujetos puedan
encontrarse en una situacién mas
desfavorable, sino que el trabajo de cuidado
y la carga familiar recae principalmente en
ellas.

En cambio, las quejas relativas a seguridad
ciudadana y justicia, cultura y lengua o
tributos suelen ser presentadas mas por
hombres que por mujeres. De hecho, también
existe una forma diferente de presentar las
quejas. Asi, por ejemplo, las mujeres internas
en centros penitenciarios no tienen la
costumbre de enviar las quejas por correo
postal, sino que suelen hacerlo con mayor
frecuencia durante las visitas que se realizan
a los centros penitenciarios.

A pesar de ello, lo mas grave es la afectacién
de determinados colectivos ante situaciones

criticas que les sitlan en el umbral o en
situaciones de pobreza o exclusiéon social.
Asi, por ejemplo, del conjunto de las quejas
presentadas durante el afio 2018, un 5% han
sido presentadas por personas migradas de
otros estados o un 3,6% han sido presentadas
por personas que declaran tener una
discapacidad.

Ahora bien, esta distribucion es desigual si
se compara por materias y, aun mas, cuando
se trata de los principales problemas que se
han incrementado a lo largo del presente
ano 2018. En este sentido, por ejemplo, como
ya se ha senalado, las quejas por desahucios
han sido presentadas en un 62,5% de los
casos por mujeres (cuando en el conjunto de
quejas representan un 52,2%), y en un 25,6%
de los casos se trataba de personas migradas
y en un 7,8%, de personas con discapacidad.

Si se analizan los datos que afectan a las
politicas de inclusién social y, en concreto,
los problemas de falta de ayudas suficientes
para cubrir las necesidades basicas, en un
55% de los casos las quejas han sido
presentadas por mujeres, en un 18,8% de los
casos se trataba de personas migradas y en
un 5,6% se trataba de personas con
discapacidad. Es cierto que las personas con
alguna discapacidad normalmente pueden
recurrir a otras ayudas para personas con
discapacidad o en situacién de
dependencia, antes que a las ayudas que
se engloban dentro del area de inclusién
social.

Por ultimo, los cortes de suministro y los
problemas de pago son un tipo de quejas
que han sido presentadas en un 59% de
los casos por mujeres, en una area en que
tan solo representan el 47,9% de las quejas.

En cuanto a la lengua en que se presentan las
quejas al Sindic, se mantiene la misma
distribucién que otros anos, con una relacién
de 74% a favor del catalan respecto al 25,8%
en castellano.
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19. Promotores de quejas iniciadas segin género y materia

Politicas sociales Administracién publica y tributos
Hombres .
Hombres MU 1.406 Mujeres
1.213 ujeres . 1.467
(39’2%) 1.885 (48’9 A’) (51,1%)

(60,8%)

Politicas territoriales Consumo
Hombres Mujeres
958 _
865o (52,6%) Hombres Mujeres
(47,4%) ’ 823 758
(52,1%) (47,9%)
Seguridad ciudadana Cultura y lengua
Hombres
444 Mujeres  Hombres Mujerss

(24,6%)

B Mujeres
B  Hombres
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20. Quejas iniciadas durante el 2018 por género

Mujeres Hombres Total
N % N % N %
Politicas sociales 1.885 60,8 1.213 39,2 3.098 100
Educacién e investigacion 520 69,3 230 30,7 750 100
Infancia y adolescencia 320 63,9 181 36,1 501 100
Salud 372 56,4 287 43,6 659 100
Servicios sociales 582 56,6 447 434 1.029 100
Trabajo y pensiones 35 54,7 29 45,3 64 100
Discriminacién 56 58,9 39 41,1 95 100
Administracién publica y tributos 1.467 51,1 1.406 48,9 2.873 100
Administracién publica 1.331 52,1 1.223 47,9 2.554 100
Tributos 136 42,6 183 57,4 319 100
Politicas territoriales 958 52,6 865 47,4 1.823 100
Medio ambiente 493 53,0 437 47,0 930 100
Vivienda 220 43,9 281 56,1 501 100
Urbanismo 245 62,5 147 37,5 392 100
Consumo 758 47,9 823 52,1 1.581 100
Seguridad ciudadana y justicia 145 24,6 444 75,4 589 100
Cultura y lengua 9 23,1 30 76,9 39 100
Total 5.222 52,2 4781 47,8 10.003 100

21. Lengua empleada en la presentacion de las quejas y consultas iniciadas en 2018

Quejas Consultas Total
N % N % N %
Catalédn 7.895 75,2 7.258 72,7 15.153 74,0
Castellano 2.586 24,6 2.706 27,1 5.292 25,8
Aranés 1 0,0 2 0,0 3 0,0
Otros 13 0,1 21 0,2 34 0,2
Total 10.495 100 9.987 100 20.482 100
Castellano

5.292 (25,8%)

Catalan

15.153 (74%) Otros

37 (0,2%)




2.4. TIEMPO DE TRAMITACION

Siguiendo la tendencia de afos anteriores, el
tiempo de tramitacién del Sindic se continta
incrementando. Mientras que en el ano 2017 el
tiempo en finalizar un expediente era de
132,5 dias, este ano ha sido de 140 dias. Este
hecho se explica en buena medida por el
incremento en los plazos de la
Administracién, ya sea del Gobierno de la
Generalitat o de la Administracién local, a
dar respuesta a los escritos del Sindic. Cabe
senalar que, como en los ultimos afios, estos

TIEMPO DE TRAMITACION

plazos tienen en cuenta dias habiles, no
naturales, y que van desde la entrada de la
queja hasta la emisién por parte del Sindic de
la resolucién correspondiente (o cierre por
algunos de los motivos previstos en la ley).

En todo caso, se continla trabajando para
mejorar esta dindmica tanto en cuanto a los
procedimientos del Sindic como de las
administraciones.

22. Tiempo de tramitacion de las quejas y actuaciones de oficio finalizadas por afo

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Medio de tiempo de tramitacién*  158,4 1253 121,8 1369 132,6 1234 1325 140,0
Expedientes finalizados 7.821 8626 9.517 9.337 10.059 11.174 11.292 9.347
* Dias hébiles
180
150
2]
2
& 120
<
2]
N
A 9
60
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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23. Procedencia comarcal de los promotores de las quejas y consultas tramitadas en 2018

Quejas Consultas Total

Comarca N % N % N %

Alt Camp 64 0,6 56 0,7 120 0,7
Alt Emporda 138 1,4 107 1,3 245 1,3
Alt Penedes 104 1,0 118 1,4 222 1,2
Alt Urgell 11 0,1 7 0,1 18 0,1
Alta Ribagorca 19 0,2 6 0,1 25 0,1
Anoia 136 1,3 127 1,5 263 1,4
Bages 222 2,2 205 2,5 427 2,3
Baix Camp 168 1,7 110 1,3 278 1,5
Baix Ebre 74 0,7 46 0,6 120 0,7
Baix Emporda 117 1,2 97 1,2 214 1,2
Baix Llobregat 1.049 10,4 776 9,4 1.825 10,0
Baix Penedes 119 1,2 98 1,2 217 1,2
Barcelones 2.868 28,4 3.371 41,0 6.239 34,1
Bergueda 25 0,2 28 0,3 53 0,3
Cerdanya 12 0,1 11 0,1 23 0,1
Conca de Barbera 19 0,2 8 0,1 27 0,1
Garraf 223 2,2 185 2,3 408 2,2
Garrigues 27 0,3 22 0,3 49 0,3
Garrotxa 34 0,3 41 0,5 75 0,4
Girones 189 1,9 161 2,0 350 1,9
Maresme 534 53 490 6,0 1.024 5,6
Moianeés 20 0,2 22 0,3 42 0,2
Montsia 39 0,4 44 0,5 83 0,5
Noguera 32 0,3 16 0,2 48 0,3
Osona 1.129 11,2 161 2,0 1.290 7,0
Pallars Jussa 15 0,1 13 0,2 28 0,2
Pallars Sobira 10 0,1 6 0,1 16 0,1
Pla d'Urgell 38 0,4 22 0,3 60 0,3
Pla de 1'Estany 18 0,2 20 0,2 38 0,2
Priorat 8 0,1 4 0,0 12 0,1
Ribera d'Ebre 23 0,2 23 0,3 46 0,3
Ripolles 25 0,2 15 0,2 40 0,2
Segarra 43 0,4 22 0,3 65 0,4
Segria 200 2,0 125 1,5 325 1,8

Selva 189 1,9 190 2,3 379 2,1



DATOS POR PROCEDENCIA

Quejas Consultas Total

Comarca N % N % N %

Solsonés 10 0,1 7 0,1 17 0,1
Tarragones 306 3,0 165 2,0 471 2,6
Terra Alta 7 0,1 7 0,1 14 0,1
Urgell 38 0,4 41 0,5 79 0,4
Val d'Aran 18 0,2 9 0,1 27 0,1
Vallés Occidental 1.195 11,9 785 9,6 1.980 10,8
Vallés Oriental 568 5,6 449 5,5 1.017 5,6
Total 10.083 100 8.216 100 18.299 100

Origen desconocido de consultas y

quejas:

* Se excluyen de este recuento las actuaciones de oficio. De las 10.164 quejas iniciadas, 285 se han tramitado de manera electrénica sin conocer la

procedencia de las personas interesadas. De 8.977 consultas, 23 se han formulado desde otras comunidades auténomas o estados y en 1.386 casos

se desconoce su origen.

** Como consecuencia de la implantacion del sistema de notificaciones electrénicas, la procedencia de las personas interesadas puede ser descono-

cida.
Val
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Alta Sobira
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2.5. TRAMITACION CON
ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS

El incremento en los dambitos de
intervencién del Sindic también ha
ocasionado un incremento en la tipologia
de administraciones, empresas y
entidades con que se relaciona esta
institucién a la hora de tramitar y resolver
las quejas y actuaciones de oficio. En
efecto, la Ley 17/2015, de 21 de julio, de
igualdad efectiva entre hombres vy
mujeres; laLey 19/2014, de 29 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informaciéon
publica y buen gobierno, o la Ley 11/2014,
de 10 de octubre, para garantizar los

24. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con el Administracion durante el 2018

derechos de lesbianas, gays, bisexuales,
transgéneros e intersexuales y para
erradicar la homofobia, la bifobia y la
transfobia, son ejemplos de cémo el grado
de intervenciéon del Sindic se ha ido
incrementando en sujetos mas alla de la
propia administracién publica.

Este ano, se ha incrementado el numero
de tramites y quejas presentadas a la
Administracién local (52,3%), respecto de
la Generalitat de Cataluna (38,8%), de
forma que continta la tendencia del ano
pasado, en que ya se senalaba que el
mundo local representaba el primer
ambito de actuacién del Sindic de Greuges.

Q/AO %
Generalitat de Cataluna 5.560 38,8
Administracién local 7.497 52,3
Camaras oficiales y colegios profesionales 54 0,4
Universidades 147 1,0
Consorcios 280 2,0
Servicios de interés general 687 4,8
Otras entidades 109 0,76
Total 14.334 100

En cuanto a la Administracién local, de
nuevo los ayuntamientos acumulan
aproximadamente el 90% de los expedientes
tramitados. Y entre las diputaciones
provinciales la de Barcelona concentra mas del
90% de las quejas y actuaciones de oficio
tramitadas, en buena medida por el Organismo
de Gestién Tributaria (OGT).

En relacién a la Generalitat de Cataluiia, y en
consonancia con todo lo que se ha explicado
hasta ahora, los departamentos de Salud, de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, y de
Territorio y Sostenibilidad concentran el
grueso de quejas y actuaciones de oficio
tramitadas con la Administracién autonémica.

Las empresas privadas prestadoras de servicios
de interés general mantienen la tendencia de
otros afos y suponen un volumen de
tramitacién respecto a esta institucién del

4,8%. En todo caso, cabe senalar que las
empresas prestadoras de servicios de interés
general tienen un elevado y eficaz nivel de
respuesta (tiempo de tramitacién) y de
resolucién de problemas (45,4%).

En las tablas siguientes se expone el estado de
tramitacién para cada administracién o
empresa que ha sido objeto de supervisiéon por
parte del Sindic y, en caso de que haya
finalizado, cual ha sido el resultado.

La informacién recogida responde a una
demanda general de las administraciones de
cifrar no sélo el nimero de quejas y actuaciones
de oficio tramitadas, sino también su
finalizacién, para mostrar que en un alto nivel
de los casos no se ha detectado irregularidad
alguna o bien se ha resuelto el problema
antes de que el Sindic se pronunciara
sobre el mismo.



25. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con los departamentos de la

Generalitat de Catalufia durante el 2018

ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS

Total Se estan Finalizadas
tramitan- Se Seacepta  Se acepta No se
do soluciona la parcial- aceptala  Actuacion Otras
el resolu- mente la resolu- no formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
. . 51 18 5 5 3 18 2
Departamento de la Presidencia 100% 35.3% 9,8% 9,8% 5.9% 353% 3,9%
3&2;?25%?&12: ; gde Economia 1 3 go/ 29120/ 351§7 9 ;ty 9 ;o/ - 23850/ 5 gcy
y Hacienda ° R =n 2 = e 2
Departamento de Agricultura, 33 9 6 10 _ ) 8 )
Ganaderia, Pesca y Alimentacién = 100% 27,3% 18,2% 30,3% 24.,2%
Departamento de Trabajo, 1.099 566 165 128 88 3 139 10
Asuntos Sociales y Familias 100% 51,5% 15,0% 11,6% 8,0% 0,3% 12,6% 0,9%
113 5 2 100 4 2
Departamento de Cultura 100% 44% 1,8% 88,5% - - 3,5% 1,8%
Departamento de Empresa y 134 46 36 20 9 ) 20 3
Conocimiento 100% 34,3% 26,9% 14,9% 6,7% 14,9% 2,2%
ED;tIJe?IT;?’r?{ g;t;gr?egcaon 10?)“/ 53°/ 1215"/ ) 1215°/ ) 252"/ )
Institucionales y Transparencia ° ? e 27 °
Departamento de Educacién cies 669 31 7 43 - 60 >
P 100%  756% 3,5% 8,7% 49% 6,8% 0,6%
Departamento de Politicas 18 7 5 1 ) ) 5 )
Digitales y Administracién Publica = 100% 38,9% 27,8% 5,6% 27,8%
Departamento de Interior 11 84 24 22 9 - 51 1
p 100% 44,0% 12,6% 11,5% 4,7% 26,7% 0,5%
Departamento de Justicia 520 100 46 19 105 21 223 6
P 100% 19,2% 8,8% 3,7% 20,2% 4,0% 42,9% 1,2%
1.565 687 375 140 39 3 305 16
Departamento de Salud 100%  43.9% 24,0%  89% 2,5% 02%  195%  1,0%
Departamento de Territorio y 909 661 112 17 7 ) 110 2
Sostenibilidad 100% 72,7% 12,3% 1,9% 0,8% 12,1% 0,2%
Total 5.560 2.866 820 540 305 27 953 49
100% 51,5% 14,7% 9,7% 5,5% 0,5% 17,1% 0,9%
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26. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con la Administracion local durante el 2018

Se estan Finalizadas
Total .
tramitan-
do Se
soluciona  Se acepta Se acepta No se acep- Actuacion Otras
el la parcialmente tala no formas de
problema resolucién laresolucién  resolucién  imregular  finalizar
Avuntamientos 6.728 2.987 809 1.571 213 10 1.120 18
y 100% 44.4% 12,0% 23,4% 3,2% 0,1% 16,6% 0,3%
| 1
Conselh Generau d'Aran 100% 100% - - - - - -
Consejos comarcales s 21 12 28 9 - 34 1
) 100% 20% 11,4%  26,7% 8,6% 32,4% 1,0%
Diputaciones 532 425 28 20 2 2 53 2
P 100% 79,9 5,3% 3,8% 0,4% 0,4% 10% 0,4%
Entidades 93 27 25 6 2 1 31 1
metropolitanas 100% 29% 26,9% 6,5% 2,2% 1,1% 33,3% 1,1%
Entidades municipales 20 10 1 1 2 ) 6 )
descentralizadas 100% 50% 5% 5% 10% 30%

. 1 1 1
Mancomunidades 100%  33,3% - - 33,3% ; 33,3% ;
Total 7.482 3.472 875 1.626 229 13 1.245 22

100% 46,4% 11,7% 21,7% 3,1% 0,2% 16,6% 0,3%
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26.1. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els ajuntaments durant el 2018

Ayuntamientos Total t?:ri?:::- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Abella de la Conca 2 - - 1 - - 1 -
Abrera 7 1 1 3 - - 2 -
Ager 12 7 1 1 - - 3 B
Agramunt 1 - - 1 - - - -
Aguilar de Segarra 1 - - 1 - - - -
Agullana 2 1 - 1 - - - -
Aiguafreda 4 1 - 3 - - R R
Aiguamurcia 2 1 - 1 - - - -
Aiguaviva 1 - - 1 - - - _
Aitona 2 1 - 1 - - - _
Alamus, els 3 1 - 1 - - 1 R
Alas i Cerc 2 1 - 1 - - R R
Albagés, I' 1 - - 1 - - R R
Albanya 2 1 - 1 - - R R
Albatarrec 2 - - 2 - - - -
Albesa 1 - - 1 - - - -
Albi, I' 1 - - 1 - . - R
Albinyana 1 - - 1 - - - _
Albiol, I' 2 1 - 1 - - - R
Albons 1 - - 1 - - - _
Alcanar 8 2 1 2 1 - 2 -
Alcand 1 - - 1 - - R R
Alcarras 5 4 - 1 - - - R
Alcoletge 6 1 3 2 - - - -
Alcover 4 2 - 1 1 - - _
Aldea, I' 3 - - 3 - - - -
Aldover 2 1 - 1 - - - _
Aleixar, 1' 1 - - 1 - - - -
Alella 8 2 4 1 - - 1 -
Alfara de Carles 2 1 - 1 - - : -
Alfarras 2 1 - 1 - - - _
Alfés 1 - - 1 - - R R
Alforja 4 2 - 1 1 - - -
Algerri 1 - - 1 - - - _
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Ayuntamientos Total u-S:rE?tt:E- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién resolucién irregular finalizar

Alguaire 3 1 - 2 - - - -
Alins 2 1 - 1 - - - -
Alidé 2 1 - 1 - - . -
Almacelles 8 2 1 5 - - R -
Almatret 1 - - 1 - - - R
Almenar 3 1 - 2 - - - -
Almoster 2 1 - 1 - - - -
Alos de Balaguer 1 - - 1 - - - -
Alp 1 - - 1 - - . -
Alpens 1 - - 1 - - - _
Alpicat 4 1 1 1 - - 1 -
Alt Aneu 2 - 1 1 - - B }
Altafulla 6 2 - 2 1 - 1 -
Amer 3 1 - 1 - - 1 -
Ametlla de Mar, I' 21 11 3 1 1 - 5 -
Ametlla del Valles, 1' 8 3 - 2 1 - 2 -
Ampolla, I' 4 1 - 1 1 - 1 -
Amposta 11 3 2 2 1 - 3 -
Angles 10 4 4 1 - - 1 -
Anglesola 1 - - 1 - - - -
Arbeca 2 1 - 1 - - - R
Arbog, I' 5 1 1 1 1 - 1 -
Arboli 2 1 - 1 - - - -
Arbucies 2 1 - 1 - - - -
Arenys de Mar 21 5 4 3 2 - 7 -
Arenys de Munt 10 3 - 3 - - 4 -
Argelaguer 1 - - 1 - - - R
Argencola 1 - - 1 - - - -
Argentera, I' 2 1 - 1 - - - -
Argentona 10 1 3 2 - - 4 -
Armentera, 1' 4 3 - 1 - - - R
Arnes 2 1 - 1 - - - R
Arres 3 1 - 1 - - 1 -
Arseguel 2 1 - 1 - - - -
Artés 3 - 1 1 - - 1 -
Artesa de Lleida 2 1 - 1 - - - -
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Ayuntamientos Total US:IE?::E_ Finalizadas
do
Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Artesa de Segre 1 - - 1 - - - -
Ascd 3 - - 3 - - - -
Aspa 2 1 - 1 - - - -
Avellanes i Santa Linya, les 2 - - 1 - - 1 -
Avia 1 - - 1 - - - R
Aviny6 3 1 - 1 - - 1 -
Avinyonet de Puigventés 2 1 - 1 - - - .
Avinyonet del Penedes 2 1 - 1 - - - -
Badalona 92 31 14 15 7 - 25 -
Badia del Valleés 10 3 1 2 2 - 2 -
Baga 2 1 - 1 - - - -
Baix Pallars 2 1 - 1 - - - -
Balaguer 6 2 - 3 - - 1 -
Balenya 2 - 1 1 - - - -
Balsareny 2 - - 1 - - 1 -
Banyeres del Penedés 3 1 - 2 - - - -
Banyoles 4 2 - 1 - - 1 -
Barbens 2 1 - 1 - - - -
Barbera de la Conca 1 - - 1 - - - B,
Barbera del Valles 19 6 5 5 - - 3 -
Barcelona 938 370 256 91 23 1 193 4
Baronia de Rialb, la 2 1 - 1 - - - -
Bascara 2 1 - 1 - - - -
Bassella 2 1 - 1 - - - B,
Batea 5 2 - 3 - - - -
Bausen 1 - - 1 - - - -
Begues 6 1 1 2 2 - - -
Begur 12 4 2 3 1 - 2 -
Belianes 1 - - 1 - - - -
Bellaguarda 2 1 - 1 - - - -
Bellcaire d'Emporda 1 - - 1 - - - -
Bellcaire d'Urgell 4 3 - 1 - - - -
Bell-lloc d'Urgell 2 - - 1 - - 1 -
Bellmunt del Priorat 2 1 - 1 - - - -
Bellmunt d'Urgell 1 - - 1 - - - -
Bellprat 2 1 - 1 - - - _
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Ayuntamientos Total US:IE?::E_ Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Bellpuig 1 - - 1 - - . -
Bellvei 3 2 - 1 - - - -
Bellver de Cerdanya 2 1 - 1 - - - -
Bellvis 2 - - 2 - - - R
Benavent de Segria 2 1 - 1 - - - -
Benifallet 2 1 - 1 - - - _
Benissanet 2 1 - 1 - - - -
Berga 7 1 3 1 - - 2 -
Besalu 1 - - 1 - - - R
Bescand 3 1 - 1 - - 1 -
Beuda 2 1 - 1 - . - ,
Bigues i Riells 8 4 1 2 - - 1 -
Biosca 1 - - 1 - - - -
Bisbal de Falset, la 2 1 - 1 - - - R
Bisbal del Penedes, la 6 4 - 1 - - 1 -
Bisbal d'Emporda, la 11 2 1 4 - - 4 -
Biure 1 - - 1 - - - -
Blancafort 1 - - 1 - - - -
Blanes 27 6 4 3 3 - 11 -
Boadella i les Escaules 1 - - 1 - - . -
Bolvir 2 1 - 1 - - - -
Bonastre 2 - - 1 - - 1 -
Bordils 2 1 - 1 - - - -
Borges Blanques, les 5 2 - 1 1 - 1 -
Borges del Camp, les 3 1 - 1 1 - - -
Borrassa 2 1 - 1 - - - -
Borreda 1 - - 1 - - - R
Bossost 3 2 - 1 - - - -
Bot 2 1 - 1 - - - -
Botarell 5 1 3 1 - - - -
Bovera 1 - - 1 - - - -
Brafim 2 1 - 1 - - - R
Breda 2 1 - 1 - - - _
Bruc, el 3 2 - 1 - - - -
Brull, el 1 - - 1 - - - -
Brunyola i Sant Marti 9 1 i 1 i i i i

Sapresa
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Ayuntamientos Total t?:;?tt:::- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Cabacés 2 1 - 1 - - - -
Cabanabona 1 - - 1 - - - -
Cabanelles 1 - - 1 - - - R
Cabanes 3 1 - 2 - - - -
Cabanyes, les 2 1 - 1 - - - -
Cabd 2 1 - 1 - - . -
Cabra del Camp 3 2 - 1 - - - -
Cabrera d'Anoia 3 1 - 1 - - 1 -
Cabrera de Mar 5 1 - 1 1 - 2 -
Cabrils 7 3 1 1 - - 2 -
Cadaqués 12 4 1 4 1 - 2 -
Calaf 1 - - 1 - - - -
Calafell 37 28 2 1 1 - 4 1
Calders 2 1 - 1 - - - -
Caldes de Malavella 10 4 - 1 - - 4 1
Caldes de Montbui 14 6 1 2 - - 5 -
Caldes d'Estrac 5 1 - 1 1 - 2 -
Calella 14 3 1 3 3 - 4 -
Calldetenes 3 1 - 1 - - 1 -
Callus 2 1 - 1 - - . -
Calonge 16 4 1 2 2 - 7 -
Calonge de Segarra 2 1 - 1 - - - -
Camarasa 1 - - 1 - - - -
Camarles 1 - - 1 - - - -
Cambrils 25 11 4 2 1 - 7 -
Camés 2 1 - 1 - - - -
Campdevanol 3 - - 2 1 - - -
Campelles 1 - - 1 - - - -
Campins 3 1 - 1 - - 1 -
Campllong 2 1 - 1 - - - -
Camprodon 3 - - 2 - - 1 -
Canejan 2 1 - 1 - - - -
Canet d'Adri 2 - 1 1 - - - -
Canet de Mar 15 6 2 2 2 - 3 -
Canonja, la 7 4 1 1 - - 1 -
Canovelles 8 2 1 3 - - 1 1
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Ayuntamientos Total t?:ri?tt:;l- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Canoves i Samalus 2 1 - 1 - - : _
Cantallops 2 1 - 1 - - - -
Canyelles 2 1 - 1 - . - _
Capafonts 2 1 - 1 - - - R
Capcganes 2 1 - 1 - - - -
Capellades 5 3 - 2 - - - -
Capmany 2 - - 1 - - 1 -
Capolat 1 - - 1 - - R R
Cardedeu 14 3 2 6 - - 3 -
Cardona 5 1 - 3 1 - - -
Carme 2 1 - 1 - - - -
Caseres 2 1 - 1 - - - _
Cassa de la Selva 5 2 - 1 - - 2 _
Casserres 2 - - 1 - - 1 -
Castell de I'Areny 2 1 - 1 - - - -
Castell de Mur - - 1 - - - -
Castellar de la Ribera 2 1 - 1 - - , -
Castellar de n'Hug 1 - - 1 - - . -
Castellar del Riu 2 1 - 1 - - - R
Castellar del Valles 12 3 1 3 - - 5 -
Castellbell i el Vilar 2 1 - 1 - - - -
Castellbisbal 12 6 - 2 1 - 3 -
Castellcir 3 2 - 1 - - - -
Castelldans 2 1 - 1 - - - -
Castelldefels 28 13 3 6 1 - 5 -
Castellet i la Gornal 6 2 1 2 - - 1 -
Castellfollit de la Roca 2 1 - 1 - - , -
Castellfollit de Riubregds 2 1 - 1 - - - -
Castellfollit del Boix 1 - - 1 - - - -
Castellgali 1 - - 1 - - , -
Castellnou de Bages 3 - 1 2 - - , -
Castellnou de Seana 2 1 - 1 - - - -
Castell6 de Farfanya 2 1 - 1 - - - -
Castell6 d'Empuries 18 7 5 1 1 - 4 -
Castelloli 1 - - 1 - - - -
Castell-Platja d'Aro 21 8 5 3 2 - 3 -
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Ayuntamientos Total 5:&?23- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Castellsera 1 - - 1 - - - -
Castelltercol 2 1 - 1 - - - -
Castellvell del Camp 7 3 2 1 - - 1 -
Castellvi de la Marca 3 1 1 1 - - - -
Castellvi de Rosanes 5 2 - 1 - - 2 -
Catllar, el 5 2 - 3 - - - R
Cava 2 1 - 1 - - - -
Cellera de Ter, la 1 - - 1 - - - -
Celra 3 1 1 1 - - . -
Centelles 5 1 - 1 - - 3 -
Cercs 5 3 1 1 - - - -
Cerdanyola del Valles 52 26 11 4 - - 11 -
Cervelld 9 3 2 2 - - 2 -
Cervera 6 2 2 2 - - - -
Cervia de les Garrigues 2 1 - 1 - - - -
Cervia de Ter 1 - - 1 - - - -
Cistella 2 1 - 1 - - - -
Ciutadilla 1 - - 1 - - - -
Clariana de Cardener 2 1 - 1 - - . -
Cogul, el 1 - - 1 - - R R
Colera 5 2 - 1 1 - 1 -
Coll de Nargb 1 - - 1 - - - -
Collbatd 7 1 3 2 1 - - -
Colldejou 2 1 - 1 - - . -
Collsuspina 1 - - 1 - - - -
Colomers 1 - - 1 - - - -
Coma ila Pedra, la 4 2 - 1 - - 1 -
Conca de Dalt 2 1 - 1 - - - -
Conesa 2 1 - 1 - - - -
Constanti 5 1 1 3 - - - _
Copons 2 - - 2 - - - -
Corbera de Llobregat 18 5 5 2 - - 6 -
Corbera d'Ebre 2 1 - 1 - - . -
Corbins 2 1 - 1 - . - -
Corca 3 2 - 1 - - - -
Cornella de Llobregat 20 7 1 1 2 - 9 -
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Ayuntamientos Total 5:&?23- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Cornella del Terri 3 1 - 2 - - . -
Cornudella de Montsant 2 1 - 1 - - - -
Creixell 3 1 - 1 1 - - _
Crespia 1 - - 1 - - - _
Cru'ﬂles,, Monells i Sant 9 ) i 1 ) i 1 )
Sadurni de I'Heura

Cubelles 36 13 4 8 1 1 9 -
Cubells 3 - 1 2 - - - -
Cunit 23 3 4 6 3 - 7 -
Darnius 2 1 - 1 - - - -
Das 5 2 - 2 - - 1 -
Deltebre 11 1 2 2 1 - 5 -
Dosrius 7 2 2 2 - - 1 -
Duesaigles 2 1 - 1 - - - -
Es Bordes 2 - 1 1 - - - -
Escala, I' 12 2 - 4 1 - 5 -
Esparreguera 24 9 4 7 - - 4 -
Espinelves 2 1 - 1 - - . -
Espluga Calba, I' 2 - - 1 - - - 1
Espluga de Francoli, I' 1 - - 1 - - - _
Esplugues de Llobregat 24 5 6 3 - 1 9 -
Espolla 1 - - 1 - - - -
Esponella 2 1 - 1 - - . -
Espot 1 - - 1 - - - -
Espunyola, I' 2 1 - 1 - - - -
Esquirol, I' 2 1 - 1 - - - R
Estamariu 2 1 - 1 - - - -
Estany, I' 1 - - 1 - - - R
Estaras 2 1 - 1 - - - _
Esterri d'Aneu 1 - - 1 . - - )
Esterri de Cardés 2 1 - 1 - - . -
Falset 2 1 - 1 - - - _
Far d'Emporda, el 1 - - 1 - - . -
Farrera 2 1 - 1 - - - -
Fatarella, la 1 - - 1 - - - -
Febré, la 2 1 - 1 - - - R
Figar6-Montmany 3 1 1 1 - - - -
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Ayuntamientos Total t?aerfx?ttaés- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Figols 2 1 - 1 - - - R
Figols i Alinya 2 1 - 1 - - . -
Figuera, la 2 1 - 1 - - R R
Figueres 13 8 - 3 - - 2 -
Figuerola del Camp 2 1 - 1 - - - -
Flaca 2 1 - 1 - - - R
Flix 8 3 - 2 2 - 1 R
Floresta, la 1 - - 1 - - - R
Fogars de la Selva 4 2 - 1 - 1 - -
Fogars de Montclis 1 - - 1 - - - -
Ajuntament de Foixa 3 2 - 1 - - - R
Folgueroles 1 - - 1 - - - -
Fondarella 2 1 - 1 - - - -
Fonollosa 3 2 - 1 - - - -
Fontanals de Cerdanya 2 1 - 1 - - - -
Fontanilles 2 1 - 1 - - . -
Fontcoberta 1 - - 1 - - - -
Font-rubi 1 - - 1 - - - -
Foradada 1 - - 1 - - - R
Forallac 2 - - 1 - - 1 R
Fores 1 - - 1 - - - R
Fornells de la Selva 2 1 - 1 - - ; -
Fortia 1 - - 1 - - - _
Franqueses del Valles, les 15 3 - 5 - - 7 -
Freginals 2 1 - 1 - - - -
Fuliola, la 5 1 - 1 3 - R R
Fulleda 1 - - 1 - - - _
Gaia 2 1 - 1 - - - -
Galera, la 1 - - 1 - - - -
Gallifa 1 - - 1 - - , -
Gandesa 3 1 - 1 - - 1 -
Garcia 2 1 - 1 - - - -
Garidells, els 2 1 - 1 - - - -
Garriga, la 8 4 2 1 - - 1 -
Garrigas 2 1 - 1 - - : -
Garrigoles 2 1 - 1 - - , _
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Ayuntamientos Total t?aerfx?ttaés- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar
Garriguella 1 - - 1 - - - _
Gava 17 10 - 2 1 - 4 -
Gavet de la Conca 3 1 - 2 - - - -
Gelida 3 1 - 1 - - 1 _
Ger 2 1 - 1 - - - -
Gimenells i el Pla de la
Font 1 - - 1 - - _ _
Ginestar 1 - - 1 - - - _
Girona 45 15 7 3 3 - 16 1
Gironella 4 1 - 2 - - 1 -
Gisclareny 2 1 - 1 - - , _
Godall 4 1 1 2 - - - R
Golmés 2 1 - 1 - - - R
Gombren 2 1 - 1 - - - -
Gésol 2 - 1 1 - - - -
Granada, la 2 - - 1 - - 1 -
Granadella, la 2 1 - 1 - - - -
Granera 1 - - 1 - - - -
Granja d'Escarp, la 2 1 - 1 - - , -
Granollers 34 13 7 3 2 1 8 -
Granyanella 2 1 - 1 - - - -
Granyena de les Garrigues 1 - - 1 - - - -
Granyena de Segarra 2 1 - 1 - - - -
Gratallops 1 - - 1 - - - -
Gualba 1 - - 1 - - - -
Gualta 2 1 - 1 - - - -
Guardiola de Bergueda 2 1 - 1 - - - -
Guiamets, els 2 1 - 1 - - - R
Guils de Cerdanya 2 1 - 1 - - - -
Guimera 2 - - 2 - - - - o
Guingueta d'Aneu, la 1 - - 1 - - - - §
Guissona 5 2 1 1 - - 1 - E
Guixers 2 1 - 1 - - - : S
Gurb 2 1 - 1 - - - . é
Horta de Sant Joan 1 - - 1 - - - - g
Hospitalet de Llobregat, I' 107 19 10 36 10 31 1 CE)
Hostalets de Pierola, els 3 1 1 1 - - - - ;
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Ayuntamientos Total 5:;5::2_ Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Hostalric 4 2 1 1 - - - -
Igualada 14 2 - 3 - - 9 -
Isona i Conca Della 1 - - 1 - - - -
Isovol 2 1 - 1 - - R -
Ivars de Noguera 1 - - 1 - - - _
Ivars d'Urgell 1 - - 1 - - - -
Ivorra - - 1 - - - _
Jafre 2 1 - 1 - - - R
Jonquera, la 1 - - 1 - - - _
Jorba 3 1 - 1 - - 1 -
Josa i Tuixén 2 1 - 1 - - R R
Juia 2 1 - 1 - - - -
Juncosa 2 1 - 1 - - - -
Juneda 2 1 - 1 - - - -
Les 3 1 1 1 - - - -
Linyola 2 1 - 1 - - - _
Llacuna, la 5} 4 - 1 - - - R
Llado 2 1 - 1 - - - -
Lladorre 1 - - 1 - - - _
Lladurs 1 - - 1 - - - _
Llagosta, la 6 2 - 3 - - 1 R
Llagostera 4 - 1 2 - - 1 -
Llambilles 1 - - 1 - - - -
Llanars 1 - - 1 - - - _
Llanca 9 4 - 2 1 - 2 -
Llardecans 1 - - 1 - - - -
Llavorsi 3 1 - 1 - - 1 -
Lleida 36 9 3 12 3 - 8 1
Llers 2 - 1 1 - - - -
Lles de Cerdanya 2 1 - 1 - - ; -
Llica d'Amunt 8 - 1 2 1 1 3 -
Llica de Vall 8 2 1 1 - - 4 -
Llimiana 1 - - 1 - - R R
Llinars del Valles 6 1 - 2 - - 3 -
Llivia 3 1 - 2 - - - -
Lloar 2 1 - 1 - - - -
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Ayuntamientos Total ,::;;::E_ Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Llobera 2 1 - 1 - - - -
Llorac 1 - - 1 - - - -
Lloreng del Penedeés 2 - - 1 - - 1 -
Lloret de Mar 21 7 4 3 2 1 4 -
Llosses, les 1 - - 1 - - - ,
Lluca 1 - - 1 - - - R
Maganet de Cabrenys 3 1 1 1 - - - -
Macanet de la Selva 12 4 - 1 - - 7 R
Madremanya 2 1 - 1 - - - _
Maia de Montcal 2 1 - 1 - - - _
Maials 1 - - 1 - - - _
Malda 1 - - 1 - - - -
Malgrat de Mar 14 4 3 4 1 - 2 -
Malla 2 1 - 1 - - - -
Manlleu 9 3 - 1 1 - 4 -
Manresa 47 16 10 9 4 - 8 -
Marca 3 1 1 1 - - - -
Margalef 2 1 - 1 - - - -
Marganell 2 1 - 1 - - - -
Martorell 15 2 2 3 1 - 7 -
Martorelles 3 - - 3 - - - -
Mas de Barberans 2 1 - 1 - - - -
Masarac 1 - - 1 - - - -
Masdenverge 2 1 - 1 - - - -
Masies de Roda, les 2 - - 1 1 - - _
Masies de Voltrega, les 2 - - 1 - - 1 -
Maslloreng 1 - - 1 - - - -
Masnou, el 16 4 2 2 1 - 7 -
Maso, la 2 1 - 1 - - - _
Maspujols 2 1 - 1 - - : -
Masquefa 8 2 1 1 1 - 3 -
Masroig, el 2 1 - 1 - - B, -
Massalcoreig 2 1 - 1 - - - -
Massanes - - 1 - - - -
Massoteres 2 1 - 1 - - - -
Matadepera 5 3 - 2 - - - -
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Ayuntamientos Total US:rg?::rr:- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Mataré 40 8 5 5 6 - 16 -
Mediona 4 2 - 2 - - - -
Menarguens 3 2 - 1 - - - _
Meranges 2 1 - 1 - - - -
Mieres 2 1 - 1 - - - -
Mila 3 1 - 1 - - 1 _
Miralcamp 2 1 - 1 - - - -
Miravet 2 1 - 1 - - - -
Moia 8 3 1 1 2 - 1 -
Molar, el 2 1 - 1 - - - -
Molins de Rei 22 2 9 4 - - 7 -
Mollerussa 10 7 - 2 - - 1 -
Mollet de Peralada 2 1 - 1 - - - -
Mollet del Valles 18 8 3 2 - - 5 -
Molldé 1 - - 1 - - - R
Molsosa, la 1 - - 1 - - - _
Monistrol de Calders 3 1 1 1 - - - -
Monistrol de Montserrat 2 - - 1 - - 1 -
Montagut i Oix 2 1 - 1 - - - -
Montblanc 8 1 3 2 - - 2 -
Montbrié del Camp 1 - - 1 - - - -
Montcada i Reixac 26 7 3 10 1 - 5 -
Montclar 1 - - 1 - - - -
Montella i Martinet 1 - - 1 - - - _
Montesquiu 2 1 - 1 - - - -
Montferrer i Castellbo 3 1 - 2 - - : _
Montferri 2 1 - 1 - - - -
Montgai 1 - - 1 - - - -
Montgat 20 4 - 3 1 - 12 -
Montmajor 2 1 - 1 - - . -
Montmaneu 1 - - 1 - - - -
Montmell, el 3 1 1 1 - - - R
Montmeld 5 2 1 1 1 - - R
Montoliu de Lleida 2 1 - 1 - - - -
Montoliu de Segarra 1 - - 1 - - - -
Montornés de Segarra 1 - - 1 - - - -
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soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Montorneés del Vallés 10 1 1 3 - - 5 -
Mont-ral 2 1 - 1 - - - -
Mont-ras 7 4 - 1 1 - 1 -
Mont-roig del Camp 16 6 2 3 1 - 4 -
Montseny 2 - 1 1 - - - -
Moéra d'Ebre 2 1 3 - - - -
Moéra la Nova 1 - - 1 - - - -
Morell, el 5 2 - 1 2 - - -
Morera de Montsant, la 2 1 - 1 - - - R
Muntanyola 2 1 - 1 - - - -
Mura 2 1 - 1 - - - -
Nalec 1 - - 1 - - - -
Naut Aran 1 - - 1 - - - -
Navarcles 2 1 - 1 - - - -
Navas 3 - 2 1 - - - -
Navata 1 - - 1 - - - _
Naves 1 - - 1 - - R R
Nou de Bergueda, la 1 - - 1 - - . -
Nou de Gaia, la 3 1 - 1 - - 1 R
Nulles 2 1 - 1 - - - -
Oden 2 - - 1 - - 1 -
Odena 4 - 2 1 - . 1 B
Ogassa 3 1 - 1 - - 1 -
Olérdola 4 2 1 1 - - . -
Olesa de Bonesvalls 4 2 1 1 - - - -
Olesa de Montserrat 18 7 1 4 - - 5 1
Oliana 2 1 - 1 - - - -
Oliola 1 - - 1 - - - -
Olius 1 - - 1 - . - -
Olivella 2 - 1 1 - - - -
Olost 3 1 - 1 - - 1 R
Olot 17 3 3 4 1 - 6 -
Oluges, les 2 1 - 1 - - - R
Olvan 1 - - 1 - - - R
Omellons, els 1 - - 1 - - - -
Omells de na Gaia, els 1 - - 1 - - - R
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Ayuntamientos Total é:rﬁf:::: Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Ordis 2 1 - 1 - - - -
Organya 1 - - 1 - - - -
Oris 2 1 - 1 - - - -
Orista 1 - - 1 - - - -
Orpi 2 1 - 1 - ; . _
Orrius 1 - - 1 - . ; _
Os de Balaguer 1 - - 1 - - - -
Osor 3 2 - 1 - - - -
Oss6 de Sid 2 1 - 1 - - - -
Pacs del Penedés 1 - - 1 - - - -
Palafolls 5 1 1 2 - - 1 -
Palafrugell 14 5 - 3 1 - 5 -
Palamoés 13 5 1 3 1 - 3 -
Palau d'Anglesola 2 - - 2 - - - -
Palau de Santa Eulalia 2 1 - 1 - - - -
Palau-sator 2 1 - 1 - - - -
Palau-saverdera 1 - - 1 - - - -
Palau-solita i Plegamans 3 - - 1 - - 2 -
Pallaresos, els 3 1 1 1 - - - -
Palleja 16 7 3 1 - - 5 -
Palma de Cervelld, la 3 1 1 1 - - - -
Palma d'Ebre, la 1 - - 1 - - - -
Palol de Revardit 2 1 - 1 - - - -
Pals 10 4 - 4 1 - 1 -
Papiol, el 4 2 1 1 - - - -
Pardines 1 - - 1 - - - -
Parets del Valles 7 - 4 1 1 - 1 -
Parlava 2 1 - 1 - - - -
Passanant i Belltall 3 1 - 2 - - - -
Pau 1 - - 1 - - - -
Patils 2 1 - 1 - - - -
Pedret i Marza 1 - - 1 - - - -
Penelles 1 - - 1 - - - -
Pera, la 2 1 - 1 - - - _
Perafita 1 - - 1 - - - -
Perafort 2 1 - 1 - - - -
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do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Peralada 3 1 - 2 - - - -
Peramola 3 1 - 1 - - 1 -
Perelld, el 3 - - 1 1 - 1 -
Piera 51 22 23 2 - - 4 -
Piles, les 1 - - 1 - - - _
Pineda de Mar 19 5 2 5 2 - 5 -
Pinell de Brai 2 1 - 1 - - - -
Pinell de Solsonés 2 1 - 1 - - - _
Pinds 3 1 - 2 - - R _
Pira 2 1 - 1 - - - -
Pla de Santa Maria, el 3 1 - 1 - - 1 -
Pla del Penedés, el 1 - - 1 - - - R
Planes d'Hostoles, les 2 1 - 1 - - - -
Planoles 1 - - 1 - - - R
Plans de Sié, els 1 - - 1 - - - R
Poal, el 3 2 - 1 - - - -
Pobla de Cérvoles, la 1 - - 1 - - - R
Pobla de Claramunt, la 6 2 1 1 - - 2 -
Pobla de Lillet, la 2 1 - 1 - - - ;
Pobla de Mafumet, la 3 2 - 1 - - R _
Pobla de Massaluca, la 2 1 - 1 - - - B,
Pobla de Montorneés, la 6 3 - 2 - - 1 B
Pobla de Segur, la 4 2 - 1 - - 1 -
Poboleda 1 - - 1 - - - -
Polinya 3 1 - 1 - - 1 -
Pont d'Armentera, el 2 1 - 1 - - - -
Pont de Bar, el 1 - - 1 - - - R
Pont de Molins 1 - - 1 - - - -
Pont de Suert, el 9 8 - 1 - - - R
fP(());;:c élle Vilomara i Roca- 3 1 1 1 i i i i
Pontils 2 - - 2 - - - R
Pontons 2 - - 2 - - - -
Pontds 2 1 - 1 - - - _
Ponts 2 1 - 1 - - - -
Porqueres 2 1 - 1 - - - -
Porrera 2 1 - 1 - - - -
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Ayuntamientos Total é:rﬁf:::: Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Port de la Selva, el 7 4 - 1 1 - 1 -
Portbou 5 2 - 1 1 - 1 -
Portella, la 2 1 - 1 - - - -
Pradell de la Teixeta 2 1 - 1 - - - -
Prades 2 1 - 1 - - - -
Prat de Comte 2 1 - 1 - - - -
Prat de Llobregat, el 87 69 2 5 1 - 10 -
Pratdip 2 - - 1 - - 1 R
Prats de Llucanes 1 - - 1 - - - -
Prats de Rei, els 3 1 - 2 - - - -
Prats i Sansor 1 - - 1 - - - -
Preixana 1 - - 1 - - - -
Preixens 1 - - 1 - - - -
Premia de Dalt 17 5 3 4 1 - 4 -
Premia de Mar 34 4 11 7 4 - 8 -
Preses, les 2 1 - 1 - - - R
Prullans 1 - - 1 - - - R
Puigcerda 5 2 - 1 2 - - R
Puigdalber 2 1 - 1 - - . -
Puiggros 1 - - 1 - - , -
Puigpelat 6 4 - 1 - - 1 -
Puig-reig 2 - - 1 - - 1 -
Puigverd d'Agramunt 2 1 - 1 - - - -
Puigverd de Lleida 3 1 1 1 - - : -
Pujalt 2 1 - 1 - . - -
Quar, la 2 1 - 1 - - - -
Quart 3 1 - 1 - - 1 -
Queralbs 3 2 - 1 - - - -
Querol 2 1 - 1 - . - -
Rabds 3 1 - 1 - - 1 -
Rajadell 1 - - 1 - - - -
Rasquera 2 1 - 1 - - - -
Regencés 2 1 - 1 - - . -
Rellinars 1 - - 1 - - - _
Renau 2 1 - 1 - - - -
Reus 28 5 8 1 1 1 12 -
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Ayuntamientos Total é:rﬁf:::: Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Rialp 2 1 - 1 - - - -
Riba, la 1 - - 1 - - - R
Riba-roja d'Ebre 2 - 1 1 - - - -
Ribera d'Ondara 2 1 - 1 - - - -
Ribera d'Urgellet 1 - - 1 - - - -
Ribes de Freser 1 - - 1 - - - -
Riells i Viabrea 3 2 - 1 - - - R
Riera de Gaia, la 2 1 - 1 - - - -
Riner 1 - - 1 - - - _
Ripoll 8 3 1 3 - - 1 -
Ripollet 34 11 5 4 - - 14 -
Riu de Cerdanya 2 1 - 1 - - - -
Riudarenes 1 - - 1 - - - -
Riudaura 2 1 - 1 - - - -
Riudecanyes 2 - 1 1 - - . -
Riudecols 1 - - 1 - - - _
Riudellots de la Selva 4 1 - 1 1 - 1 -
Riudoms 5 1 1 2 - - 1 -
Riumors 3 2 - 1 - - - -
Roca del Valles, la 24 15 1 6 - - 2 -
Rocafort de Queralt 2 1 - 1 - - R _
Roda de Bera 7 2 2 1 1 - 1 -
Roda de Ter 3 - 1 2 - - - -
Rodonya 1 - - 1 - - : -
Roquetes 3 1 - 1 - - 1 -
Roses 19 3 4 4 2 1 5 -
Rosselld 2 1 - 1 - - - -
Rourell 2 1 - 1 - - - -
Rubi 29 5 7 9 1 - 7 -
Rubid 1 - - 1 - - - R
Rupia 2 1 - 1 - - . .
Rupit i Pruit 2 - - 2 - - - R
Sabadell 36 12 7 8 1 - 8 -
Sagas 2 1 - 1 - - . -
Salas de Pallars 2 1 - 1 - - - -
Saldes 2 1 - 1 - - - -

INFORME AL PARLAMENTO 2018



62 W ACTUACIONES DEL SINDIC EN DATOS

Ayuntamientos Total t?:rﬁ?::::- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la aceptala no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Sales de Llierca 1 - - 1 - - - -
Sallent 2 1 - 1 - - - -
Salomé 2 1 - 1 - - - -
Salou 10 1 1 3 1 - 4 -
Salt 11 3 2 1 - - 5 -
Sanatja 2 1 - 1 - - - -
Sant Adria de Besos 38 9 11 7 3 - 8 -
Sant Agusti de Lluganes 1 - - 1 - - -
Sant Andreu de la Barca 7 4 - 1 - - 2 -
Sant Andreu de Llavaneres 15 4 2 3 1 - 5 -
Sant Andreu Salou 1 - - 1 - - - -
Sant Aniol de Finestres 1 - - 1 - - - -
Sant Antoni de Vilamajor e 2 4 1 - - 2 -
Sant Bartomeu del Grau 1 - - 1 - - - -
Sant Boi de Llobregat 16 10 - 1 - - 5 -
Sant Boi de Lluganes 1 - - 1 - - - -
Sant Carles de la Rapita 8 2 1 2 1 - 2 -
Sant Cebria de Vallalta 9 6 - 2 - - 1 -
Sant Celoni 16 6 - 2 - - 8 -
Sant Climent de Llobregat 5 1 - 2 - - 2 -
Sant Climent Sescebes 1 - - 1 - - - -
Sant Cugat del Vallés 15 1 5 3 - - 6 -
Sant Cugat Sesgarrigues 3 1 - 2 - - - -
Sant Esteve de la Sarga 2 1 - 1 - - . -
22?; Esteve de Palautor- 9 ) 1 1 i i i i
Sant Esteve Sesrovires 5 - 3 2 - - - -
Sant Feliu de Buixalleu 2 1 - 1 - - - -
Sant Feliu de Codines 4 2 1 1 - - - -
Sant Feliu de Guixols 13 5 1 2 1 - 3 1
Sant Feliu de Llobregat 10 4 2 1 - - 3 -
Sant Feliu de Pallerols 2 1 - 1 - - - -
Sant Feliu Sasserra 1 - - 1 - - - -
Sant Ferriol 1 - - 1 - - - -
tS:lrlletsl:‘ost de Campsen- 3 2 1 4 i i 1 i
Sant Fruités de Bages 4 - - 3 - - 1 -
Sant Gregori 2 1 - 1 - - - -
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Ayuntamientos Total t?:rﬁ?:::- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar
Sant Guim de Freixenet 1 - - 1 - - - -
Sant Guim de la Plana 2 1 - 1 - - . -
Sant Hilari Sacalm 5 2 - 2 - - 1 _
Sant Hipolit de Voltrega 1 - - 1 - - - -
Sant Iscle de Vallalta 3 - 1 1 - - 1 -
Sant Jaume de Frontanya 2 1 - 1 - - - -
Sant Jaume de Llierca 2 1 - 1 - - - -
f::rf;:ume dels Do- 4 1 1 5 ) i i i
Sant Jaume d'Enveja 4 - - 1 1 - 2 -
SantJoan de les Abadesses 1 - - 1 - - - -
Sant Joan de Mollet 1 - - 1 - . - .
Sant Joan de Vilatorrada 4 1 - 2 - - 1 -
Sant Joan Despi 14 2 3 4 - - 5 -
Sant Joan les Fonts 1 - - 1 - - - -
Sant Jordi Desvalls 6 4 - 1 - - 1 -
Sant Julia de Cerdanyola 2 1 - 1 - - . -
Sant Julia de Ramis 2 1 - 1 - - - R
Sant Julia de Vilatorta 3 2 - 1 - - - -
SantJulia del Llori Bonmati 3 2 - 1 - - . -
Sant Just Desvern 8 2 - 3 - - 3 -
Sant Lloreng de la Muga 2 1 - 1 - - . -
Sant Lloren¢ de Morunys 2 1 - 1 - - - -
Sant Lloreng d'Hortons 5 1 2 - 2
Sant Lloreng Savall 4 1 1 2 - - - -
Sant Marti d'Albars 2 1 - 1 - - - -
Sant Marti de Centelles 1 - - 1 - - - -
Sant Marti de Llémena 1 - - 1 - - - -
Sant Marti de Riucorb 2 1 - 1 - - - -
Sant Marti de Tous 3 1 1 1 - - - R
Sant Marti Sarroca 4 2 1 1 - - - -
Sant Marti Sesgueioles 1 - - 1 - - - -
Sant Marti Vell 1 - - 1 - - - _
Sant Mateu de Bages 1 - - 1 - - - -
Sant Miquel de Camp- 1 i ) 1 i i i )
major
Sant Miquel de Fluvia 2 1 - 1 - - - -
Sant Mori 2 1 - 1 - - - -
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Ayuntamientos Total t?:rﬁ?::::- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Sant Pau de Seguries 2 1 - 1 - - - -
Sant Pere de Ribes 41 16 8 5 4 - 8 -
Sant Pere de Riudebitlles 2 1 - 1 - - - -
Sant Pere de Torelld 1 - - 1 - - - _
Sant Pere de Vilamajor 8 1 3 1 - - 3 -
Sant Pere Pescador 10 5 - 3 1 - 1 -
Sant Pere Sallavinera 1 - - 1 - - - -
Sant Pol de Mar 11 3 2 2 1 - 3 -
Sant Quinti de Mediona 1 - - 1 - - R ,
Sant Quirze de Besora 2 - - 2 - - R _
Sant Quirze del Valles 7 2 1 1 - - 3 -
Sant Quirze Safaja 4 1 - 2 - - 1 -
Sant Ramon 2 1 - 1 - - - -
Sant Sadurni d'Anoia 7 1 1 2 - - 3 -
Sant Sadurni d'Osormort 1 - - 1 - - - -
Sant Salvador de Guardiola 3 1 - 2 - - - -
Sant Viceng de Castellet 8 4 1 1 - - 2 -
Sant Viceng¢ de Montalt 6 - 2 2 1 - 1 -
Sant Vicenc de Torelld 2 - 1 1 - - - -
Sant Viceng dels Horts 74 20 8 40 - - 6 -
Santa Barbara 3 1 1 1 - - - -
Santa Cecilia de Voltrega 1 - - 1 - - - -
22?521%010ma de 3 1 ) 1 1 i i )
Santa Coloma de Farners 5 1 1 1 - - 2 -
i:;lta Coloma de Grame- 39 11 2 2 1 i 16 i
Santa Coloma de Queralt 2 - - 1 1 - - -
Santa Cristina d'Aro 6 3 - 1 1 - 1 -
Santa Eugénia de Berga 2 1 - 1 - - - -
Santa Eulalia de Riuprimer 2 - - 1 - - 1 -
Santa Eulalia de Rongana 3 1 - 1 1 - - -
Santa Fe del Penedes 2 1 - 1 - - - -
Santa Llogaia d'Alguema 3 1 - 1 - - 1 -
i;;;?bui Margarida de 3 9 ) 1 i i i i
1?/?;1;]% . Margarida i els 7 3 1 1 i i ) i
Santa Maria de Besora 1 - - 1 - - - -
Santa Maria de Martorelles 2 - 1 1 - - - -
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. Se estan Finalizadas
Ayuntamientos Total tramitan-
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Santa Maria de Merleés 2 1 - 1 - - - -

Santa Maria de Miralles 1 - - 1 - - - -

Santa Maria de Palautor- 6 ) 2 1 i i 3 i

dera

Santa Maria d'0l16 2 1 - 1 - - - R

Santa Oliva 6 3 1 2 - - - -

Santa Pau 2 1 - 1 - - - -

Santa Perpetua de Mogoda | 16 6 2 2 1 - 5 -

Santa Susanna 7 2 2 1 1 - 1 -

Santpedor 1 - - 1 - - - -

Sarral 3 - - 1 - - 2 _

Sarria de Ter 4 2 - 2 - - R -

Sarroca de Bellera 1 - - 1 - - - -

Sarroca de Lleida 2 1 - 1 - - - -

Sags, Camallera i Llam- 9 1 i 1 i i i )

paies

Savalla del Comtat 2 1 - 1 - - - R

Secuita, la 18 1 - 1 - - 16 -

Selva de Mar, la 2 1 - 1 - - - R

Selva del Camp, la 4 2 - 2 - - - -

Senan 2 1 - 1 - - - -

Sénia, la 2 1 - 1 - - - R

Senterada 2 1 - 1 - - - R

Sentiu de Sié, la 1 - - 1 - - R -

Sentmenat 9 3 - 3 - - 3 -

Serinya 1 - - 1 - - - -

Seros 2 1 - 1 - - R -

Serra de Dard 2 1 - 1 - - R R

Setcases 2 1 - 1 - - - -

Seu d'Urgell, la 6 1 - 2 - - 3 -

Seva 5 2 - 1 - - 1 1 @
54

Sidamon 2 1 - 1 - - - - o

. Z

Sils 1 - - 1 _ _ _ _ E
5

Sitges 64 37 10 10 2 - 5 - &
=

Siurana 2 1 - 1 - - - - =
[7%)

Sobremunt 1 - - 1 - - - - 5
o

Soleras, el 1 - - 1 - - - B, E

Solivella 1 - - 1 - - - - [
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Ayuntamientos Total t?:rﬁf::: Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Solsona 2 - - 2 - - - _
Sora 1 - - 1 - - - -
Soriguera 10 1 - 9 - - - R
Sort 4 2 - 2 - - - -
Soses 1 - - 1 - - - -
Subirats 3 1 - 2 - - - -
Sudanell 2 1 - 1 - - - R
Sunyer 2 1 - 1 - - - -
Sturia 3 1 - 1 - - 1 -
Susqueda 6 2 2 2 - - - -
Tagamanent 3 - 2 1 - - - -
Talamanca 3 1 - 2 - - - -
Talarn 1 - - 1 - - - -
Talavera 3 1 - 1 1 - - -
Tallada d'Emporda, la 3 1 - 1 1 - . -
Taradell 4 1 1 1 - - 1 -
Tarragona 76 32 13 11 2 - 17 1
Tarrega 13 3 2 3 - - 5 -
Tarrés 1 - - 1 - - - _
Tarroja de Segarra 1 - - 1 - - , -
Taveérnoles 1 - - 1 - - - -
Tavertet 2 1 - 1 - - - -
Teia 10 3 2 1 1 - 3 -
Térmens 2 1 - 1 - - - -
Terrades 2 1 - 1 - . - -
Terrassa 64 12 9 20 1 - 22 -
Tiana 8 4 1 2 - - 1 -
Tirvia - - 1 - - - _
Tiurana - - 1 - - R R
Tivenys 3 1 - 1 1 - - -
Tivissa 3 - - 2 - - 1 -
Tona 4 2 - 2 - - - -
Tora 2 1 - 1 - - . -
Tordera 18 2 5 2 1 - 8 -
Torell6 7 4 1 1 - - 1 -
Torms, els 1 - - 1 - - - -
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Ayuntamientos Total é:rﬁf:::: Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Tornabous 1 - - 1 - - - -
Torre de Cabdella, la 2 - - 1 1 - - _
Torre de Claramunt, la 10 3 - 2 1 - 4 -
Torre de Fontaubella, la 2 1 - 1 - - - R
Torre de I'Espanyol, la 1 - - 1 - - - -
Torrebesses 1 - - 1 - - - R
Torredembarra 13 2 - 3 2 - 6 -
Torrefarrera 1 - - 1 - - - -
Torrefeta i Florejacs 1 - - 1 - - - -
Torregrossa 4 2 - 2 - - - -
Torrelameu 2 1 - 1 - - - -
Torrelavit 1 - - 1 - - - -
Torrelles de Foix 3 2 - 1 - - - -
Torrelles de Llobregat 6 2 1 3 - - - -
Torrent 2 1 - 1 - - - -
Torres de Segre 2 1 - 1 - - - -
Torre-serona 1 - - 1 - - - -
Torroella de Fluvia 1 - - 1 - - - _
Torroella de Montgri 15 5 2 3 1 - 4 -
Torroja del Priorat 1 - - 1 - - - -
Tortella 1 - - 1 - - - -
Tortosa 18 6 3 2 - - 7 -
Toses 1 - - 1 - - - -
Tossa de Mar 14 8 3 1 1 - 1 -
Tremp 4 3 - 1 - - - -
Ulla 2 1 - 1 - - - -
Ullastrell 2 1 - 1 - - - -
Ullastret 2 1 - 1 - - - -
Ulldecona 2 1 - 1 - . - -
Ulldemolins 2 1 - 1 - - - -
Ultramort 2 1 - 1 - - - -
Uras 1 - - 1 - - - -
Vacarisses 11 3 1 3 2 - 2 -
Vajol, la 2 1 - 1 - - R R
Vall de Bianya, la 1 - - 1 - - - -
Vall de Boi, la 4 1 - 2 - - 1 -
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Ayuntamientos Total é:rﬁf:::: Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Vall de Cardés 1 - - 1 - - . -
Vall d'en Bas, la 1 - - 1 - - - -
Vallbona d'Anoia 3 - 1 1 - - 1 R
Vallbona de les Monges 1 - - 1 - - - -
Vallcebre 1 - - 1 - - - R
Vallclara 2 1 - 1 - - - R
Vallfogona de Balaguer 2 - - 2 - - - -
Vallfogona de Ripollés 1 - - 1 - - - -
Vallfogona de Riucorb 1 - - 1 - - : -
Vallgorguina 3 1 - 1 - - 1 -
Vallirana 24 14 - 6 - - 3 1
Vall-llobrega 2 1 - 1 - - - -
Vallmoll 2 1 - 1 - - - -
Vallromanes 3 2 - 1 - - - -
Valls 109 86 17 3 . - 3 .
Valls d'Aguilar, les 2 1 - 1 - - -
Valls de Valira, les 1 - - 1 - - - R
?i,:rll'?g}fl;r?t i 1'Hospitalet 6 ) 5 9 1 i 1 i
Vansa i Férnols, la 2 1 - 1 - - - R
Veciana 1 - - 1 - - . -
Vendrell, el 46 23 9 7 2 - 5 -
Ventall6 1 - - 1 - - - -
Verdu 1 - - 1 - - R -
Verges 3 2 - 1 - - -
Vespella de Gaia 3 1 1 1 - - - -
Vic 954 944 1 4 - - 5 -
Vidra 1 - - 1 - - - R
Vidreres 14 4 4 4 1 - 1 -
Vielha e Mijaran 11 4 1 5 - 1 - -
Vilabella 1 - - 1 - - - -
Vilabertran 1 - - 1 - - - R
Vilablareix 2 1 - 1 - - - -
Vilada 2 1 - 1 - - R R
Viladamat 2 1 - 1 - - . -
Viladasens 2 1 - 1 - - - -
Viladecans 27 6 6 4 1 - 10 -
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Ayuntamientos Total US:;?:::_ Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Viladecavalls 7 4 - 1 - - 2 -
Vilademuls 1 - - 1 - - - -
Viladrau 2 - - 1 - . 1 _
Vilafant 4 1 - 3 - - - R
Vilafranca del Penedes 14 3 1 1 - - 9 -
Vilagrassa 2 - - 1 1 - - -
Vilajuiga 3 1 - 2 - - - -
Vilalba dels Arcs 3 1 - 2 - - - -
Vilalba Sasserra 3 1 1 1 - - : -
Vilaller 2 1 - 1 - - - -
Vilallonga de Ter 2 - - 1 - - - 1
Vilallonga del Camp 2 - - 2 - - - -
Vilamacolum 1 - - 1 - - - -
Vilamalla 2 1 - 1 - - - -
Vilamaniscle 2 1 - 1 - - - R
Vilamos 3 1 - 1 - - 1 _
Vilanant 1 - - 1 - - - R
Vilanova de Bellpuig 1 - - 1 - - - -
Vilanova de la Barca 2 - - 2 - - - -
Vilanova de I'Aguda 1 - - 1 - - : -
Vilanova de Meia 1 - - 1 - - - -
Vilanova de Prades 2 1 - 1 - - - -
Vilanova de Sau 1 - - 1 - - - -
Vilanova de Segria 1 - - 1 - - - -
Vilanova del Cami 5 1 - 1 - - 3 -
Vilanova del Valles 4 1 - 1 - - 2 -
Vilanova d'Escornalbou 3 2 - 1 - - - -
Vilanova i la Geltra 36 9 2 11 3 - 10 1
Vilaplana 3 1 1 1 - - . -
Vila-real - - - - - - - -
Vila-rodona 1 - - 1 - - - -
Vila-sacra 2 1 - 1 - - - -
Vila-sana 1 - - 1 - - - -
Vila-seca 7 - 1 2 1 3 -
Vilassar de Dalt 10 7 - 2 - - 1 -
Vilassar de Mar 22 4 5 3 2 - 8 -
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Ayuntamientos Total S¢estan Finalizadas
tramitan-
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Vilatir 2 1 - 1 - - - -
Vilaverd 2 1 - 1 - - - _
Vilella Alta, la 2 1 - 1 - - - -
Vilella Baixa, la 2 1 - 1 - - - R
Vilobi del Penedes 1 - - 1 - - - -
Vilobi d'Onyar 2 - 1 1 - - - -
Vilopriu 1 - - 1 - - - _
Vilosell, el 1 - - 1 - - - _
Vimbodi i Poblet 3 1 1 1 - - : -
Vinaixa 2 - - 1 - - 1 -
Vinebre 1 - - 1 - - - -
Vinyols i els Arcs 3 - - 3 - -
Viver i Serrateix 2 1 - 1 - - - -
Xerta 1 - - 1 - - - -

Total 6.728 2.987 809 1.571 213 10 1.120 18



26.2. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con los consejos comarcales durante el 2018
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Consejos comarcales Total US:;?::E_ Finalizadas
do Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actuaciéon Otras
el resolu- mente la resolu- no formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar

Alt Camp - - - - - - . -
Alt Emporda 2 - - - 1 - 1 -
Alt Penedes 3 - - 1 1 - 1 -
Alt Urgell - - - - - - - -
Alta Ribagorga 2 1 - - 1 - - -
Anoia 2 - 1 1 - - - -
Bages 1 - - - - - 1 -
Baix Camp 6 - 2 1 - - 3 -
Baix Ebre - - - - - - - -
Baix Emporda 6 1 - 1 - - 4 -
Baix Llobregat 7 - - 3 1 - 3 -
Baix Penedes 4 2 - 1 - - 1 -
Bergueda 2 1 1 - - - - -
Cerdanya - - - - - - - -
Conca de Barbera 1 - 1 - - - - -
Garraf 3 1 1 1 - - . -
Garrigues 1 - - - - - 1 -
Garrotxa - - - - - - - -
Girones 3 2 - - - - 1 -
Maresme 2 1 - - - - 1 -
Moianés - - - - - . - -
Montsia 1 - - 1 - . - -
Noguera 1 - - - - - 1 -
Osona 3 - - 1 - - 2 -
Pallars Jussa - - - - - - - R
Pallars Sobira 10 1 - 8 1 - - -
Pla de I'Estany - - - - - - - -
Pla d'Urgell 1 1 - - - - - -
Priorat 3 1 2 - - - - -
Ribera d'Ebre - - - - - . - -
Ripolleés - - - - - - - -
Segarra - - - - - - - -
Segria 4 1 - 1 1 - - 1
Selva 11 3 2 3 1 - 2 -
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Consejos comarcales Total Se estan Finalizadas
tramitan-
do
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actuacién Otras
el resolu- mente la resolu- no formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Solsones - - - - - - - -
Tarragones 5 2 1 - - - 2 -
Terra Alta - - - - - - - -
Urgell 1 - - - - - 1 -
Valles Occidental 13 1 - 5 1 - 6 -
Valles Oriental 7 2 1 - 1 - 3 -
Total 105 21 12 28 9 0 34 1

26.3. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las diputaciones durante el 2018

. . Se estan Finalizadas
Diputaciones Total tramitan-
do
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- acepta la Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cibnno  formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Barcelona 482 409 21 9 1 2 38 2
Girona 11 3 1 - - - 7 -
Lleida 28 11 3 8 1 - 5 -
Tarragona 11 2 3 3 - - 3 -
Total 532 425 28 20 2 2 53 2

26.4. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las entidades metropolitanas durante el 2018

Entidades metropolitanas Total Se estan Finalizadas
tramitan-
do Se Seacepta  Seacepta No se Otras
soluciona la parcial- aceptala Actuaciéon formas
el resolu- mente la resolu- no de finali-

problema cién resolucién cién irregular zar
Area Metropolitana de Barcelona = 91 27 25 5 2 1 30 1
Institut Metropolita del Taxi 2 - - 1 - - 1 -
Total 93 27 25 6 2 1 31 1



26.5. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las entidades municipales descentralizadas

ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS

durante el 2018
Se estan Finalizadas
Total .
tramitan-
Entidades municipales do Se Seacepta  Se acepta No se
descentralizadas soluciona la parcial- aceptala  Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cionno  formasde
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Baiasca 1 - - - - - 1 -
Bellaterra 5 3 - - - - 2 -
Betrén 1 - - - - - 1 -
I'Estartit 3 1 - - 1 - 1 -
Gerb 1 - - 1 - - - -
Jesus 1 - - - - - 1 -
Sant Miquel de Balenya 3 3 - - - - - -
Rocallaura 2 2 - - - - - -
Valldoreix 3 1 1 - - - -
Total 20 10 1 1 2 0 6 0
26.6. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con mancomunidades durante el 2018
Se estan Finalizadas
Total .
tramitan-
Mancomunidades do Se Seacepta  Seacepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cionno formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Mancomunitat Intermunicipal
de Gratallops, Torroja del Priorat, 1 1 - - - - - -
Poboleda i Porrera
Mancomunitat de Municipis de 1 ) ) i i ) 1 )
Palamos, Calonge i Vall-llobrega
Mancomunitat Intermunicipal 1 ) ) i 1 ) i )
del Penedeés i Garraf
Total 3 1 0 0 1 0 1 0

27. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las universidades durante el 2018

Total Se estan Finalizadas
tramitan-
. . do
Universidades Se Seacepta  Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cién no formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Universidad Auténoma de
Barcelona (UAB) = 2 3 6 1 ) 1 )
Universidad de Barcelona (UB) 108 6 7 91 1 - 3 -
Universidad de Girona (UDG) 4 1 - 3 - - - -
Universidad Internacional de 1 ) ) 1 ) ) ) )
Cataluna (UIC)
Universidad Abierta de Cataluna
(UOC) 7 3 2 1 - - 1 -
Universidad Politécnica de
Catalufia (UPC) ® 2 2 2 . ) ) )
Universidad Pompeu Fabra (UPF) 6 1 2 1 - - 2 -
Universidad Rovira i Virgili (URV) 2 1 1 - - - - -
Total 147 16 17 105 2 0 7 0
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28. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las camaras oficiales y los colegios
profesionales durante el 2018

Total Se estan Finalizadas
trami-
tando Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cionno  formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Colegio de Abogados de Figueres 1 - - - - - 1 -
Colegio de Abogados de Girona 2 - - - - - 2 -
Colegio de Abogados de
2 1 - - 1 - - -
Granollers
Colegio de Abogados de Lleida 3 - 1 - - - 2 -
Colegio de Abogados de Manresa 3 1 - - - - 2 -
Colegio de Abogados de
3 - - 1 - - 2 -
Tarragona
Colegio de Abogados de Terrassa 2 1 - - - - 1 -
Colegio de Farmacéuticos de 9
1 - 1 - - - -
Barcelona
Colegio de Médicos de Tarragona 1 1 - - - - - -
Coleglq de Periodistas de 5 ) ) 1 ) ) 1 3
Cataluna
Colegio de Odontélogos y 1 ) 1 ) ) ) ) )
Estomatologos de Cataluila
Colegio Oficial de Gedlogos 1 1 - - - - - -
Colegio Oficial de Médicos de | ., 4 4 1 ) 1 9 )
Barcelona
Colegio Oficial de Psicélogos de 1 ) 1 ) ) ) ) )
Cataluna
Colegio Oficial de Trabajo Social
. 1 - - - - - 1 -
de Cataluna
Consejo de la Abogacia Catalana 6 4 ) 9 ) ) ) )
(CICAC)
Tlustre Colegio de Abogados de
) 1 - 1 - - - - -
Mataro
Tlustre Colegio de la Abogacia de 7 3 9 1 ) ) 1 )
Barcelona

Total 54 17 10 7 1 1 15 3



29. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con los consorcios durante el 2018

ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS & 75

Total Se estgn Finalizadas
trami-
tando Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua-
el resolu- mente la resolu- cién no
problema cién resolucién cién irregular

Autoridad del Transporte
Metropolitano (ATM) 21 6 6 2 ) 1 6
Consorcio Administracién 1 1 ) ) ) ) )
Abierta de Cataluna
Consorcio Aerédromo de la

1 1 - - - - -
Cerdanya
Consorcio de las Bibliotecas de

2 - 1 - - - 1
Barcelona
Consorcio de Educacion de 195 26 13 42 16 . 28
Barcelona
Consorcio del Espacio de Interés 1 1 ) ) ) ) )
Natural de Gallecs
Consorcio de la Vivienda de 97 43 14 9 7 ) 29
Barcelona
Consorcio de Servicios Sociales 29 6 5 1 4 ) 5
de Barcelona
Consorcio del Parque de

1 1 - - - - -
Collserola
Consorcio para la Normalizacién 1 1 ) ) ) ) )
Lingtiistica
Consorcio para la Gestién de 1 ) 1 ) ) ) )
Residuos del Vallés Oriental
Consorcio Sanitario de Barcelona 1 - 1 - - - -
Consorcio Sanitario del Maresme 1 - - - - 1 -
Consorcio Port de Matard 1 - - 1 - - -
Consorcio de la Zona Franca 1 - - - - - 1
Consorcio Gran Teatre del Liceu 1 - - - - - 1
Consorcio para la Gestién de 1 ) ) ) ) ) 1
Residuos del Vallés Oriental
Feria Internacional de Barcelona 1 - - - - - 1
Total 280 86 41 48 27 2 73
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30. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias prestadoras de

servicios de interés general durante el 2018

Se estan Finalizadas
Tl tramitan-
do Se Seacepta  Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala Actuacién Otras
el resolu- mente la resolu- no formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Companias de aguas o 2 16 1 22 3
P gu 100%  17,6% 31,4% 2,0% 43,1% 5,9%
Companias de gas 2 28 18 - - 15 1
P 8 100%  45,2% 29,0% 24,2% 1,6%
Companias eléctricas it >/ 159 - - - 122 3
P 100% 16,7% 46,6% 35,8% 0,9%
Companias telefénicas 20 34 118 - - - /7 1
P 100% 14,8% 51,3% 33,5% 0,4%
Companias de transporte = 1 1 - - - 1 -
P P 100%  33,3% 33,3% 33,3%
Total 687 129 312 1 : 237 8
100% 18,8% 45,4% 0,1% 34,5% 1,2%

30.1. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias de agua durante el 2018

Se estan Finalizadas
Total .
tramitan-
do
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- acepta la Actua- Otras for-
el resolu- mente la resolu- cién no mas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Aguas de Barcelona (AGBAR) 45 8 14 - - - 22 1
Aguas de Manresa SA 1 - 1 - - - - -
Aguas de Reus 1 - - - - - - 1
Aguas de Esparreguera Vidal SA. 1 - - 1 - - - -
EMATSA 1 - - - - - - 1
Rec Madral, companyia d'aigiies,
2 1 1 - - - - -
SA.
Total 51 9 16 1 0 0 22 3

30.2. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias de gas durante el 2018

Se estan Finalizadas
Total .
tramitan-
do Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- acepta la Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cibnno  formasde
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Naturgy 62 28 18 - - - 15 1
Total 62 28 18 0 0 0 15 1



ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS

30.3. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias eléctricas durante el 2018

Se estdn Finalizadas
LT tramitan-
do
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- acepta la Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cién no formas de
problema cién resolucién cién irregular finalizar
ENDESA 325 55 146 - - - 121 3
Iberdro}a. Delegacién 16 5 13 ) ) _ 1 )
Cataluna
Total 341 57 159 0 0 0 122 3

30.4. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias telefonicas durante el 2018

Se estdn Finalizadas
Total -
tramitan-
do Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- acepta la Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cién no formas de
problema cién resolucién cién irregular finalizar
JAZZTEIT. Depaljtamento de 47 4 23 ) ) . 20 .
Denuncias Oficiales
Orange 34 2 14 - - - 18 -
Telefénica Espaiia, SAU 92 18 48 - - - 26 -
Vodafone Catalunya 57 10 33 - - - 13 1
Total 230 34 118 0 0 0 77 1

30.5. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias de transporte durante el

2018
Se estan Finalizadas
i tramitan-
do
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cibnno formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias 1 - 1 - - - - -
(ADIF)
Vueling 2 1 - - - - 1 -
Total 3 1 1 0 0 0 1 0
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31. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con otras entidades durante el 2018

Total Se estfm Finalizadas
trami-
tando
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua-  Otras for-
el resolu- mente la resolu- cién no mas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Abertis Infraestructuras, SA 1 - 1 - - - 1 -
Altima 1 - - 1 - - - -
Autoridad Catalana de Protec- 4 ) ) ) ) ) 1 3
cién de Datos (APDCAT)
Comunidad General de Regan- 1 1 ) ) ) ) ) )
tes de los Canales de Urgell
Federacién Catalana de Atle- 1 ) ) ) ) ) 1 )
tismo
Federacion Catalana de Ciclis- 97 ) ) 1 ) ) ) )
mo
Federacién Catalana de Pati- 1 ) ) 1 ) ) ) )
naje
Grupo Balana 2 - - 97 - - - -
SAREB 1 - - - - - 1 -
Total 109 1 1 100 0 0 4 3

32. Instituciones a las que se traslada la queja

N %
Fiscalia de Menores de Barcelona 5 5,38
Fiscalia de Menores de Lleida 2 2,15
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia 13 13,98
Tribunal Constitucional 1 1,08
Tribunal Superior de Justicia de Cataluna 72 77,42
Total 93 100
32.1. Numero de traslados de quejas a defensores extranjeros
Total Recibidas Trasladadas
N % N %
Landtag von Baden-Wiirttemberg - Petitionsausschuss 1 - 0,00 1 100
National Energy Ombudsmen Network (NEON) 1 - 0,00 1 100
Raonador del Ciutada del Principat d'Andorra 1 - 0,00 1 100

Total 3 0 0,00 B 100



ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS

32.2. Numero de traslados de quejas a defensores autonémicos y al estatal

Total Recibidas Trasladadas
N % N %
Ararteko 1 - 0 1 100
Defensor del Pueblo Andaluz 2 1 50 1 50
Defensor del Pueblo de Espana 200 - 0 200 100
Defensor del Pueblo de Navarra 1 1 100 - 0
Diputado del Comun de Canarias 3 3 100 - 0
El Justicia de Aragén 1 - 0 1 100
Valedor do Pobo 1 1 100 - 0
Total 209 6 2,87 203 97,13
32.3. Numero de traslados de quejas a defensores locales
Total Recibidas Trasladadas
N % N %
Defensor de la Ciutadania de Girona 3 3 100 - 0
Defensor de la Ciutadania de Santa Coloma de Gramenet 2 2 100 - 0
Defensor del Ciutada de Matard 1 - 0 1 100
Sindic de Greuges de Rubi 6 4 66,67 2 33,33
Sindic de Greuges de Sant Cugat del Valles 11 8 72,73 3 27,27
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols 2 2 100,00 - 0
Sindic de Greuges Municipal de Cornella de Llobregat 14 6 42,86 8 57,14
Sindic de Greuges Municipal de Reus 3 3 100 - 0
Sindic del Ciutada de Lloret de Mar 1 1 100 - 0
Sindic Municipal de Greuges d'Alella 1 1 100 - 0
Sindic Municipal de Greuges de Lleida 36 24 66,67 12 33,33
Sindic Municipal de Greuges de Manlleu 1 1 100 - 0
Sindic Municipal de Greuges de Vic 3 2 66,67 1 33,33
Sindic Municipal de Greuges de Viladecans 9 7 77,78 2 22,22
Sindic Personer de Mollet 4 2 50 2 50
Sindica de Greuges d'Igualada 3 3 100 - 0
Sindica de Greuges de Barcelona 8 6 75 2 25
Sindica de Greuges de I'Hospitalet de Llobregat 2 1 50 1 50
Sindica de Greuges de Sant Feliu de Llobregat 9 8 88,89 1 11,11
Sindica Municipal de Greuges de Sabadell 21 18 85,71 3 14,29
Sindica Municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat 3 2 66,67 1 33,33
Sindica Municipal de Greuges de Terrassa 112 82 73,21 30 26,79
Total 255 186 72,94 69 27,06
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33. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con drganos estatutarios y legislativos

Otras for-
mas de
finalizar

durante el 2018
Total Se estgn
trami-
tando
Comisién de Garantia del Derecho 1 )
de Acceso a la Informacién Publica
Congreso de los Diputados 1 -
Consejo de Garantias Estatu- 1 )
tarias
Consejo del Audiovisual de
- 1 -
Cataluna
Parlamento de Catalunia 20 2
Parlamento Europeo - Oficina 1 )
en Barcelona

Total 25 2

12



2.6. VALORACION DEL SERVICIO DEL SiNDIC
DE GREUGES

En el ano 2018 ha generado un cambio
enormemente significativo en la tramitacion
de los expedientes del Sindic de Greuges de
Cataluna. En el transcurso de los anos, este
apartado ha reflejado de forma sintética las
principales modificaciones organizativas,
funcionales y electronicas, especialmente
orientadas a la tramitacién de las quejas. Ahora
bien, en los ultimos dos anos, una vez
conseguidos unos niveles correctos en la
tramitacién de este expediente, el objetivo ha
sido empezar a mejorar la tramitacion del
conjunto de la institucion.

Este apartado también valora el cumplimiento
de la Carta de servicios y buena conducta
administrativa y recoge la valoracién de las
personas usuarias sobre el servicio recibido en
la institucién.

Mientras que el ano pasado los esfuerzos se
concentraron en la publicacién de la sede
electrénica del Sindic y la implementacién de
todosloscambiosentérminosdeadministracion
electrénica que suponia la entrada en vigor de
laLey39/2015,de 1deoctubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones
publicas, y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico, este afio se
ha introducido lo que se ha llamado expediente
genérico.

El expediente genérico pretende aprovechar
todos los desarrollos y mejoras que se han ido
produciendo a lo largo de los anos en el
expediente de queja, estandarizarlos vy
modularlos en funcién de las necesidades de
cualquier otro expediente. En términos
generales, los expedientes, reglados o no
reglados, disponen de una tramitacién, de unos
documentos, de unos plazos, de unos avisos
(en el aspecto tecnoldgico), de unos agentes con
quienes se efectda la tramitacion, etc. Todo este
trabajo que se ha ido desarrollando
informaticamente de forma focalizada en el
expediente de queja ahora también puede
extenderse al resto de series documentales, de
forma que, con una cierta facilidad y agilidad,
pueden crearse diferentes tipo de expedientes
electrénicos que cuentan o pueden contar con
las automatizaciones que se han utilizado en el
expediente de queja.

VALORACION DEL SERVICIO DEL SINDIC

A pesar de que esta implementacién se inici6 a
mediados de ano 2018, aun es pronto para
poder hacer una valoracién exhaustiva, dado
que tiene muchas afectaciones y aun se
encuentra en una fase muy inicial. A pesar de
ello, si ha permitido estructurar mejor la
informacién y la documentacién que se genera
en la institucién, e incrementar el nivel de
conocimiento de las diferentes actuaciones
del Sindic entre el personal, a pesar de no
trabajar directamente en un ambito
determinado.

En cuanto a la tramitacién de documentos de
forma electronica y segura, mientras que el
ano pasado el 42,5% de las comunicaciones
del Sindic a las personas interesadas se
efectuaba mediante el servicio de
notificaciones electrénicas, este ano este
indicador ya llega al 63,35%. En este sentido,
la mayoria de las comunicaciones del Sindic a
la ciudadania ya se efectian por medios
electrénicos.

Enrelacién ala Administracion, este porcentaje
ha subido al 91% de los envios que se efectian
al Sindic, de forma que se ha incrementado
ligeramente respecto al afio anterior, en que
este dato era del 88,5%.

En 2018 también ha sido el ano en que la sede
electrénica se ha consolidado como un espacio
de referencia para el acceso a los expedientes
del Sindic de Greuges y su tramitacién. De
hecho, mientras que en el ano 2017 desde la
sede electrénica sélo podian consultarse los
expedientes de queja, este ano, a medida en
que se van generando el resto de expedientes
electrénicos, puede accederse a todos los que
se estan creando.

Asi mismo, se ha afiadido a la sede electrénica
la posibilidad de dar respuesta a la encuesta
de satisfaccién del servicio del Sindic, y
también se ha abierto la posibilidad que
cualquier encuesta o cuestionario pueda
realizarse desde esta herramienta.

Si bien la sede electrénica entr6 en vigor el 1
de marzo de 2017 y, por tanto, no se disponian
de los datos de todo el afio, también es cierto
que, a pesar de ello, se ha producido un
incremento muy significativo en el nimero de
visitas a lo largo del presente ano. Asi, mientras
que el ano pasado se realizaron 5.146 visitas,
este ano esta cifra se ha incrementado a 15.391
(un incremento del 199%).
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Aun asi, no sélo es relevante el nimero de
visitas, sino qué uso se hace de los espacios,
tanto el espacio de las personas como de la
Administracién o de los ombudsman. Respecto
al ano 2017, se ha incrementado un 43% los
accesos de las personas (fisicas o juridicas) a la
sede electronica (4421 accesos) y se han doblado
los accesos al espacio que afecta a los
ombudsman (101, respecto a los 46 del ano
anterior). En cambio, se ha reducido
minimamente el nimero de accesos que ha
efectuado la Administracién este ano a la sede
electrénica (- 8,2%).

Como ya se senalaba el ano anterior, habia dos
dimensionesimportantesenlasedeelectrénica.
La primera, la facilidad para acceder a la
documentacién y, la segunda, la posibilidad de
tramitar en la sede. Tal y como ya se senalaba,
la sede electrénica se constituye como una
herramienta importante a la hora de consultar
la documentacioén obrante en los expedientes,
y no tanto como herramienta para tramitar,
dado que el Sindic siempre ha apostado por
facilitar la presentacién de documentacién por
cualquier medio, hecho que ocasionaba que la
sede fuera un sistema mas exigente que otros
para registrar de entrada documentaciéon. Este
ano los datos muestran que la descarga de
asentamientos (posibilidad de acceder a la
documentacién) se ha incrementado un 16,4%,
mientras que el nimero de tramites iniciados
por la sede se ha incrementado un 73,1% (997
tramites). Por tanto, parece haber un perfil de
persona usuaria de la sede electronica que
prefiere utilizar este medio respecto a cualquier
otro, si dispone de las herramientas de
identificacién adecuadas.

En el afio 2019 se vertebrara sobre tres ejes. En
primer lugar, consolidar el expediente genérico

que facilite que el gestor de expedientes Sincat
sea la referencia como herramienta de trabajo
del conjunto de la institucién. En segundo
lugar, definir y hacer uso de los diferentes
instrumentos descritos en la politica de gestiéon
documental, para normalizar todo el sistema.
Finalmente, aprovechando la ordenacién que
permitira los dos elementos anteriores, poder
mejorar la explotacién de la informacién y
hacer mas y mejor difusién de los datos del
Sindic, de manera abierta, asi como del resto de
la informacién para garantizar el cumplimiento
de la normativa en esta materia.

En este subapartado se evalia el tiempo de
tramitacion de los expedientes del Sindic.
Como en anos anteriores, el tiempo de
tramitacién se ha extraido a partir del
recuento de dias habiles. Asi, se ha
desagregado el tiempo total de los
expedientes tramitados en el Sindic de
Greuges durante 2018, en tiempo del Sindic
(comprende los tramites del acuse de recibo,
la solicitud de ampliacién de datos a la
persona interesada, la comunicacién a la
Administracién de la queja, la solicitud de
informacién a las administraciones y la
resolucién de la queja dirigida a la
Administracién), el tiempo de duracién de la
tramitacién del expediente a la
Administracién (comprende la comunicacién
a la Administracién de la queja de acuerdo
con el articulo 39 de la Ley 24/20009, el tiempo
de respuesta a la solicitud de informacién vy,
en su caso, la comunicacién de la resolucién)
y el tiempo que tarda la persona interesada
en emitir la respuesta a las demandas de
informacion.

34. Tiempo de tramitacion de los expedientes del Sindic por sujeto

Sindic Administracién Persona interesada
Actuaciones 14.892 11.646 5.988
Dias 45,66 97,73 28,46

Como puede observarse en la tabla, ha habido
un incremento general en los plazos, tanto del
Sindic, como de la Administracién o de la
persona interesada. Conviene destacar que,
este ano, la Administracién local ha tardado
mas en dar respuesta a las peticiones del Sindic
que en anos anteriores.

En relacién a las personas interesadas, se
reproduce la dindmica de otros anos entre las
personas interesadas que presentan inmedia-
tamente la informacién que se requiere res-
pecto a las personas interesadas que finalizan
por desistimiento las quejas o que no respon-
den a la solicitud de ampliacién de datos.



La Carta de servicios y buena conducta
administrativa tiene como objetivo
establecer compromisos con las personas
y valorar el nivel de cumplimiento
alcanzado.

Este ano ha habido una reduccién
importante del numero de visitas
presenciales, en detrimento de los
documentos que llegan a la institucién o
de las llamadas telefénicas. En cuanto al
Servicio de Atencién a las Personas, el
conjunto de mejoras introducidas a raiz
de la incorporacién del expediente
genérico han reducido significativamente

VALORACION DEL SERVICIO DEL SINDIC

la labor de elaboracién de respuestas por
parte del personal que trabaja en él, hecho
que se traduce en los resultados de este
ano.

En cambio, los plazos que se observan en
la tramitaciéon de las quejas no son tan
positivos. En efecto, se ha producido un
incremento en todas las fases de la
tramitacién y unareduccién del porcentaje
de casos que se encuentran dentro de los
plazos establecidos en la Carta de
servicios. Este hecho implica que, durante
el ano 2019, deben tomarse las medidas
oportunas para volver a reducir y
estabilizar los tiempos que utiliza el Sindic
en la tramitacién de las quejas.

35. Compromisos adquiridos en la Carta de servicios

Nivel de
cumplimiento

Numero de
casos/ano Media

El horario minimo de atencién presencial es de lunes a
viernes de 8.30 a 18 horas

100%

Las consultas presenciales se resuelven el mismo dia en que
la persona se haya presentado en la sede de la institucién
con un tiempo maximo de espera de 15 minutos

1.667

5 minutos

97,8%

El Servicio de Atencién a las Personas (en adelante SAP)
debe dar respuesta a las consultas de informacién escritas
en un plazo no superior a 3 dias hébiles desde la recepcién
de la solicitud

4.300

0,41 dias habiles

83,2%

El SAP debe dar respuesta a las consultas de informacién
telefénicas el mismo dia en que se haya recibido la solicitud
de informacién

5.687

0,05
dias héabiles

73,5%

Una vez formulada la solicitud de videoconferencia, el
SAP, en un plazo de 24 horas, debe acordar con la persona
interesada la fecha y hora para establecer la conexién, que
debe tener lugar en un plazo no superior a 7 dias

0 dies

100%

El acuse de recibo de la queja debe enviarse en un plazo no
superior a 2 dias habiles desde la entrada del escrito en la
institucién

8.705

1,60 dias héabiles

74,6%

El Sindic de Greuges debe solicitar informacién en un plazo
no superior a 15 dias habiles, prorrogable a 15 dias segln la
complejidad del caso

5.127

21,6 dias héabiles

56,3%

Una vez se hayan realizado todas las investigaciones que
el Sindic estime oportunas, debe notificarse la resolucién a
la persona interesada y a la Administracién en un plazo no
superior a 30 dias desde la recepcién del informe

8.307

42,3 dias habiles

41,4%

Una vez la Administracién haya comunicado la aceptacién
o no de la resolucién del Sindic, este debe comunicar la
finalizacién del expediente en un plazo no superior a 15
dias habiles

3.100

51 dias habiles

45,1%

La comunicacién a la persona interesada del rechazo de
la queja por las causas que dispone la Ley 24/2009 debe
hacerse en un plazo no superior a 15 dias habiles

485

26,3 dias habiles

72,4%
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A lo largo del ano 2018, se ha digitalizado
el envio de las encuestas de satisfaccién,
de forma que, en la mayoria de casos, se
envian a través del e-Notum, el servicio de
notificaciones telematicas que permite
que desde el Sindic pueda notificarse a las
personas con una total garantia juridica.

La encuesta de satisfaccién se envia de
forma automatica a todas las personas que
han presentado una queja al finalizar las
gestiones llevadas a cabo por la institucién
sobre su caso. Todas las personas que han
gestionado su queja a través del e-Notum
reciben un c6digo que se envia al mévil o
al correo electrénico indicado, pudiendo
acceder a la encuesta y cumplimentarla
electrénicamente.

No obstante lo anterior, el sistema de envio
por correo postal tradicional se ha
mantenido para las personas con que el
Sindic no se relaciona a través del e-Notum
o de las que no dispone del correo
electrénico, como son gente mayor,
personas reclusas, etc.

Este ano han respondido las encuestas
1.163 personas, un 15% del total a quien se
habia enviado. La cifra de respuesta es
menor que los afios anteriores (22%), pero
aun se estd trabajando para que acceder a
la encuesta sea mas sencillo, rapido y agil.
De momento, la encuesta electrénica es
aun una herramienta innovadora que hay
que acabar de perfeccionar y, sobre todo,
de difundir su utilidad entre las personas
que han acudido al Sindic.

El andlisis de los indicadores de perfil de
las personas que contestan la encuesta
muestran que son mayoritariamente
hombres (53%), con estudios universitarios
(42%), que trabajan (44%) y con una edad
comprendida entre los entre 35 a 49 anos,

que son las mismas caracteristicas que
tienen las personas usuarias del Sindic en
general.

Entrando a valorar los indicadores de
gestion, cabe destacar que el 82% esta
satisfecho con la atencién que ha recibido
por parte del personal, y el 54%, satisfecho
con el contenido de la resoluciéon. También
cabe senalar que se ha mejorado en la
valoracién que efectian las personas
usuarias del tiempo transcurrido hasta
tener la resolucidén: el 49%, lo considera
corto o muy corto, mientras que el 22%,
largo o muy largo.

Cuando se pregunta por los motivos de
insatisfaccién con el servicio global
recibido, el 43% responde que cree que no
se ha investigado lo suficiente su queja, y
el 18%, que la Administracién no ha
cumplido la resolucién que ha emitido el
Sindic. Y cuando se pregunta por aspectos
que consideran que cabria mejorar, el 20%
responde la rapidez en el proceso; el 19%,
la informacién que se suministra durante
el procedimiento de tramitacién, y el 18%
quiere un trato mas personalizado.

La nota de media obtenida, de una escala
del 0 al 10, es de 6,1, estando el 77% muy
satisfecho o satisfecho con el servicio
global obtenido al Sindic. El porcentaje de
personas insatisfechas con el servicio del
Sindic es del 22%.

A la hora de analizar estos resultados,
como se evidencia en la siguiente tabla,
hay que tener en cuenta que el grado de
satisfaccién de las personas encuestadas
puede relacionarse con el tipo de resolucién
obtenida. Es decir, el porcentaje de “muy
satisfecho” es significativamente superior
en los casos en que la resolucién ha sido
favorable a la persona interesada. De la
misma forma, la insatisfaccién es casi el
doble de la media en los casos en que la
resolucién no ha sido favorable a las
expectativas de la persona interesada.
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36. Grado de satisfaccion de los usuarios del Sindic respecto a la resolucion obtenida

Satisfechos
(14%)

Insatisfechos
Muy satisfechos (22%)
(64%)

Desfavorable: no-vulneracién
Favorable: se soluciona el problema; vulneracién- se acepta plenamente la resolucién, se acepta parcialmente la resolu-
cién, no se acepta la resolucién.

Total Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho
Favorable 493 45,40% 370 34,07% 50 4,60% 73 6,72%
Desfavorable 593 54,60% 325 29,93% 102 9,39% 166 15,28%
Total 1.086 100% 695 64% 152 14% 239 22%
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2.7. PRESENCIA TERRITORIAL DE LA OFICINA DEL SINDIC

Durante 2018 la oficina itinerante del Sindic
ha efectuado 136 desplazamientos a 105
municipios. En total, se han atendido 1.402
visitas, que han dado lugar a la presentacién
de 1.132 quejas y 406 consultas.

Vielha

el Pont de Suert

Figueres ROses
la Pobla de Segur .
Ripoll Olot
Gironell forelio Gleana:
ey Bescand la Bisbal d’Emporda
Vic
Taradell Caldes de Malavella X
Sils Castell-platja d’Aro
X dArtés
Guissona SR Lloret de Mar
Manresa
Gervery St. Vicenc de Castellet
Tarrega o
Lleida* Mollerussa Iguaﬂ1 a
Piera
les Borges Blanques St Sadurni
d’Anoia
Olerdola
Sta. Margarida .
Valls i els Monjos St- Pere de Ribes
Cubellle3it8es
el Vendrell
Constanti Roda de Bera
Reus 1 1ragonar Tord:
ordera
Méra d’Ebre Cambrils i
) St. Celoni
la Garriga
Bigues i Riells
R Cardedeu Pineda de Mar
PAmetlla de Mar Caldes de Montbui les Franqueses del V.*
Tortosa Castellar del V. (Ceienliss il Arenys %Zyelérge Mar
Matadepera la Roca del V.
P ol St Andrey ATenys de Mar
Llica de Vall de Llavaneres
Amposta Te Parets del V. Mataré
5 errassa Sabadell Vilanova del V. 5
Viladecavalls eLEECh o
Alcanar Olesa de Montserrat . Sta. Perpétua de Mogoda
Espar o, St. Quirze del V. la Llagosta
P g Barbera del V. Premia de M
Abrera p Ripollet mia de Mar
Rubi d lp del el Masnou
Castellbisbal ~ Ccrd@myela delV- ‘pagaiona

*Barcelona: Nou Barris, 'Esquerra de ’Eixample,
el Poblenou, Sarria i el Poble-sec

St. Andreu de la Barca

El aumento de convenios de atencién
singularizada con los ayuntamientos ha
conllevado que se realizaran dos o mas
desplazamientos en diferentes municipios,
como son Manresa, donde la firma del nuevo
convenio ha comportado incrementar hasta
cuatro los desplazamientos anuales de los
técnicos del Sindic en la ciudad. En Barcelona,
como se ha hecho en los Gltimos anos, han sido
cinco los desplazamientos realizados durante
el ano repartido en varios barrios de la ciudad.
El nimero de quejas recogidas por la oficina
itinerante han representado el 10,7% del total
de las iniciadas por el Sindic durante 2018..
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B Localidades a donde el Sindic ha realizado un desplazamiento puntual en el afio 2018
B Localidades con las que el Sindic tiene un convenio de supervisién singular y a donde ha realizado un des-
plazamiento en el afio 2018
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Fecha de
Municipio desplazamiento Quejas Consultas Total
Viladecans 11/01/18 17 7 24
Bescand 15/01/18 5 2 7
Esplugues de Llobregat 16/01/18 12 8 20
Sant Viceng de Castellet 17/01/18 4 1 5
Llica de Vall 18/01/18 1
Sant Sadurni d'Anoia 22/01/18 0
Vic 23/01/18 18 8 26
Castellbisbal 24/01/18 10 0 10
Valls 25/01/18 15 9 24
Nou Barris (Barcelona) 29/01/18 21 7 28
Les Borges Blanques 30/01/18 4 2 6
El Prat de Llobregat 31/01/18 7 5 12
Igualada 01/02/18 12 2 14
Mataré 05/02/18 11 2 13
Amposta 06/02/18 6 4 10
Sant Adria de Besos 07/02/18 5 5 10
Esparreguera 08/02/18 4 4 8
Granollers 12/02/17 9 5 14
Barbera del Valles 13/02/18 7 2 9
Sant Joan Despi 14/02/18 7 6 13
Gironella 15/02/18 2 1
Sitges 19/02/18 4 1 5
Castellar del Valles 20/02/18 9 3 12
Begues 21/02/18 5 0 5
Sant Celoni 22/02/18 10 3 13
Premia de Mar 26/02/18 9 7 16
Sils 27/02/18 4 3
Torell6 01/03/18 3 4
La Bisbal d'Emporda 05/03/18 2 2 4
Pineda de Mar 07/03/18 8 7 15
Manresa 08/03/18 6 8 14
L'Esquerra de l'Eixample 09/03/18 22 5 27
(Barcelona)
Molins de Rei 12/03/18 9 13
Constanti 13/03/18
Les Roquetes 14/03/18 4
(Sant Pere de Ribes)
Rubi 15/03/18 7 3 10
Matadepera 19/03/18 1 2
Vilanova del Valles 20/03/18 5 1
Canet de Mar 21/03/18 3 2
Mobra d'Ebre 22/03/18 6 1 7
Olot 06/04/18 8 3 11
Tarrega 09/04/18 7 3 10
Cornella 10/04/18 13 5 18
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Fecha de
Municipio desplazamiento Quejas Consultas Total
Santpedor 11/04/18 2 1 3
Santa Margarida i els Monjos 12/04/18 4 1 5
Badalona 17/04/18 13 2 15
Caldes de Montbui 18/04/18 4 6 10
Tortosa 19/04/18 12 2 14
Roses 24/04/18 4 11
Les Franqueses 25/04/18 1 3 4
Tordera 26/04/18 12 4 16
Sant Andreu de la Barca 03/05/18 5 2
El Masnou 04/05/18 3 3
Ripollet 07/05/18 6 2
Odena 08/05/18 1 0
Vila-roja (Girona) 11/05/18 23 2 25
Santa Coloma de Gramenet 14/05/18 9 4 13
Ripoll 15/05/18 2 8
Bonavista (Tarragona) 16/05/18 4 12
Sant Quirze del Valles 18/05/18 2 2 4
Sant Vicenc dels Horts 23/05/18 12 2 14
Arenys de Munt 25/05/18 2 1
Bigues i Riells 28/05/18 6 1
Taradell 30/05/18 1 3
Magraners (Lleida) 31/05/18 8 3 11
Olesa de Montserrat 04/06/18 8 1
Sant Just Desvern 05/06/18 5 0
Llinars del Valleés 06/06/18 10 2 12
Manresa 07/06/18 10 1 11
Santa Perpétua de Mogoda 11/06/18 2 2 4
La Pobla de Segur 14/06/18 10 3 13
Cubelles 18/06/18 2 11
Caldes de Malavella 19/06/18 4 12
Parets del Valles 20/06/18 4 1 5
L'Ametlla de Mar 21/06/18 12 6 18
La Torrassa 25/06/18 16 2 18
(I'Hospitalet de llobregat)
Corbera de Llobregat 27/06/18 8 8 16
Celra 28/06/18 8 2 10
El Poblenou (Barcelona) 03/07/18 4 0 4
La Llagosta 04/07/18 6 2 8
Cervera 06/07/18 13 2 15
Roda de Bera 09/07/18 1 6
Sant Viceng de Castellet 10/07/18 4 12
Barbera del Valles 11/07/18 3 7
Esplugues de Llobregat 12/07/18 3 5 8
Vielha 26/07/18 10 2 12
Sant Oleguer (Sabadell) 05/09/18 6 4 10
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Fecha de
Municipio desplazamiento Quejas Consultas Total
Premia de Mar 13/09/18 9 2 11
El Prat de Llobregat 14/09/18 12 3 15
Granollers 17/09/18 13 2 15
Viladecavalls 19/09/18 1 7
Sitges 20/09/18 5 11
Esparreguera 21/09/18 13 2 15
Platja d'Aro 26/09/18 7 2 9
Sant Adria de Besos 27/09/18 10 4 14
El Vendrell 02/10/18 14 8 22
Mollerussa 03/10/18 13 2 15
Torell 04/10/18 12 1 13
Castellbisbal 05/10/18 8 1 9
Castellar del Valles 08/10/18 4 5 9
Manresa 09/10/18 8 0 8
Olérdola 10/10/18 3 1 4
Lloret de Mar 11/10/18 7 2 9
La Garriga 16/10/18 4 0 4
Cambrils 17/10/18 18 5 23
Cerdanyola 18/10/18 15 6 21
Molins de Rei 19/10/18 7 6 13
Piera 22/10/18 17 4 21
Sarria (Barcelona) 25/10/18 11 4 15
Sant Andreu de Llavaneres 26/10/18 2 6
El Pont de Suert 29/10/18 5 14
Gava 30/10/18 1 10
Figueres 31/10/18 11 4 15
Terrassa 05/11/18 2
(Bellavista) Les Franqueses 06/11/18 5 2
Tarragona 08/11/18 31 5 36
Caldes de Montbui 13/11/18 9 3 12
Artés 14/11/18 2 0 2
Ribes (Sant Pere de Ribes) 15/11/18 7 8 15
Tarrega 16/11/18 3 4 7
Vallirana 19/11/18 9 3 12
Olot 20/11/18 2 6 8
Abrera 21/11/18 44 1 45
La Roca del Valles 23/11/18 9 1 10
Cardedeu 26/11/18 6 0
Alcanar 27/11/18 3 2
Santa Perpétua de Mogoda 28/11/18 8 3 11
Guissona 29/11/18 5 2
Pardinyes (Lleida) 03/12/18 2 0
Arenys de Mar 04/12/18 6 2
Manresa 10/12/18 8 4 12
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Fecha de
Municipio desplazamiento Quejas Consultas Total
Sant Viceng dels Horts 12/12/18 16 3 19
El Poble-sec (Barcelona) 13/12/18 28 3 31
Canovelles 17/12/18 6 3 9
Pont Major (Girona) 18/12/18 18 4 22
Reus 19/12/18 2 4 6
Total 1.132 406 1.538




B LAS ACTUACIONES MAS RELEVANTES






INTRODUCCION

En este capitulo se presentan las
argumentaciones y los fundamentos de las
actuaciones mads relevantes en cada una de
las materias con que el Sindic de Greuges
ordena su actuacion.

En la mayoria de casos no se trata de
quejas singulares, sino de casuisticas que
han dado lugar a la apertura de diversos
expedientes de queja o actuaciones de
oficio. En este sentido, son escritos que
pretenden servir como categorias para los
casos que el Sindic ha trabajado a lo largo
del ano 2018. Todos los casos que se
presentan o bien abordan una problematica
que es la raiz de diversas quejas o bien lo
que se aborda son problemadticas diversas,
pero que mantienen una clara conexién
entre ellas. Como se podra apreciar al

CAPITULO III: INTRODUCCION

leerlo, las recomendaciones que se
formulan tienen una validez general.

Estas categorias se complementan con la
exposiciéon de dos o tres quejas recibidas
correspondientes a cada materia. De esta
manera, se ilustra de wuna forma
personalizada el problema que previamente
se ha categorizado. Al final de cada una de
las materias se compilan exhaustivamente
todas las actuaciones de oficio tramitadas
a lo largo del ano y su estado actual. Asi
mismo, también se incluye la referencia de
todas las actuaciones de oficio que se han
llevado a cabo en nombre del Mecanismo
Catalan para la Prevencién de la Tortura.

El contenido de todas las resoluciones y
actuaciones se puede consultar en el
espacio web www.sindic.cat, junto con las
de los anos anteriores.
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1. COPAGO DE MEDICAMENTOS Y
COLECTIVOS EXENTOS DE APOR-
TACION ECONOMICA

El Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de abril,
de medidas urgentes para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de
Salud (SNS), de acuerdo con los principios
de austeridad y de racionalizacion del gasto
publico en medicamentos, modificé el régi-
men de aportaciones a la prestacién farma-
céutica ambulatoria de las personas usua-
rias y de sus beneficiarios establecidos
hasta aquel momento en la Ley 29/2006, de
26 de julio, de garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios.

Asi, se fijaron unos porcentajes generales de
aportacién sujetos a limites y a exenciones,
vinculados a la condicién de persona asegu-
rada activa o pensionista de la Seguridad
Social y al nivel de renta de las personas
usuarias.

Hace afios que este régimen de aportacion
econdémica ya fue cuestionado por el Sindic,
que lo consideraba discriminatorio en deter-
minados supuestos, puesto que no garanti-
zaba la equidad en el acceso a la prestacion
farmacéutica de varios colectivos, entre
otros, el de las personas con
discapacidades.

El Sistema Nacional de Salud tiene estableci-
dos unos porcentajes de aportacién en el
precio de los medicamentos que oscilan
entre la exencién y el 60%, con la aportacién
especifica del 10% para la mayoria de pensi-
onistas de la Seguridad Social, a raiz de lo
dispuesto en el real decreto mencionado.

En la regulacion de la aportacién farmacéu-
tica de las personas con discapacidad, sin
embargo, se continda discriminando a las
personas que trabajan o que perciben una

POLITICAS SOCIALES: SALUD

prestaciéon contributiva de la Seguridad
Social.

Ciertamente, las personas que tienen reco-
nocido un grado de discapacidad igual o
superior al 65% pueden percibir una pensién
no contributiva por incapacidad y, en este
caso, estaran exentas de aportaciéon a la
prestacién farmacéutica ambulatoria,
puesto que la normativa prevé la exencion
para las personas perceptoras de una pen-
siébn no contributiva. Sin embargo, estas
mismas personas, en caso de que trabajen,
estén de alta en la Seguridad Social o perci-
ban cualquier pensién contributiva ya no
podran ser tributarias de una pensién no
contributiva y, por tanto, no estaran exentas
de la aportacién farmacéutica ambulatoria,
de forma que tendran que abonar el porcen-
taje que les corresponda, en funcién de sus
rentas.

Sin embargo, la mayoria de las personas con
discapacidad suelen tener un gasto en pro-
ductos de farmacia muy elevado, lo que
suele ser consecuencia de las patologias cré-
nicas que sufren, que, generalmente, son
acreedoras de tratamientos de larga dura-
cién que requieren medicacién constante y
prolongada en el tiempo.

El Sindic considera que esta circunstancia
conlleva que la regulacién actual de la pres-
tacién farmacéutica ambulatoria sea discri-
minatoria y poco justa para las personas
que, a pesar de sufrir una discapacidad ele-
vada, se hayan integrado con normalidad en
el mundo laboral, o puedan percibir una
pensién contributiva, respecto de aquellas
que, en la misma situacién, no trabajan y
perciben una prestacién econdémica no con-
tributiva de la Seguridad Social.

Por ello, el Sindic ha recomendado en varias
ocasiones a los ministerios de Sanidad, Con-
sumo y Bienestar Social y de Trabajo, Migra-
ciones y Seguridad Social, a través del
Defensor del Pueblo, la modificacién de la
normativa en beneficio del colectivo de per-
sonas discapacitadas que estan de alta en la
Seguridad Social o perciben alguna presta-
cién contributiva, las cuales no estan exen-
tas de aportacién econémica.

A pesar de la insistencia del Sindic y del pro-
pio Defensor del Pueblo, esta recomendacién
no ha sido aceptada, de forma que persiste
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la situacién de falta de equidad en cuanto a
la prestacién farmacéutica en este colectivo,
respecto al cual el Sindic ha continuado
recibiendo quejas y solicitando la exencién
del copago de la prestacién farmacéutica
ambulatoria.

Asi mismo, el Sindic, dada la problematica de
este colectivo y de otros con problemas
econdmicos para hacer frente al ingente gasto
farmacéutico, recomendo6 al Departamento de
Salud de la Generalitat de Cataluna, en el
marco de diferentes actuaciones de oficio,
que se definieran reglamentariamente los
criterios para conceder o denegar la exencién
de hacer aportaciones a la prestacién
farmacéutica ambulatoria para las personas

vulnerables o en situaciones de precariedad
econdémica. Esta recomendacién se tradujo
en la Instruccién 3/2014, del Servicio Catalan
de la Salud, que regulaba el reconocimiento
de la reduccién del porcentaje de aportacién
de la persona usuaria en la prestacién
farmacéutica ambulatoria a su cargo.

La Instruccién 3/2014, sin embargo, quedd
anulada por sentencia judicial, por lo que se
dicto, con caracter provisional, la Resolucién
de 15 de febrero de 2018, por la que se
establecen los requisitos para el
reconocimiento, en caso de situacién de
vulnerabilidad social o sanitaria o de
situacién de insuficiencia econdémica, de la
reduccién del porcentaje de aportacién a la
prestacién farmacéutica.

Asi, hasta que no se apruebe el reglamento
que prevé el articulo 3.4 de la Ley catalana
9/2017, de 27 de junio, de universalizacién de
la asistencia sanitaria con cargo a fondos
publicos a través del Servicio Cataldn de la
Salud, de nuevo vigente, no podra considerarse
efectivamente aceptada la recomendacion del
Sindic.

El promotor de la queja, como tutor legal de su hermano, se quejaba de la falta de respuesta
a la solicitud de resarcimiento de gastos que habia presentado relacionada con el copago de
la prestacién farmacéutica ambulatoria de su hermano.

El interesado exponia que habia solicitado la devolucién de los gastos farmacéuticos
derivados de la patologia que sufre su hermano, con un grado de discapacidad del 78%.

Después de analizar la resolucién de pago de varios medicamentos y de finalizar el
expediente, éste se reabrid, puesto que no se habia correspondido a la peticiéon del
interesado sobre la exencién del copago de la prestaciéon farmacéutica de su hermano, de
forma que se sugiri6 al Departamento de Salud que resolviera sobre la exencién mencionada.

Una vez revisado el caso por la Administracién y verificada la documentaciéon del hermano
del interesado, se constaté que percibia una pensiéon contributiva de la Seguridad Social, por
lo que se resolvié que no era acreedor de exencién de copago y que el porcentaje correcto

que tenia que aportar era del 40%.
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La interesada se quejaba que, a pesar de tener una discapacidad del 55% y estar de alta en
la Seguridad Social con motivo de un plan de insercién laboral, estaba de baja médica sin
percibir remuneracién alguna por su situacién personal.

Como no podia acreditar 180 dias de cotizacién, no tenia derecho a percibir ninguna
prestaciéon o subsidio por desempleo. Mientras que antes no pagaba ninguna aportacién de
farmacia, ahora le correspondia un copago del 40%.

El Real Decreto Ley 16/2012, que regula la aportacion a la prestacién farmacéutica, establece
que, salvo ciertas excepciones, todos los asegurados del CatSalut y sus beneficiarios,
cuando retiren un medicamento de la farmacia, deben abonar el porcentaje que les
corresponda.

De acuerdo con la normativa mencionada, la interesada no se hallaba en ninguna de las
situaciones de exencién (personas perceptoras de pensiones no contributivas o de rentas de
integracién social, personas en situacion de paro, situaciones derivadas de accidente o
enfermedad profesional, personas con discapacidad beneficiarias de LISMI, personas
afectadas por el sindrome téxico), por lo que no pudo modificarse su nivel de aportaciéon
farmacéutica asignado del 40%.
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2. UNIVERSALIZACION DE LA
ASISTENCIA SANITARIA

En el mes de mayo de 2018 el Sindic presenté
el Informe sobre la universalizacién de la asistencia
sanitaria. En este informe se recogen los
antecedentes internacionales destacados y
normativos en el Estado espanol y en Cataluna
antes de la publicacion, en el ano 2012, del
Real Decreto Ley (RDL) 16/2012, de 20 de abril,
de medidas urgentes para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y
mejorar la calidad y seguridad de sus
prestaciones, momento en que el acceso a la
atencién sanitaria a cargo de fondos publicos
sufri6é una modificacién muy importante.

En este RDL se anunciaba que la asistencia
sanitaria en Espafna, con cargo a fondos
publicos, a través del Sistema Nacional de
Salud, se garantizaria a las personas que
tuvieran la condiciéon de aseguradas y de
beneficiarias. Asi mismo, se definian los
supuestos de acceso al derecho a la asistencia
sanitaria publica a través de estas figuras (con
su reconocimiento por parte del Instituto
Nacional de la Seguridad Social) y se regulaba
un mecanismo de reconocimiento de esta
condicién que fuera aplicable tanto a las
personas espanolas como de otras
nacionalidades.

Al mismo tiempo, se preveia la asistencia
sanitaria en situaciones especiales de las
personas extranjeras no registradas ni
autorizadas como residentes en Espaiia,
estableciéndose que recibirian asistencia de
urgencia por enfermedad grave o accidente,
fuera cual fuera la causa, hasta el alta médica 'y
de asistencia alembarazo, el partoy el posparto.
Y, en cuanto alas personas extranjeras menores
de dieciocho afios, se preveia que en todo caso
recibirian asistencia sanitaria en las mismas
condiciones que las personas espanolas.

Ante esta restriccidn, varias comunidades
auténomas, entre ellas Cataluia, articularon
instrumentos normativos para continuar
garantizando la asistencia sanitaria a las
personas que, con la publicacién del RDL
16/2012, quedaban fuera y, en lo que concierne
a concretamente en Cataluna, para eliminar
cualquier desigualdad entre las personas, al
establecer que todas las personas residentes
en Cataluna tienen derecho a la asistencia
sanitaria.

Sin embargo, la presentacién, en marzo de
2018, de un recurso de inconstitucionalidad
contra la Ley catalana 9/2017, de
universalizacién de la asistencia sanitaria,
supuso la suspensién de la aplicacion de esta

ley.

La falta de la universalizacion efectiva de la
asistencia sanitaria ha conllevado que el
Sindic lo haya puesto de manifiesto en varias
actuaciones de oficio y lo haya recogido en
los informes anuales ante al Parlamento.

En el mencionado informe, el Sindic detalla
sus consideraciones respecto al derecho a la
asistencia sanitaria y destaca que entiende
que debe considerarse como un derecho
publico subjetivo, personal, no contributivo y
de acceso equitativo, en el marco de la
universalizacién establecida en la Ley general
de sanidad, tratdndose de un deber moral
ineludible y de una obligacién derivada de las
normas internacionales. También ha puesto
de manifiesto que la exclusién de parte de la
poblacién del sistema publico de salud
impacta claramente en las personas que
estdn en una situacién de vulnerabilidad y
disponen de recursos econdémicos muy
limitados o nulos. Ademas, un sistema
sanitario con cobertura universal permite
mantener la salud de las personas mediante
actuacionespreventivasy,antelaenfermedad,
posibilita una atencién desde el momento
inicial, con el tratamiento y el seguimiento
oportuno, y con la seguridad que esto
conlleva.

En esta misma linea, recopila una serie de
recomendaciones entre las que destaca, por
un lado, que debe legislarse para que, en el
marco del principio de igualdad y de no
discriminacién, el derecho a la asistencia
sanitaria sea para todo el mundo y en
condiciones de igualdad, de forma que se
desvincule del concepto de personaasegurada
o beneficiaria de la Seguridad Social que
introdujo el RDL 16/2012; y, por otro lado, que



deben elaborarse estudios y difundir
informaciones reales, serias y contrastadas
sobre el uso que hacen las personas
extranjeras de la sanidad publica a efectos de
luchar contra la idea generalizada de que las
personas inmigrantes abusan de la misma.

También incide en la importancia de una
buena informacién, tanto para que las
personas afectadas conozcan sus derechos
como para que los profesionales implicados
en su atencién les puedan proporcionar una
informacién veraz y clara, y resolver las
dudas que les planteen de una forma
resolutiva y segura.

En cuanto a especificamente a los ninos y
adolescentes, el Sindic ha sugerido al
Departamento de Salud, por un lado, que la
informacién que ofrezcan los centros del
sistema sanitario integral de utilizacién
publica de Cataluna (SISCAT) respecto al
derecho de todas las personas menores de
edad sea clara, independientemente de la
documentacién que aporten; y, por el otro,
que es necesario un acompanamiento de los
servicios sociales municipales para que se
clarifique y se promueva la efectividad de
este derecho entre los colectivos mas
vulnerables, como son menores extranjeros
no acompanados o familias itinerantes o en
situacién de irregularidad administrativa,
que pueden tener miedo a acudir a los
servicios sanitarios.

Cabe senalar que, después de la presentacion
de este informe, se publicé el Real Decreto
Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso
universal al Sistema Nacional de Salud. La
exposicién de motivos recoge que el acceso al
Sistema Nacional de Salud en condiciones de
equidad y de universalidad es un derecho
primordial de toda persona, destacando que
la garantia del ejercicio de este derecho y la
protecciéon efectiva de la salud de la
ciudadania aun tiene mas importancia
cuando los que se ven privados de una
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asistencia sanitaria normalizada son
colectivos de una especial vulnerabilidad,
amenazados con la exclusién social, como es
la poblacién extranjera no registrada ni
autorizada a residir en el Estado espanol.

EnesteRDL,enlalineadelasrecomendaciones
del Sindic, se desvincula el aseguramiento a
la afiliacién a la Seguridad Social y se vincula
a la residencia habitual en territorio espanol,
que resulta el elemento clave para reconocer
el acceso al derecho a la sanidad. Asi, se
determina que son titulares del derecho a la
proteccién de la salud y a la atencién sanitaria
todas las personas con nacionalidad espanola
y las personas extranjeras que tengan
establecida su residencia en territorio
espanol.

En lo que concierne concretamente a las
personas extranjeras sin residencia legal en
territorio espanol sin cobertura sanitaria por
otro medio, se les reconoce el mismo derecho
que tienen las personas con nacionalidad
espafnola (antes limitada a los supuestos de
urgencia por enfermedad grave o accidente y
a la asistencia durante el embarazo, parto y
posparto) y el acceso a la prestacién
farmacéutica, con la determinacién de la
aportacion que tienen que realizar.

Por otra parte, el pasado 23 de octubre se
publicaba en el BOE el acuerdo del Pleno del
Tribunal Constitucional de tener por desistido
el abogado del Estado en el recurso de
inconstitucionalidad presentado contra la Ley
catalana 9/2017, de universalizacién de la
asistencia sanitaria.

Sindic de Greugesa
@sindicdegreuges

El Sindic denuncia que el recurso
al Tribunal Constitucional contra
la Lei catalana de sanidad atenta
contra la salud de toda la
sociedad

12:31 am - 24 mayo 2018

645 RETUITS 808 AGRADAMENTS
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3. ATENCION PRIMARIA: DEMORAS
EN LA ACCESIBILIDAD Y LIBRE
ELECCION DE MEDICO

Este ano se han recibido varias quejas por la
demora a acceder al médico o médica de
familia en algunos centros de atencién
primaria (CAP). Han sido muchas las ocasiones
enque el Sindic, al dirigirse ala Administracion
sanitaria, ha destacado la importancia de este
nivel de asistencia, puesto que es la puerta de
entrada al sistema sanitario, recordando que
la normativa sanitaria prevé que debe
prestarse garantizando su calidad vy
accesibilidad. Asi, una atencién primaria
fuerte debe permitir hacer frente a muchos de
los problemas de salud que presentan las
personas y ofrecerles soluciones antes de que
se agraven y sin necesidad de tener que
trasladarlas a otros niveles.

Sin embargo, hay que tener presente que, para
que esto sea asi, es imprescindible que este
nivel de atenciéon disponga de suficientes
recursos humanos y que puedan tomarse
decisiones y ejecutarlas con una cierta
diligencia.

El Sindic recuerda que la Orden SLT/102/2015,
de 21 de abril, por la que se establecen los
plazos de referencia para la accesibilidad a las
prestaciones sanitarias que corren a cargo del
Servicio Cataladn de la Salud fija un plazo de
referencia de la atencién en las consultas
programadas de atencién primaria de cuarenta
y ocho horas. En este sentido, entiende que el
tiempo de espera para acceder al médico de
familia que se ha puesto de manifiesto en
estas quejas (alguna queja hace referencia a
demoras de mdas de un mes) es excesivo. Si
bien es cierto que en Cataluna solo se garantiza
un tiempo de espera maximo para
determinados procedimientos, de ello no
puede desprenderse que todas las actuaciones
que quedan fuera de esta garantia, como lo
seria la visita programada con el médico de
familia, puedan estar sometidas a plazos
superiores a los razonables. En esta linea, ha
sugerido que se lleven a cabo actuaciones
para acortarlos y acercarlos tanto como sea
posible al plazo de referencia fijado como
optimo en el orden mencionado.

Todo ello sin perjuicio de que, cuando se trate
de una visita que no puede esperar, la persona
usuaria disponga de la visita espontanea y la

de urgencia o que la propia Administracién
sanitaria pueda avanzar plazos en los casos
en los que el estado de un paciente o los
resultados de las pruebas aconsejen una
priorizacién en la atencién. Asi, el Sindic
considera que la alternativa a la demora en la
accesibilidad al médico de familia no puede
ser acudir a urgencias, puesto que la consulta
no es una urgencia, sino una visita ordinaria,
y ello solo contribuye a colapsar los servicios
de urgencias innecesariamente.

En esta linea, ante la posibilidad de que se ha
informado a la institucién de que pueda
ofrecerse una visita con un médico diferente
al de familia cuando la visita que puede
programarse va mas alla de un plazo de
espera razonable, o cuando los pacientes
consideren que las circunstancias que
presentan no permiten la espera que se les
ofrece, el Sindic ha sugerido que se asegure
que todo el personal del centro implicado en
la programacién de visitas conozca esta
posibilidad y se informe a las personas
afectadas, sin perjuicio de que, una vez
informada, la persona opte, voluntariamente,
por esperar a visitarse con el profesional que
lo atiende habitualmente.

A raiz de estas quejas, también se observa
que el incremento del tiempo de espera a
menudo coincide con periodos de vacaciones
(principalmente en verano, pero también por
Navidad) o con la llegada de la gripe, por lo
que el Sindic ha destacado que deberia
poderse prever introduciendo algun tipo de
medida que permita garantizarla continuidad
de un acceso agil, también durante estos
periodos.



También se continlan recibiendo quejas
relacionadas con la libre eleccién de médico
de familia. Algunas de estas quejas hacen
referencia a la disconformidad con la
denegacién de la solicitud. El Sindic ha
recordado que de la lectura de la instruccion
que laregula, asicomo de la Carta de derechos
y deberes de los ciudadanos en relacién a la
salud y la atencién sanitaria editada por el
Departamento de Salud, se desprende el
caracter general del derecho de los pacientes
a escoger facultativo y la excepcionalidad de
su restriccién, que siempre debe ser
extraordinaria y claramente motivada. Asi
mismo, desde hace anos pide que se elimine
la provisionalidad de la regulacién de la libre
eleccién en la Instruccién 3/2003 del CatSalut,
de regulacién provisional de la libre eleccién
de equipo de atencién primaria de salud y de
meédico de familia o pediatra.

Otras quejas ponen de manifiesto deficiencias
en el procedimiento para tramitar las
solicitudes, como las respuestas verbales o la
falta de respuesta dentro de plazo. En estos
casos, el Sindic ha recordado la necesidad de
observar el procedimiento establecido y la
responsabilidad del Servicio Cataldn de la
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Salud como garante de la prestacién de los
servicios sanitarios a la ciudadania.

Por ultimo, cabe destacar que las
manifestaciones del personal sobre la
situacién que presenta actualmente la
atencién primaria y la publicacién del
"Documento de posicion de la Junta de
Gobierno del Colegio Oficial de Médicos de
Barcelona sobre la situaciéon de la atencién
primaria y propuestas de mejora", entre otros,
pusieron de manifiesto una problematica de
fondo, mas alld de las cuestiones puntuales
tratadas a raiz de las quejas concretas sobre la
atencién primaria, que hay que abordar sin
mas demora y que motivé la abertura de una
actuaciéon de oficio a finales del afio pasado,
actualmente en tramite, para estudiar la
posible afectacién en la calidad de la atencion
que se presta en los CAP de Cataluna.

La persona interesada se queja porque le denegaron verbalmente el cambio de equipo de atencién
primaria que habia pedido para ella y su familia. Posteriormente, mantiene la queja solo respecto
de su pareja. El Departamento informa que el procedimiento utilizado por el centro es comunicar
telefénicamente la respuesta a la persona usuaria, para evitar desplazamientos innecesarios, y
después se deja preparada la carta en el Servicio de Admisiones para que la persona interesada la
recoja. En caso de disconformidad con la respuesta, se ofrece una entrevista.

El Sindic recuerda el procedimiento establecido y la excepcionalidad de la denegacién y sugiere la
revision de la solicitud después de que, una vez analizado el caso concreto, considera que no se
cumplen con los requisitos que serian necesarios para poder suspender el derecho a la libre
eleccién. De la informacién proporcionada por el Departamento de Salud, se desprende que se ha
aceptado la sugerencia y que se ha estimado la solicitud.

La persona interesada se queja por las demoras de mas de veinte dias para acceder
al médico de familia en el centro de atencién primaria (CAP) Can Serra de Hospitalet de
Llobregat durante todo el ano, que se alargan en determinados periodos, como por Navidad o

en época de gripe.

El Departamento de Salud informa de diferentes medidas correctoras introducidas en el

CAP y de la reduccién a la mitad del tiempo de espera. El Sindic insiste en la necesidad de
continuar trabajando para conseguir acercar el tiempo de espera al tiempo de referencia fijado
como 6ptimo en la orden que lo regula, y mas ain después de que la persona interesada
manifiesta que, a pesar de la informacién de la Administracién, las demoras persisten.
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Actuacién de oficio relativa al brote de sarna entre los trabajadores
del Hospital Sant Joan de Reus y en la escuela Montoliu de la Riera
de Gaia

El Sindic tuvo conocimiento de que un brote de escabiosis (sarna) habia afectado
a varios trabajadores del Hospital de Sant Joan de Reus, y que posteriormente
habia aparecido otro brote en la escuela Montoliu de la Riera de Gaia.

El Departamento de Salud informé que el brote ya se habia dado por finalizado
en ambos casos, que se dispone de un protocolo de equipos de proteccién y que
se han previsto diferentes medidas para recordar a los trabajadores cémo evitar
nuevos brotes o actuar ante sintomatologia infectocontagiosa, de modo que el
Sindic dio por finalizada su intervencién en este asunto.

Actuacién de oficio relativa a la dificultad que tienen algunos
colectivos de personas para acceder a la contrasena del espacio
digital "La meva salut"

Los requisitos para acceder al espacio digital "La meva salut" (ser mayor de
edad, tener tarjeta sanitaria individual (TSI) y teléfono mévil para recibir
SMS y disponer de una direccién de correo electrénico y de un certificado
digital o solicitar presencialmente al CAP una contraseiia) limitan el acceso
a este espacio a determinados colectivos, como son las personas menores
de edad y las personas que no dispongan de certificado digital y que no
puedan desplazarse al CAP.

Por este motivo, el Sindic ha sugerido al Departamento de Salud que se
estudie la posibilidad de modificar el tramite de acceso al espacio "La meva
salut", con el fin de que puedan acceder al mismo las personas menores,
a partir de una determinada edad, las personas con discapacidad y las
personas que no puedan desplazarse a su respectivo CAP, y que, una vez
modificado el proceso de acceso, se informe del cambio a los servidores
publicos, a los titulares de la TSIy a los centros abastecedores, preservando
los derechos y la confidencialidad de los datos, de acuerdo con la Ley
Organica 15/1999 y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

La situacién actual de los narcopisos en el barrio del Raval

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio tras constatar que, a pesar
de la inversién en recursos econémicos y humanos llevada a cabo por el
Ayuntamiento de Barcelona y de la colaboracién del Cuerpo de Mossos
d'Esquadra en la persecucién de los delitos sobre los que tiene competencia,
los problemas derivados de la presencia de narcopisos en el barrio del Raval
contindan existiendo.
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Actuacién de oficio relativa a la edad en los tratamientos de repro-
duccién humana asistida con financiacién publica

En 2015, el Sindic abrié una actuacién de oficio relativa a la edad limite de
cuarenta aflos en la mujer para acceder a los tratamientos de fecundacién in
vitro (FIV) con financiacién publica. El expediente se cerré después de que el
Departamento de Salud informara que se examinaria de nuevo el limite de
edady, si se consideraba adecuado, se introducirian otros criterios relacionados
con la efectividad del procedimiento, como la reserva ovarica, entre otros, antes
de decidir una exclusién automatica del tratamiento por la edad de la mujer.

No obstante, en la actualizacién del Protocolo de las técnicas de reproduccién
humana asistida publicada en junio de 2016 se mantuvo el limite de edad en
los mismos términos establecidos hasta entonces. Asi mismo, el Sindic sigue
recibiendo quejas de mujeres que son excluidas automaticamente de la lista
de espera para acceder a una técnica de reproduccién humana asistida cuando
llegan a la edad limite sin que hayan podido iniciar el tratamiento, y de mujeres
que ni siquiera son incluidas en lista de espera cuando, a pesar de no llegar a la
edad limite, ya se prevé que con la demora existente llegaran a la misma antes
de que se haya podido iniciar el tratamiento.

Actuacién de oficio relativa al acceso a los tratamientos de repro-
duccién humana asistida con financiacién publica

A pesar de las diversas actuaciones de oficio que se han abierto sobre esta
cuestion y las medidas implementadas por el Departamento de Salud para
reducir las listas de espera y garantizar la equidad de acceso, el Sindic
continda recibiendo quejas por las largas listas de espera y por la exclusiéon
automatica de las mismas mientras se espera para acceder a la prestacién
una vez se ha llegado a la edad fijada como maxima.

Porlo tanto, se ha abierto una nueva actuacién de oficio para dar continuidad
al estudio de este asunto, para actualizar los datos sobre las listas de
espera para acceder a algunos de los tratamientos de reproduccién humana
asistida y para obtener informacién sobre la evolucién del tratamiento de
la prestacién y sobre las actuaciones que haya podido llevar a cabo los
ultimos afos el Departamento de Salud.

Actuacion de oficio relativa al cierre de una red de clinicas denta-
les

Tras tener conocimiento que la empresa iDental ha dejado desatendidos a
sus pacientes a raiz del cierre repentino de sus clinicas en toda Cataluiia,
el Sindic ha abierto una actuacién de oficio para estudiar si la actuacién
de supervisién de la Administracién en cuanto al funcionamiento de esta
clinica ha sido correcta, dada la funcién de autorizar y registrar los centros,
servicios y establecimientos sanitarios y realizar su seguimiento que tiene
encomendada la Direccién General de Ordenacién Profesional y Regulaciéon
Sanitaria del Departamento de Salud.

105

INFORME AL PARLAMENTO 2018



106 ACTUACIONES MAS RELEVANTES

Actuacién de oficio relativa a la muerte de una persona en el
Servicio de Urgencias del Hospital de Palamoés

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de la muerte de una persona
mayor en el Servicio de Urgencias del Hospital de Palamés casi siete horas
después de haber acudido al centro, sin que ningin facultativo hubiera
llegado a atenderle.

Hay que tener en cuenta que el Departamento de Salud ha abierto un
expediente para investigar los hechos y ha hecho referencia al comunicado
emitido por el centro hospitalario en el que reconoce que el tiempo de
espera en aquel momento era superior al normal y que se habria tenido
que hacer una reevaluaciéon médica para comprobar el grado de urgencia
del paciente.



4. LA RENTA GARANTIZADA DE
CIUDADANIA

Este ano se ha cumplido un ano de la
entrada en vigor de la Ley 14/2017, de 20 de
julio, de larenta garantizada de ciudadania.
La puesta en funcionamiento de esta nueva
prestacién ha evidenciado disfunciones y
problemas importantes, siendo numerosas,
y con una tendencia creciente, las quejas
referidas a los procedimientos de gestién
de la prestacion.

La casuistica de las situaciones planteadas
es variada, pero pueden identificarse
algunos temas recurrentes y se detectan
muchas cuestiones susceptibles de mejora.

Porunlado, existen carencias significativas
en la informacién que se facilita a las
personas interesadas sobre las diferentes
prestaciones que prevé la Ley, la renta
garantizada de ciudadania y las
prestaciones complementarias a las
ayudas, las pensiones y las prestaciones
estatales, en particular en cuanto a la
modalidad de prestaciones
complementarias a ayudas y pensiones
diferentes a las pensiones no contributivas.

La regulacién de la Ley en diferentes
aspectos es poco precisa y da lugar a
interpretaciones confusas, siendo un claro
ejemplo la regulacién de las prestaciones
complementarias a las ayudas estatales.
Ademas, la aplicacién que se ha realizado
de la misma, cuando menos en las quejas
que se han recibido, es restrictiva y la
forma de gestionar estas prestaciones
genera incertidumbres importantes.

Estas deficiencias se manifiestan, por
ejemplo, en el hecho de que se haya
arbitrado una solicitud Unica para los dos
tipos de prestacionesy que no seidentifique
de entrada cudl es la prestacién que se
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estd tramitando. A pesar de que en el
momento de iniciar el procedimiento se
informa a la persona solicitante de un
plazo maximo de resolucién de cuatro
meses y del efecto positivo del silencio
administrativo, como corresponde a la
renta garantizada de ciudadania,
posteriormente, normalmente cuando la
persona reclama ante el silencio de la
Administracion, sila persona es perceptora
de una pensién estatal, se califica el
procedimiento como solicitud de prestacién
complementaria y se atribuye un efecto
diferente a la falta de resolucién dentro de
plazo.

Las lagunas en la informacién también se
hacen patentes en las resoluciones
administrativas que se dictan en estos
procedimientos. Asi, las resoluciones de
concesiéon de la prestacién no siempre
identifican con claridad cudl ha sido la
prestacién concedida, renta garantizada o
prestacién complementaria, ni tampoco
incluyen los datos basicos que determinan
el contenido de la prestacion o los que se
han tenido en cuenta para resolver.

Esto es especialmente preocupante cuando
se deniega la prestacién, porque las
personas desconocen cudles son los
elementos de juicio que ha tenido en
cuenta el érgano gestor para resolver en
un sentido determinado, como, por
ejemplo, losingresosorecursosecondémicos
computados, el nimero de miembros de la
unidad de convivencia, etc. Esto impide
que las personas puedan oponerse a la
decisién con garantias y contradecir la
valoracién de la Administracién y, en
definitiva, genera indefensioén.

Hay que corregir estas deficiencias y, de
acuerdo con el deber de una buena practica
administrativa y de motivacién adecuada
de los actos administrativos, introducir las
mejoras oportunas en las resoluciones
para evitar estas situaciones.

Por otra parte, se han detectado demoras
importantes en la resolucién de los
procedimientos. Todo indica que la puesta
en marcha de estos procedimientos no fue
acompanada de medidas adecuadas para
atender el volumen de solicitudes
generadas.
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En este sentido, se han recibido diferentes
quejas relacionadas con el sistema
establecido para presentar la solicitud,
sobre todo por la demora y las dificultades
para obtener la cita previa, que, en algunos
casos, se asignaba para tres o cuatro meses
después, y también porque la informacién
que recibian las personas en muchos casos
era poco clara.

El Sindic ha recomendado que se adopten
medidas organizativas para reducir la
espera para obtener cita previa, y para
asegurar un tiempo de espera razonable y
el minimo indispensable, que no deberia
ser superior a quince dias; que se tome en
consideraciéon como fecha de presentacién
de la solicitud, a los efectos del
reconocimiento de efectos econdémicos, la
fecha de solicitud de la cita previa; que se
arbitren las medidas adecuadas para que
pueda acreditarse esta fecha, y que se
articulen otras formas y sistemas para la
presentacién de las solicitudes. Todo esto
con el fin de no perjudicar a las personas
que, por razones ajenas a ellas, no pueden
iniciar el procedimiento en el momento
deseado.

Durante los ultimos meses, las quejas por
este motivo han disminuido
sustancialmente y los datos aportados por
la Administraciéon indican que el tiempo
de espera se ha reducido mucho. Con todo,
seria necesario posibilitar la presentacién
de las solicitudes por otros sistemas y
avanzar en la tramitacién electrénica de
los procedimientos.

También ha sido objeto de muchas quejas
la declaracién de desistimiento y el archivo
del procedimiento por falta de
documentacién. En este aspecto, se ha
observado que a menudo se requiere
documentacién sin concretar el objetivo
concreto de la peticién o la circunstancia
que hay que acreditar.

La Administracién tiene el deber de evaluar
y de controlar que se cumplen con los
requisitos establecidos para conceder la
prestacién, pero la exigencia de aportar
documentacién para acreditarlos debe
hacerse atendiendo al principio de
proporcionalidad, y duUnicamente en
referencia a aquellos que resulten
indispensables para resolver.

Un gran numero de las quejas recibidas se
refieren a supuestos en que se ha denegado
la prestacién. En algunos casos, se ha
comprobado que la denegacién era
fundamentada porque no se cumplian los
requisitos establecidos por la Ley. En otros
se ha valorado que era incorrecta e
injustificada, porque la Administracién se
ha basado en causas no previstas por la
Ley, como, por ejemplo, que no se cumpliria
la finalidad de posibilidad de una vida
digna; cuando ha concluido con la
existencia de ingresos suficientes a partir
de la observacién de anotaciones bancarias
noidentificadas, sinaveriguarlanaturaleza
de dénde provenia el ingreso, o cuando ha
denegado la prestacién porque en el
momento de la solicitud la persona
solicitante no estaba inscrita como
demandante de ocupacién.

También es necesario definir y aclarar los
criterios que deben aplicarse para valorar
algunos factores determinantes; entre
otros, la consideracién que los bienes
patrimoniales garantizan los minimos de
una vida digna, o bien la consideracién de
las ausencias como circunstancia que
interrumpe la residencia continuada. En
este punto, seria necesario considerar una
modificacién de este requisito, para evitar
que puedan verse privadas de la prestacién
las personas solo por el hecho de que
tiempo antes de encontrarse en una
situacién de necesidad hubieran salido del
territorio.

Igualmente, deben destacarse los
problemas derivados del régimen de
compatibilidad con la actividad laboral,
que actualmente solo es posible en los
supuestos previstos en la disposicién
transitoria cuarta de la Ley, lo que deja
fuera de cobertura a muchas familias con
ingresos insuficientes para cubrir las
necesidades basicas.
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Hay que generalizar la compatibilidad de  posibilidad de concesién de la prestacién
la prestacion con las rentas derivadas de en los supuestos de excepcionalidad que
una actividad laboral, para corregir el tendrian que permitir atender situaciones

agravio que se genera a determinadas no cubiertas inicialmente por la Ley.
familias, por ejemplo, porque no tienen la
condicién de monoparentales, o porque

alguno de los miembros tiene un contrato Sindic de Greuges@
laboral a tiempo total aunque la retribucién @sindicdegreuges
que perciba sea inferior al importe de la
prestacién. p e . .2

El Sindic investiga la gestion de
Por tltimo, constituye una carencia la renta garantizada de
relevante la inexistencia, mas de un afio ciudadania ante posibles
después de la entrada en vigor de la Ley, incompatibilidades con ayudas
del reglamento de desarrollo. Este de obligada solicitud
desarrollo es necesario, por ejemplo, para
asignar y clarificar las competencias y las 12:31 am - 18 abr. 2018
funciones concretas de los diferentes
organos y servicios, para definir con 6 RETUITS 8 AGRADAMENTS

detalle el procedimiento de tramitacién de
las solicitudes, y para hacer efectiva la

La promotora de la queja plantea su desacuerdo con la denegacién de la renta garantizada
de ciudadania. La resolucién administrativa indica que esta unidad familiar no puede ser
perceptora de la misma porque no cumple con el requisito de cumplir la finalidad de esta
prestacion.

La Administracién explica que esto se basa en el hecho de que se detecté un importante
absentismo escolar de la hija de la promotora, recordando las obligaciones parentales en
referencia a la educacién y formacién de los menores.

El Sindic pone de manifiesto que el articulo 7.1 de la Ley 14/2017, de 20 de julio, de la renta
garantizada de ciudadania, establece los requisitos para tener derecho a la prestacién y las
circunstancias especificas en que las personas no tienen derecho a ella.

Constata que la resolucién dictada en este caso no se fundamenta en ningunos de estos
motivos, sefialando que, dada la situacién de necesidad y de falta de recursos econémicos

en que se encuentra la familia, la denegacién de la prestacion priva a las personas de los
minimos de una vida digna. Asi pues, sugiere que se agilice la resolucién del recurso de
alzada interpuesto por la persona interesada, que se estime y que se revoque la resolucién de
denegacion de la prestacién.
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La promotora de la queja exponia que habia recibido la resolucién por la que se le concedia
la renta garantizada de ciudadania, pero que no se detallaba el cdlculo efectuado para fijar la
cuantia asignada ni se indicaba dénde debia comunicar los posibles cambios de su situacién.
Pidi6 informacién detallada sobre esta cuestion mediante la pagina web de la Generalitat de
Cataluia y el servicio del 012, pero sin recibir respuesta alguna.

La Administracién informé sobre el calculo efectuado inicialmente, que mas adelante se
resolvié modificar a la baja, y también que se habia dado respuesta a la persona interesada.

El Sindic ha sugerido al Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias que se adopten
las medidas adecuadas para que las resoluciones que se dictan en los procedimientos de
renta garantizada de ciudadania especifiquen los datos basicos que determinan el contenido
de la resolucién adoptada y el importe de la prestacién concedida; que, en los supuestos de
modificacién del importe, las resoluciones reflejen correctamente y con veracidad las razones
que motivan su cambio, y que el texto de las resoluciones incorpore expresamente el deber de
la persona beneficiaria de comunicar los cambios que se produzcan en su situacién y la forma
de hacerlo, e identifiquen el 6rgano al que deben comunicarse.

La promotora de la queja planteaba su disconformidad con la denegacién de la renta
garantizada de ciudadania. La denegacién se basaba en la consideracion de que la interesada
tenia un contrato laboral parcial y no tenia reconocida la condicién de familia monoparental,
de forma que no se trataba de un supuesto de compatibilidad. La promotora presenté un
recurso de alzada que no se habia resuelto.

La Administracién informé que en el momento de la solicitud la unidad de convivencia no
tenia la condicién de familia monoparental, sino que la obtuvo posteriormente.

El Sindic considera razonable que, si esta condicién se cumple en el momento de resolver,
como en este caso, se conceda la prestacién, cuando con efectos desde el momento en que se
cumple.

Por ello, ha sugerido que se agilice la resolucién del recurso de alzada y que se reconozca a la
interesada el derecho a la renta garantizada de ciudadania, como minimo, desde la fecha de
efectos del reconocimiento de la condicién de familia monoparental.



5. LA ACCESIBILIDAD: DIFERENTES
CUESTIONES TRATADAS EN LAS
QUEJAS SOBRE ESTA MATERIA

Como en anos anteriores, han sido varias
las quejas recibidas este ano por los
problemas con que se encuentran las
personas que presentan una movilidad
reducida para desplazarse con normalidad.
Concretamente, en estas quejas, se exponen
las dificultades que se han detectado en
espacios muy diversos por no disponer de
un itinerario plenamente accesible para
acceder o para moverse de forma auténoma
una vez se ha accedido a los mismos. Asi
mismo, también se han recibido quejas en
relacién a las reservas de estacionamiento
para personas con discapacidad en algunos
municipios, cuestién que se destacd en el
informe anual del ano anterior.

En estas situaciones, el Sindic ha querido
destacar que las desventajas de las personas
que presentan dificultades en la movilidad a
menudo tienen origen en los obstaculos y
las condiciones limitadoras que impone una
sociedad concebida en torno al patrén de
una persona que no presenta discapacidad.
En este sentido, considera que la capacidad
de movilidad de wuna persona esta
necesariamente vinculada al desarrollo de
su autonomia personal, de forma que, mas
alld de la posibilidad de desplazarse, hay
que trabajar para que este desplazamiento
pueda hacerse de forma auténoma y segura.

Asi, ha recordado que tanto la Constitucién
espanola como el Estatuto de Autonomia de
Cataluna prevén que los poderes publicos
deben promover las condiciones para que la
libertad e igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y
efectivas, y tienen que facilitar la
participaciéon de todas las personas en la
vida politica, econémica, cultural y social. E1
Estatuto, de manera mads concreta, hace
referencia a las personas mas vulnerables
cuando recoge que los poderes publicos
deben velar especialmente por su dignidad,
seguridad y proteccién integral.

POLITICAS SOCIALES: SERVICIOS SOCIALES

Por su parte, la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas
con discapacidad (ratificada por el Estado
espanol) fija el compromiso de promover,
proteger y asegurar el pleno disfrute de los
derechos humanos y las libertades
fundamentales en condiciones de igualdad
para las personas con discapacidad y de
promover elrespeto asudignidad inherente.

Tal y como recoge el prélogo de la Ley
catalana 13/2014, de 30 de octubre, de
accesibilidad, se reconoce expresamente
que, en un entorno accesible y con ausencia
de barreras, las personas con discapacidad
mejoran significativamente las habilidades
y la autonomia e incrementan la
participacién y la autogestiéon en la vida
diaria y social, de forma que se evitan
situaciones de marginacién y se reduce la
dependencia de terceros. También se
reconoce que la accesibilidad al entorno
ofrece oportunidades de mejora, porque el
hecho de dotar de condiciones adecuadas
los puestos de trabajo, las escuelas, los
establecimientos, los comercios, los
espacios culturales, los transportes, los
productos y los servicios conlleva una
mayor actividad productiva, especialmente
de renovacién, de innovacién y de diseno, e
incrementa su numero de wusuarios,
personas que sin estas condiciones de
ninguna manera no podrian participar.

En esta misma linea, hay que tener
presente que los obstaculos fisicos (o de
cualquier otro caracter) no solo perjudican
a las personas que presentan discapacidad,
sino también otras personas que presentan
una situacién puntual y temporal, o que se
encuentran en una determinada etapa de
la vida en que sus capacidades se ven
afectadas, como son las personas de edad
avanzadaquesedesplazancondificultades.
Asi, cualquier actuacién encaminada a
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facilitar la accesibilidad no solo debe
favorecer a las personas que presentan
discapacidad, sino también cualquier otra
persona que pueda beneficiarse. Asi pues,
hay que ser conscientes de esta situaciény
avanzar hacia una accesibilidad universal.

El Sindic también ha destacado la falta de
respeto hacia las personas con movilidad
reducida que se ha detectado a raiz de la
tramitacién de una queja en que se observo
que, a pesar de existir un itinerario
adaptado, se introdujeron puntualmente
elementos dentro de un tramo accesible
para dar una solucién excepcional a otras
necesidades, puesto que, a pesar de
conocer las dificultades anadidas que
presentan estas personas, se dejaron en
segundo término para dar prioridad a
otras necesidades. Asi pues, se evidencia
que no solo hay que continuar trabajando
en la supresion de cualquier tipo de
obstaculo que dificulte la accesibilidad de
las personas con movilidad reducida, o
cualquier otro tipo de limitacién, sino
también en una mayor concienciacién
entre las administraciones y la poblacién
en general de las dificultades anadidas
que presentan estas personas.

En cuanto al desarrollo normativo, segin
lo que se recoge en el texto, la Ley 13/2014,
de accesibilidad, principalmente tiene dos
objetivos: por un lado, conseguir una

sociedad inclusiva y accesible que permita
de avanzar hacia la plena autonomia de las
personas, evite la discriminacién y propicie
la igualdad de oportunidades para todo el
mundo, especialmente para las personas
que tienen discapacidades; y, por el otro,
actualizar y facilitar un marco normativo
propio mas agil en materia de accesibilidad,
adecuado a las directrices internacionales,
europeas y estatales, en ejercicio de las
competencias de la Generalitat.

Ante la superacién del plazo de dos anos
previstos en la ley para aprobar un decreto
de desarrollo que determine los requisitos,
los pardmetros y los criterios para cumplir
con las condiciones de accesibilidad, el
Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias hace referencia al gran
alcance temadtico y la complejidad de su
contenido, por un lado, y al proceso de
participacién de las entidades, expertos y
organismos que se ha llevado a cabo entre
2016 y 2018, por el otro. El Sindic ha
instado a la Administracién a continuar
trabajando para que pronto pueda
aprobarse esta disposicion.



POLITICAS SOCIALES: SERVICIOS SOCIALES

La persona interesada, con dificultades visuales, vecina de Flix, se queja porque las escaleras
de los espacios publicos de su municipio no tienen ninguna banda que permita distinguir con
claridad el final de cada peldano. El Ayuntamiento informa que no dispone de ordenanza sobre
accesibilidad a la via publica y se remite a la normativa reguladora general.

Aunque la sefializacién de los peldafios segun las indicaciones de la normativa reguladora no
puede exigirse hasta el 1 de enero de 2019, el Sindic considera que nada impide que pueda
hacerse antes, teniendo en cuenta que todo apunta a que se trata de un ajuste razonable y que
se trata de una demanda concreta de una persona vecina del municipio. En esta linea, sugiere
que se valore de nuevo la peticién. El ayuntamiento acepta la sugerencia y se seflalizan los
peldanos.

Una persona se queja por la falta de accesibilidad al circo y al anfiteatro romano de Tarragona
cuando les visité. El circo tenia el paso cerrado por una plataforma y el acceso provisional que
permite la entrada al anfiteatro mientras el ascensor estaba fuera de servicio no estaba
adaptado.

El Ayuntamiento de Tarragona informa que el acceso al circo estd adaptado, pero que,
excepcionalmente, por un acontecimiento cultural, se ocupé un tramo con una plataforma. En
cuanto al anfiteatro, el ascensor —fuera de servicio por actas vandalicos— volvié a estar operativo
aproximadamente un mes después. No obstante, se trabaja en medidas para eliminar las
barreras arquitecténicas.

El Sindic sugiere, por un lado, que se respeten los itinerarios adaptados y, en caso de que tengan
que invadirse, se prevean vias alternativas también adaptadas; y, por el otro, de que se aceleren
tanto como sea posible los plazos de resolucion de averias, dada la afectaciéon importante que
pueden tener en las personas con movilidad reducida. También emplaza al Ayuntamiento a
continuar trabajando para procurar la accesibilidad llevando a cabo las intervenciones
arquitecténicas necesarias o, en caso de que sea posible, realizando los ajustes razonables
oportunos.
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Actuacion de oficio relativa a la elaboracién de los programas indivi-
duales de atencién de las personas en situacién de dependencia en
Barcelona

El Sindic ha constatado que se producen demoras importantes en la elaboracién
de los programas individuales de atencién de las personas en situacién
de dependencia. Segin la informacién facilitada por el Ayuntamiento de
Barcelona, la situacién es similar en los diferentes centros de servicios sociales
municipales, y para mejorarla se ha previsto un nuevo sistema de organizacién
para toda la ciudad, que tenia que empezar a aplicarse en 2018.

Actuacién de oficio sobre el procedimiento a seguir en el ingre-
so en un centro residencial de personas que no pueden mani-
festar libremente su voluntad pero que no tienen la capacidad
modificada judicialmente

En el transcurso de una visita del Equipo del Mecanismo Catalan
de Prevenciéon de la Tortura a una residencia de Barcelona, se tuvo
conocimiento de que en los casos de personas que ingresan y permanecen
en el centro y que, sin estar incapacitadas judicialmente, no pueden
manifestar libremente su voluntad de ingresar o permanecer en el mismo,
se ha dejado sin efecto lo que se hacia anteriormente y solo es necesario
comunicar el ingreso a la autoridad judicial o al ministerio fiscal en el caso
de que la direcciéon técnica del establecimiento asuma la guarda de hecho
de estas personas porque en el ingreso no ha intervenido ningtin familiar
ni persona que haya asumido previamente la guarda de hecho.

El Sindic considera que con este procedimiento pueden haberse vulnerado
los articulos 17, 59 y 50 de la Constitucién espafiola relativos a la libertad
y a la atencién adecuada a las personas con discapacidad y a las personas
mayores, respectivamente, por lo que ha abierto una actuacién de oficio.

Actuacioén de oficio relativa a la complementariedad de la renta ga-
rantizada de ciudadania con referencia a las ayudas para el pago
del alquiler

El articulo 4 de la Ley 14/2017, de 20 de julio, establece expresamente qué
prestaciones o ayudas son compatibles con la renta garantizada de ciudadania
y no computan para determinar el umbral econémico. Entre otras, dispone que
son compatibles las ayudas de urgencia para evitar desahucios.

Esta prevision, por un lado, plantea interrogantes en referencia al alcance de las
prestaciones que podrian incluirse en esta excepcion, puesto que son varios los
tipos de prestaciones y ayudas destinadas al pago de los gastos de la vivienda; y
por otro lado, puesto que la Ley 14/2017 establece que las personas beneficiarias
de la renta garantizada de ciudadania tienen determinadas obligaciones, entre
ellas solicitar cualquier prestacion econémica a la que tengan derecho durante
la percepcion de la prestacién y no renunciar a otra prestacién o ayuda que
estén percibiendo, pueden producirse situaciones en las que las personas
beneficiarias de la renta garantizada de ciudadania resulten perjudicadas por el
hecho de no haber solicitado una prestacién, por desconocimiento o por otras
razones.

De esto se desprende la conveniencia de una actuacién coordinada entre las
administraciones y los servicios responsables de las diferentes ayudas para
prevenir y evitar situaciones de este tipo.
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Actuacioén de oficio relativa a la necesidad de trasladar a un usua-
rio de un centro residencial por su actitud y su comportamiento

El Sindic ha sido informado del mal comportamiento de un usuario de un
centro residencial de Barcelona hacia el personal cuidador y también hacia
el resto de personas residentes en el centro.

La directora manifesté que se sentia superada por la situacién, puesto
que a pesar de las diversas comunicaciones a la Administracién no habia
obtenido respuesta. Incluso después de la dltima inspeccién realizada a
principios de 2018 no se concluyé la necesidad de llevar a cabo ninguna
actuacion.

El Sindic consideraba que este usuario no tenia que estar en este centro,
y solicité su expulsién o su traslado urgente a otro centro que pudiera dar
respuesta a la situacion descrita.

Posteriormente, el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias
ha informado que en agosto de 2018 se formalizé el traslado de esta
persona a otra residencia.

Actuacion de oficio sobre la interpretacién y la aplicacién de la
disposicion transitoria cuarta de la Ley de la renta garantizada de
ciudadania en cuanto al importe de la prestacién en determinados
supuestos

La disposicién transitoria cuarta de la Ley 14/2017, de 20 de julio, de la renta
garantizada de ciudadania, regula los supuestos en los que actualmente
puede compatibilizarse la renta garantizada con el trabajo a tiempo
parcial, y delimita tres supuestos: familias monoparentales con hijos a
cargo, personas que eran beneficiarias de la renta minima de insercién y
la compatibilizaban con el trabajo a tiempo parcial, y personas perceptoras
de la renta garantizada de ciudadania que obtengan un trabajo a tiempo
parcial (por un periodo limitado).

Para los dos ultimos supuestos, la norma dispone que el importe de la renta
es la diferencia entre las rentas de trabajo y el importe de la prestacién. En
cambio, para el supuesto de familias monoparentales, prevé que el importe
sea también esta diferencia, pero al mismo tiempo que la segunda persona
solo tiene derecho a percibir, en concepto de hijo a cargo, entre 75 y 100
euros mensuales.

La regulacién de estos preceptos en cuanto al importe a aplicar es
contradictoria y confusa, pudiendo generar conflictos e inseguridad juridica,
puesto que da lugar a un trato diferente entre situaciones que, en principio,
no parece estar justificado. En este sentido, se ha observado que el limite
de recursos que se aplica en el supuesto de familias monoparentales que
compatibilizan la prestacién con el trabajo a tiempo parcial es inferior a
lo que corresponde a familias monoparentales en las que ninguno de los
miembros trabaja y también al de otros supuestos de compatibilidad de la
prestacién con el trabajo a tiempo parcial.
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Actuacioén de oficio relativa a la temperatura interior de una resi-
dencia para la tercera edad de Barcelona

El Sindic ha sido informado de que el aire acondicionado de una residencia
para la tercera edad de Barcelona no funciona y la temperatura interior a
menudo supera los 28 grados. El Sindic ha abierto una actuacién de oficio
con el fin de comprobar esta informacién y de estudiar las medidas que se
hayan adoptado al respecto.

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias ha informado que
se adoptaron las medidas correspondientes para averiguar el problema
por el que el sistema de climatizacién de la residencia no funcionaba y
para poner fin a la situacién detectada, de modo que en julio de 2018 se
pusieron en funcionamiento los equipos provisionales y a principios de
agosto se repard la maquinaria, que actualmente funciona correctamente.

Actuacién de oficio relativa al anuncio del Ayuntamiento de
Barcelona sobre una auditoria a centros residenciales para la
tercera edad

El Sindic tuvo conocimiento de que el Ayuntamiento de Barcelona habia
decidido impulsar auditorias para comprobar la calidad del servicio en
centros residenciales para la tercera edad del municipio. Parece que la
decision estaba motivada por deficiencias detectadas en la calidad de la
alimentacién en alguna residencia.

Con el objetivo de conocer las razones y el alcance de esta decision,
los hechos que la motivaron y las acciones puestas en marcha por el
Ayuntamiento de Barcelona, el Sindic abrié una actuacién de oficio.



6. CURSOS SUBVENCIONADOS POR
EL SERVICIO DE OCUPACION DE
CATALUNA (SOC) Y NO PUBLICADOS
COMO TALES

En informes al Parlamento anteriores, el
Sindic habia advertido que la formacién
profesional ocupacional es fundamental
para mejorar la competitividad de las
empresas y para potenciar la ocupabilidad.
El objetivo de las acciones formativas debe
ser fomentar el caracter indisociable del
binomio trabajo y formacién en el desarrollo
personal y laboral de las personas.

También se habian sefialado las dificultades
para reinsertarse en el mercado laboral del
colectivo de personas desocupadas
mayores de cuarenta y cinco anos, que, ain
hoy, representa un porcentaje muy elevado
de las personas desempleadas. Estas
personas se han visto expulsadas
prematuramente del mercado de trabajo vy,
a medida que se van haciendo mayores, las
expectativas de encontrar trabajo van
disminuyendo.

Sin embargo, las medidas adoptadas por
los poderes publicos no han corregido el
problema; por el contrario, han endurecido
injustamente las condiciones para acceder
a prestaciones y subsidios de paro, no
incidiendo lo suficiente en la formacién
ocupacional para paliar la precariedad
laboral, ni han evaluado de forma suficiente
la eficacia de los sistemas de formacién, ni
la eficiencia de los recursos y los centros
colaboradores.

Por esto, el Sindic considera que la
Administracién no ha tenido suficiente
cuidado a acompanar a las personas
desocupadas, a las que debe facilitar la
insercién laboral, fomentando la
contratacién de los colectivos mas
desfavorecidos y poniendo en marcha
programas de formacién, dentro del marco
de las politicas activas de ocupacién
promovidas por el Servicio Publico de
Ocupacién de Cataluna (SOC).

La formacién a través de cursos gestionados
por el SOC es amplia y diversa. Sin embargo,
este ano, a través de algunas quejas, se han
observado deficiencias formales vy
materiales que pueden afectar a la esencia

POLITICAS SOCIALES: TRABAJO

de la formacién e impedir a las personas
afectadas acceder.

La falta de informacién por parte de
algunas oficinas de trabajo de la Generalitat
(OTG) a posibles personas interesadas a
realizar cursos de formacién ocupacional
ha sido objeto de revisién por parte del
Sindic, puesto que puede haber impedido a
determinadas personas acceder a cursos
subvencionados.

Asi, las oficinas de trabajo deben informar
a las personas que pretenden realizar un
determinado curso de todas las ofertas
formativas subvencionadas y de los centros
donde pueden realizarse. Asi mismo, el
SOC debe velar porque las personas
prioritariamente desempleadas y mas
vulnerables puedan disponer de la lista de
centros con todas las ofertas formativas
que puedan necesitar. Sin embargo, debe
tenerse en cuenta que las subvenciones de
determinadas programaciones formativas
se otorgan a los centros formativos
colaboradores, dentro de unos plazos
condicionados por factores de gestién de
convocatoriasparalaformaciénocupacional
y no siempre estan a disposicién del publico
con la suficiente antelacion.

Los colectivos prioritarios para participar
en las acciones formativas suelen ser
personas con dificultades especiales de
insercién en el mercado laboral o en
situacién de vulnerabilidad social, como
son las personas con discapacidad o
mayores de cuarenta y cinco anos, entre
otros. Y es necesario verificar si se cumplen
con los requisitos que imponen las
convocatorias, asi como realizar un
seguimiento y una valoracién de las
ejecuciones precedentes de las acciones
formativas de los centros, con el fin de que
no mengie su calidad.

A pesar de que el otorgamiento anual de
las subvenciones para la realizacién de
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acciones formativas que promueve el SOC
deba notificarse con suficiente tiempo
para la seleccién de las personas
destinatarias y el inicio de las acciones
formativas aprobadas, hay que agilizar los
trdmites de revisién y valoracién de las
solicitudes, asi como los de resolucién y
notificacién de los otorgamientos a las
entidades y los centros de formacién
profesional beneficiarios.

A pesar de no haber observado incidencia
alguna en la aplicaciéon de las resoluciones
por las que se abren las convocatorias de
las subvenciones para la realizacién de las
acciones formativo objeto de las quejas
recibidas, ni en las ofertas formativas
programadas, la mayor parte referida a
certificados de profesionalidad, el Sindic
tuvo que requerir al SOC que se concretaran
los motivos que impidieron a determinadas
personas acceder a cursos subvencionados
que solicitaban, que finalmente tuvieron
que realizar el curso en un centro privado
y pagar la correspondiente matricula.

Ciertamente, cuando una oficina de trabajo
no informa a los posibles solicitantes de
los cursos que estdn subvencionados en el
momento de la solicitud, ni dispone de la
relaciéon de centros colaboradores del SOC
que tienen otorgadas acciones formativas
para impartir la formacién que se solicita,

se esta denegando un derecho a personas
que necesitan el curso, generalmente
personas vulnerables, impidiéndose, al
mismo tiempo, la insercién laboral.

Asi mismo, las acciones formativas deben
poderse visualizar en la web del SOC en las
fechas de que informa directamente el
centroformativocolaborador, actualizandose
periddicamente, y debe poder acceder todo
el mundo en el mismo momento.

Ante esta falta de informacidn, el SOC indicé
que alguna oficina de trabajo no habia
podido facilitar la informacién relacionada
con los cursos, porque aun no disponia de la
relacion de centros colaboradores que tenian
otorgadas acciones formativas, que son
publicadas en la web del SOC directamente
por los centros formativos colaboradores y
actualizadas periédicamente.

Esta respuesta llevd al Sindic a advertir al
SOC del posible error material de la oficina
que no disponia de la informacién de los
cursos que se subvencionaban y de los
centros colaboradores que los impartian,
sugiriéndole que avanzara el calendario de
las acciones formativas subvencionadas y
ampliara el periodo de cobertura de la
informacién de la oferta formativa a todo el
ano, lo que evitaria que posibles errores
materiales en las listas de cursos y centros
pudieran perjudicar a las personas
interesadas porque la informacién constara
en una determinada oficina del SOC y en
otras, no.

El Sindic también sugirié que la persona que
sevieraafectadaporestafaltadeinformacién
pudiera resarcirse de los gastos ocasionados
por haber pagado el curso en un centro
privado cuando estaba subvencionado.
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El promotor de la queja solicité informacién a una oficina de trabajo de la Generalitat (OTG)
para poder realizar un curso subvencionado para obtener el certificado de aptitud
profesional para conductores.

La OTG le comunicé en aquel momento que el curso no constaba en la lista de cursos
subvencionados ni de centros donde lo impartian. A raiz de esta informacién, pagé el curso
y se matriculé en un centro privado. Mas adelante, cuando ya habia acabado el curso, se
enter6 por otra OTG de que el curso si estaba subvencionado.

El SOC indicé que alguna oficina de trabajo no habia podido facilitar la informacién
relacionada con los cursos, porque atn no disponia de la relacidon de centros colaboradores
del SOC que tenian otorgadas acciones formativas, que son publicadas en la web del SOC
directamente por los centros formativos colaboradores y actualizadas periédicamente.

El Sindic sugirié en el SOC que se avanzara el calendario de las acciones formativas
subvencionadas y se ampliara el periodo de cobertura de la informaciéon de la oferta
formativa a todo el afo, lo que evitaria que posibles errores materiales en las listas de
cursos y centros pudieran perjudicar a las personas interesadas. Asi mismo, le sugirié que
se adoptaran las medidas adecuadas porque la persona interesada pudiera resarcirse del
importe satisfecho por el curso (260 €).
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7. DERECHOS DE LOS NINOS

El 20 de noviembre de 2017 el Sindic
present6 el Informe sobre los derechos del
nino 2018(http://www.sindic.cat/site/
unitFiles/5792/Informe%20infancia_18_
def.pdf)

A continuacion, se exponen sus principales
conclusiones.

El ano 2018 ha sido un ano con pocos
avances significativos para las politicas de
infancia, que desde el inicio de la crisis
han sufrido una pardlisis en aspectos
esenciales.

La crisis econémica y las restricciones
presupuestarias aplicadas en los ultimos
anos han conllevado afectaciones
importantes en el desarrollo de las politicas
de infancia. A pesar de algunas iniciativas
ambiciosas para mejorar déficits
estructurales en algunos dmbitos (plan de
mejora de los centros de proteccién,
protocolos contra el maltrato), o bien no se
han desplegado o bien no han tenido el
impacto esperado. Por el contrario, algunas
iniciativas, como son la mejora de la
inversion en salud mental infantil y juvenil
o en formacién profesional han supuesto
avances remarcables.

El ano 2018 la aplicacién del articulo 155
provoc6 una cierta pardlisis en el inicio
de la recuperaciéon de estas politicas.
Algunos proyectos quedaron parados,
como el Pacto contra la segregacién
escolar, la financiacién de los centros de
nuevas oportunidades o la tramitacién de
algin proyecto normativo, como, por
ejemplo, la reglamentacién del sistema de
proteccién a la infancia, establecido por la
Ley 14/2010, de 27 de mayo, sobre los
derechos y las oportunidades en la
infancia y la adolescencia (LDOIA). Sin
embargo, hay que senalar que algunos de
estos proyectos arrastran anos de retraso
en su tramitacién. La constitucién del
actual Gobierno de la Generalitat de
Cataluna, en el mes de junio de 2018, ha
permitido reactivar algunos de estos

INFANCIA

proyectos y también anunciar algunas
novedades, como la Carta de derechos de
los niflos en relacién a la salud y la
atencién sanitaria o la financiacién de la
educacién infantil de primer ciclo, aunque
todavia es pronto para efectuar un
balance.

El Sindic insta a las administraciones
publicas a dar un nuevo impulso a las
politicas de infancia de cara al afo 2019,
para corregir los principales déficits
existentes, con ocho prioridades
fundamentales.

1. La reforma estructural del sistema de
proteccién a la infancia para adecuar las
medidas a las necesidades de los ninos
tutelados.

2. La mejora de la financiacién de la
educacién (y de su caracter redistributivo)
para hacer un sistema educativo mas
equitativo e inclusivo: mas recursos para
los ninos, centros y municipios
socialmente mas desfavorecidos.

3. El establecimiento de ayudas
econémicas para acceder a las actividades
de ocio en igualdad de oportunidades.

4. La consolidacién de las politicas de
trasferencia econémica para garantizar
los ingresos necesarios a las familias y la
mejora de las condiciones de vida de los
ninos en situacién de pobreza.

5. Un mayor esfuerzo para prevenir y
tratar la violencia contra los ninos: la
lucha contra el abuso sexual, el castigo
corporal y la violencia contra los ninos.

6. El tratamiento preferencial del nifio y la
igualdad de oportunidades en el ambito
de la salud.

7. La promocién de politicas de igualdad
en el ambito de la infancia.

8. El desarrollo de medidas para promover
una mayor concienciacién social de que
los ninos son sujetos de derecho.
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Por el contrario, algunos ambitos han
experimentado cambios e incrementos
del esfuerzo inversor:

1. La creacién de plazas para la atencién
de los ninos migrantes no acompanados.

2. El refuerzo de la red de salud mental
infantil y juvenil, aunque todavia es
insuficiente.

3. El progresivo desarrollo de los servicios
de intervencién socioeducativa.

Sindic de Greuges&
@sindicdegreuges

Enel el
sindic presenta en el

el informe Anual de los derechos del
nino, en que insta a impulsar
politicas que superen el
estancamiento de los anos de la
crisis. A las 17h se celebrara un acto
en la institucion abierto al publico

12:31 am - 20 nov. 2018

16 RETUITS 22 AGRADAMENTS



8. DELITOS DE ODIO Y LIMITES A
LA LIBERTAD DE EXPRESION

En los ultimos informes al Parlamento, el
Sindic ha tratado ampliamente el marco
constitucional y europeo de la libertad de
expresion. Se ha senalado, entre otros, que
la libertad de expresion constituye uno de los
pilares fundamentales de una sociedad
democratica, y las restricciones previstas en el
articulo 10.2 del Convenio europeo deben
justificarse Unicamente en situaciones que
presenten una gravedad particular. Para poder
justificar estas restricciones de conformidad
con el Convenio Europeo de Derechos
Humanos, debe ser imperativo establecer que
las informaciones e ideas son susceptibles de
conllevar un riesgo o dano real y serio -y no
simplemente hipotético— para la proteccién
de la reputacién o los derechos ajenos, la
seguridad nacional, la divulgacién de
informaciones confidenciales o la autoridad e
imparcialidad del poder judicial.

Las restricciones injustificadas a la libertad de
expresién son una constante y asi las han
venido denunciando organizaciones de
defensa de los derechos humanos, como
Amnistia Internacional (Al), que en su
informe anual 2016/2017 apunta que este
derecho ha sido restringido de forma
“desproporcionada”. Subraya que las
restricciones (tanto en materia de libertad
de expresién como de reunién especifica) se
han producido especialmente debido a la
situacién politica en Cataluna.

De entre las potenciales transgresiones a la
libertad de expresién es destacable el hecho
de que la fiscalia denuncie por delitos de
odio, y algunos tribunales abran
procedimientos penales, en referencia a
determinadas actuaciones y expresiones de
personas que han manifestado su protesta o
rechazo por la actuacién policial del 1 de
octubre, cuando bajo ningin concepto
razonable puede entenderse que los cuerpos
o las fuerzas de seguridad de un estado

DISCRIMINACION

puedan considerarse un grupo vulnerable
susceptible de ser victima de un delito de
esta naturaleza.

Sobre la restriccién de la libertad de expresion
y la penalizacién de expresiones legitimas, Al
también ha publicado un estudio reciente
que pone de manifiesto el uso abusivo de las
disposiciones antiterroristas. El estudio
expone los casos en que las autoridades
judiciales utilizan el articulo 578 del Cédigo
Penal para reprimir las expresiones de
caracter politico, sobre todo en las redes
sociales y en la comunidad artistica. El
estudio concluye que el impacto del articulo
mencionado tiene efectos devastadores para
las personas: desde cuantiosas multas hasta
largos periodos de exclusién del sector
publico pasando por las penas de prision.

Después existen ejemplos de censura como
son la prohibicién de la impresién y la
comercializacién de algtn libro o de una obra
determinada, o la persecucién que han
sufrido algunas personas por el hecho de
lucir unlazo amarillo, que ponen en evidencia
la censura que se practica en el pais, que,
junto con la criminalizacién de un abanico
amplio de expresiones, conlleva, en definitiva,
generar una sensacién de miedo que disuada
a las personas de expresar libremente sus
opiniones o incluso hacer chistes polémicos.

Por otra parte, el Sindic rechaza el uso del
insulto, el menosprecio y las descalificaciones
colectivas como las que utilizan algunos
cargos institucionales y dirigentes de partidos
politicos de diferente signo. Estas expresiones
son un obstaculo al didlogo social, politico e
institucional, ademas de resultar ofensivas
para amplios sectores de la sociedad, como
asi se hace patente en las quejas ciudadanas
presentadas. Ahora bien, en respuesta a estas
quejas, el Sindic deja claro que, por muy
molestas que puedan resultar, tampoco
pueden confundirse con el delito de discurso
de odio, habida cuenta de que igualmente
tampoco pueden banalizarse.
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El propio Consejo de Europa (COE) advierte
de la presencia del discurso xeno6fobo en
la esfera politica espanola e insta al Estado
espanol a crear un organismo fuerte e
independiente para combatir el racismo.

Es en este mismo sentido que el Sindic ha
senialado que las actuaciones sobre el sistema
educativo de Cataluna deberian
circunscribirse a la comunidad educativa,
siendo necesario evitar la tentacién
irresponsable del tratamiento partidista y
electoralista que se ha venido haciendo en
los ultimos tiempos.

Con todo, todos los casos de vulneracién de
la libertad de expresion y delitos de odio de
los que el Sindic ha tenido conocimiento
durante el curso de este 2018 tienen que ver
con el contexto cataladn. Huelga decir que la
catalanofobia es un fenémeno estructural y
persistente en los ultimos tiempos. Es una
prueba el hecho de que todas las semanas
hayareferencias, que aparecen principalmente
en los medios de comunicacién e Internet, que
pretenden criminalizar y promover la
persecucién hacia cualquier tipo de
catalanidad por el simple hecho de serlo.

Algunos de estos casos se han trasladado
al Defensor del Pueblo, dado que hacian
referencia a actuaciones cuya supervisiéon
le corresponde. A modo de ejemplo, las
quejas presentadas sobre la pagina web del
Ministerio del Interior a través de la cual
podian denunciarse delitos de odio y en
particular, sobre el nuevo enlace “situacion
en Cataluna: proteccién de las victimas”,
desde cual, al parecer, se animaba a la
poblacion a  denunciar incidentes
relacionados o producidos por personas de
origen catalan.

En el escrito dirigido al Defensor del Pueblo,
el Sindic hace patente la preocupacién sobre
esta medida porque entiende que puede
promover aun mas la animadversién hacia
el catalanismo en un periodo que nada tiene
que ver con la normalidad democratica.
También pone en relieve que no se entiende
que se articulen medidas que pueden

predisponer unas personas en contra de
otras, no tomandose conciencia de que
combatir precisamente los estereotipos y
los prejuicios que recaen sobre algunos
grupos o personas es el primer paso
necesario para prevenir o evitar los actos
de discriminacién o de odio que quieren
combatirse.

La Constitucién Espanola establece, en su
articulo primero, como valores superiores
del ordenamiento juridico, la libertad, la
justicia, la igualdad y el pluralismo politico.
Ademads, obliga a los poderes publicos a
promover las condiciones para que la
libertad e igualdad del individuo y de los
grupos en los que se integra sean reales y
efectivas, y a remover los obstaculos que
impidan o dificulten la plenitud, entre
otros. En este contexto, el Sindic es de la
opinién que medidas como la descrita no
respetan el ordenamiento juridico vigente y
podrian conllevar una vulneracién
intrinseca de los principios y derechos
mencionados.

Por su parte, el Defensor del Pueblo, a la
vista de la informacién que le trasladé el
Ministerio del Interior, concluye que la
pagina web no se ha constituido en una
oficina de denuncias, sino que es un servicio
de atencién ciudadana que, durante los
ultimos meses del ano 2017, atendié
principalmente a ciudadanos catalanes, con
independencia de su sensibilidad politica, y
que se centré a atender casos particulares
y a velar por sus derechos y darles apoyo.

Sindic de Greuges@
@sindicdegreuges

Informe sobre la vulneracion de
derechos fundamentales y libertades
publicas en ocasién de la reacciéon
penal al 1-O i a la aplicacién art. 155:
El Sindic recomienda didlogo politico
y social, y dejar de criminalizar la
libertad de expresién y la
discrepancia politica

12:31 am - 28 mayo 2018
303 RETUITS 263 AGRADAMENTS




9. TOPLESS Y NUDISMO COMO
MANIFESTACION DEL PRINCIPIO
DE NO DISCRIMINACION

Este ano se ha recibido un conjunto de
quejas relativas a indumentaria y espacio
publico, como es el topless en las piscinas
municipales o el nudismo en las playas,
como formas de ejercicio del derecho a la
libertad de expresion.

En el primer caso, se trata de un conjunto de
quejas promovidas por la plataforma
Mugrons Lliures (Pezones Libres), a partir de
las cuales se tuvo conocimiento de que
varios municipios en Cataluna habian
aprobado normas sobre vestimenta de bano
especifico solo para las mujeres.

En este sentido, habia municipios donde
estaba prohibido el topless en las piscinas
municipales y otras donde se establecia que
las personas debian banarse con banador,
quedando prohibido el uso de cualquier otra
vestimenta que no estuviera
reglamentariamente establecida para las
mujeres (topless, biquini, etc.). Algunas
normativas prohibian el exceso textil (el
llamado burquini), supuestamente por
razones de higiene, mientras que otras no
preveian ninguna normativa diferenciada
entras las indumentarias de bafio de mujeres
y hombres.

En el ambito de la Generalitat de Cataluna,
no existe una regulacién especifica sobre la
indumentaria que deben utilizarlas personas
usuarias de las piscinas publicas. E1 Decreto
95/2000, de 22 de febrero, solo establece
normas sanitarias aplicables a las piscinas
de uso publico, pero sin hacer referencia
explicita alguna a la practica del topless ni
tampoco se prohibe expresamente.

Este decreto otorga al ambito local la
autorizacion de las piscinas que se ubican en
los términos municipales respectivos, el

DISCRIMINACION

establecimiento de ciertas restricciones de
uso y el ejercicio de las competencias de
vigilancia y control en esta materia. Por
tanto, cada municipio puede regular
reglamentariamente este asunto, pero debe
hacerlo garantizando el derecho a la igualdad
de género y, en este sentido, el hecho de
imponer unas normas de vestimenta
especifica para las mujeres que supongan
una restriccién de su libertad es un elemento
claramente discriminatorio por motivos de
género.

Desde varias instancias internacionales se ha
puesto en relieve la existencia de obligaciones
legales o social respecto de la forma de vestir
de las mujeres y la discriminacién por razén
de género. Asi, en la Observacién general n.
28, de 29 de marzo de 2000, el Comité de
Derechos Humanos de la ONU, que prohibe
cualquier forma de discriminacién, considera
que cualquier norma especifica para las
mujeres en el vestir puede ser una vulneracion
de sus derechos a la vida privada y a la
libertad de expresién. Amnistia Internacional
también ha reconocido el derecho de las
mujeres a elegir su indumentaria libremente
en el marco del derecho a la libertad de
expresion.

La indumentaria, como forma de ejercicio de
la libertad de expresion, solo puede tener
limitaciones prescritas por ley, dirigidas a
alcanzar un objetivo legitimo de acuerdo con
el derecho internacional, y que sean necesarias
y proporcionadas para lograr este proposito.

Existen practicas relativas a la indumentaria,
como son el topless en las playas, que estan
ampliamente aceptadas socialmente, y su
prohibicién en contexto similar, como, por
ejemplo, en las piscinas publicas, supone una
restriccion injustificada y desproporcionada
sobre la libertad de eleccién de las mujeres.
Ademads, tiene caracter de discriminacion
por razén de género porque es un tipo de
normativa que afecta solo a las mujeres.

Por tanto, en el caso del topless, se daba una
posible discriminacién de género como
consecuencia de las normas que regulaban la
vestimenta del bano y que solo hacia
referencia a las mujeres, cuando la
indumentaria, como forma de ejercicio de la
libertad de expresion, solo puede tener
limitaciones proporcionales que estén
prescritas por normas de rango de ley y estén
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basadas, entre otros, en razones de salud o
moral publica. Por tanto, no podian existir
obligaciones legales o sociales que supusieran
ningin tipo de discriminacién como
consecuencia, por ejemplo, de tradiciones
religiosas o culturales.

De acuerdo con el articulo 57 de la Ley
17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva
de mujeres y hombres, el Sindic de Greuges
es el érgano encargado de la defensa de los
derechos y las libertades en materia de no
discriminacién por razén de género en todos
los casos en los que pueda producirse una
vulneracién por la actuacién de las
administraciones.

En consecuencia, el Sindic recomendé a todos
los municipios que disponian de piscinas de
cardcter municipal querevisaranlanormativa
de uso con perspectiva de género, y con
respeto a la libertad de expresiéon de las
personasusuarias, conlasinicaslimitaciones
que, previstas por la ley, tuvieran por objeto
la salvaguardia del orden, la seguridad, la
moral y la salud publica de forma justificada
y proporcionada.

El segundo caso corresponde a un expediente
promovido por el presidente de la Asociacién
del Club Cataldn de Naturismo y presidente
de la Federacién Naturista-nudista de
Cataluna para defender el nudismo en
Cataluna, asi como en contra de las
prohibiciones de practicar el naturismo-
nudismo en muchas localidades y a las
dificultades para hacerlo en los lugares con
tradicién naturista. Esta actuacién se ha
extendido a 33 quejas adicionales, que,
ademads de algunas especificidades, coinciden
en el hecho de que la practica del nudismo no
esté prohibida, a cambiar la regulacién actual
y a promover el nudismo con la reserva de
unas zonas preferentes para practicarlo.

El posicionamiento de esta institucién es que
la practica del naturismo-nudismo responde

a una ideologia que merece proteccién, tanto
en el espacio privado como en el publico, si
bien en esta segunda dimensién, amparada
por el derecho a la libertad de expresién, las
autoridades publicas pueden establecer
limitaciones proporcionadas a efectos de
proteger el orden publico.

El nudismo integral en el espacio publico,
incluso en las playas, aun no tiene el
mismo grado de aceptacién social que el
topless 'y, por tanto, no resulta
desproporcionado que el legislador, en
aras de la proteccién de la moral publica,
lo restrinja a ciertos espacios. Es por este
motivo que el Sindic considera que no es
una  restriccién  injustificada  ni
desproporcionada que existan espacios
especificos para practicarlo y que sean las
personas las que tengan la libertad de elegir
si quieren acudir o no a estos espacios.

De la informacién recogida y las quejas
recibidas, se ha podido constatar que uno
de los problemas que plantea la préactica
del nudismo-naturismo en Cataluna es la
senalizacién deficiente o incluso la falta de
senalizacién. Hay una gran diversidad de
playas de tradicién nudista, algunas no
senalizadas y otras senalizadas
deficientemente, con una gran diversidad de
rotulaciones (playa nudista, playa naturista,
playa de tradicién nudista, nudismo
permitido, zona preferentemente nudista,
etc.). En algunos lugares, incluso, se utiliza el
término  playas familiares  como
contraposicién a las playas nudistas,
nomenclatura que presta a confusién porque
a menudo las personas naturistas practican
el nudismo en familia y las asociaciones
promueven un nudismo familiar.

También existe disparidad de criterios sobre
qué se considera sancionable. Se produce el
contrasentido que se sanciona a la persona
nudista que estd fuera de su zona, pero no a
la persona que va vestida en la zona nudista.
Las quejas ponen de manifiesto la invasion
de banistas textiles en la zona nudista, con
un total impunidad.



Especialmente, hay que tomar medidas
para garantizar la seguridad de las
personas que practican solas el naturismo-
nudismo, particularmente mujeres vy
personas jovenes. Una mujer que toma el
sol desnuda no pretende provocar ninguna
tercera persona y no es responsable de la
conducta que esta otra persona pueda
tener. Las medidas de discriminacién
positiva y defensa, promocién activa y
senalizacién de zonas preferentes deben
garantizar que las mujeres puedan ejercer
esta practica sin mirones que les causen
ningun tipo de incomodidad.

También se producen otras casuisticas
relacionadas con los servicios. En ocasiones
en estas areas se detecta una falta de
servicios minimos: no hay duchas, lavabos
o servicios de limpieza. En otras se otorgan
licencias para negocios dirigidos a banistas
textiles en zonas nudistas. La casuistica de
situaciones es muy variada, genera
inseguridad juridica a las personas que
practican el naturismo-nudismo y tiende a
estigmatizar esta practica.

Las recomendaciones que ha formulado el
Sindic a los municipios han sido las
siguientes:

1. Revisar (todos los ayuntamientos de
Catalunia) la regulacion del nudismo en las
ordenanzas municipales respectivas, de
acuerdo con las consideraciones y
recomendaciones formuladas por esta
institucién.

2. Dado que las personas nudistas no estan
en condiciones de igualdad con las personas
banistas textiles, hay que realizar
actuaciones positivas hacia este colectivo,
de forma que existan zonas de uso
preferente para el nudismo donde se realice
una defensa y una promocién activas
mediante la adopcién de las medidas que
los municipios consideren oportunas.

DISCRIMINACION

3. Establecer (todos los municipios) una
rotulacién uniforme que delimite zonas
preferentes para el nudismo y que velen
porque en estas zonas se respete en todo
momento el derecho de las personas a
practicarlo.

4. Velar por que en las playas
preferentemente nudistas se garantice la
practica del nudismo con las condiciones y
los servicios adecuados.

5. Establecer medidas para garantizar que
las personas que van solas a las playas
nudistas, particularmente mujeres vy
jovenes, disfruten de tranquilidad y evitar
la presencia de mirones en estas zonas.

6. Optar por adoptar medidas informativas
para promover el uso de las playas nudistas
preferentemente por parte del colectivo
naturista y evitar aplicar sanciones a las
personas que practican nudismo en las
playas no nudistas.

Sindic de Greuges&
@sindicdegreuges

El Sindic solicita que se revisen
las normativas de las piscinas
municipales y que se incorpore la
perspectiva de género

12:31am - 6 jul. 2018
7 RETUITS 11 AGRADAMENTS
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Actuacion de oficio relativa al error de TVE en la traduccién de un
comunicado de la ANC

A raiz de un error en la traduccién por parte del Canal 24 Horas de TVE de un
comunicado de la ANC (en el grafismo sobreimpresionado en pantalla sobre
la nota de la Asamblea, la cadena publica tradujo el parrafo que aludia a la
preparacién de la movilizacién sustituyendo "acciones valientes" por "acciones
violentas"), el Sindic abri6é una actuacién de oficio para averiguar el origen del
error, si la traduccién habia sido o no automatica, si se produjo algun tipo de
rectificacién y las medidas que se adoptaron respecto de esta cuestion.

En el marco de esta actuacion de oficio, el Sindic se dirigié al Consejo Catalan
del Audiovisual y trasladé la queja al Defensor del Pueblo.

Actuacién de oficio relativa a una posible discriminacién de género
como consecuencia de las normas que regulan la vestimenta del
barfio en las piscinas publicas y que inicamente hacen referencia a
las mujeres

El Sindic recibi6 varias quejas promovidas por la plataforma Mugrons Lliures
segun las cuales el Ayuntamiento de la Ametlla del Vallés preveia someter a
consulta popular la practica del topless en los equipamientos publicos. A raiz del
andlisis de estas quejas, el Sindic ha tenido conocimiento de que existen varios
municipios en Cataluia que han aprobado normas sobre vestimenta de bano
especifico inicamente para las mujeres. En este sentido, hay municipios en los
que esta prohibido el topless en las piscinas municipales y otros en los que se
establece que las personas deben bafiarse en bafiador, y que queda prohibido el
uso de cualquier otra vestimenta que no esté reglamentariamente establecida
para las mujeres (topless, biquini, etc.). Algunas normativas prohiben el exceso
textil (el llamado burquini), supuestamente por razones de higiene, mientras
que otras no prevén ninguna normativa diferenciada entre las indumentarias
de bano de mujeres y hombres.

El Sindic recomendé a todos los municipios que disponian de piscinas
municipales que revisaran la normativa de uso con perspectiva de género y
respetando la libertad de expresién de las personas usuarias, con las Unicas
limitaciones que, previstas por la ley, tengan por objeto la salvaguarda del orden,
la seguridad, la moral y la salud publica de forma justificada y proporcionada.

Actuacion de oficio relativa al funcionamiento del Servicio de
Atencién a la Victima durante la noche

El Sindic abrié una actuacién de oficio tras conocer que el Servicio de Atencién a
la Victima de las comisarias de la Generalitat de Catalufia no funciona durante
la noche, y sugiri6 al Departamento de Interior que adoptara las medidas
necesarias para que el personal de las oficinas de atencién ciudadana dispusiera
de la formacién necesaria para atender a las victimas, con el fin de garantizar su
atencioén y proteccién.

El Departamento ha informado que el Instituto de Seguridad Publica de
Cataluiia vela por que el personal destinado a las oficinas de atencién ciudadana
tenga formacién para poder ejercer de forma idénea sus funciones. Una de las
materias que se incluye en su formacién es la atencién a la victima de violencia
machista y doméstica.
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10. TRANSPARENCIA Y DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Como se ha sefialado en los ultimos
informes, el Sindic de Greuges dedica una
especial atencién al cumplimiento de las
obligaciones de transparencia y al ejercicio
del derecho a acceder a informacién publica,
puesto que, ademas de procurar resolver las
quejas ciudadanas en esta materia, tiene el
encargo de evaluar anualmente la aplicacién
de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, en que las
obligaciones de publicidad activa y el
derecho de acceso a la informacién publica
ocupan una posicién central dentro del
sistema de buena gobernanza que el
legislador ha querido instaurar con la
aprobacién de esta ley.

Es con esta doble perspectiva que da el
ejercicio de esta funcién evaluadora y la
resolucion de las quejas en esta materia que
se enfoca este epigrafe sobre transparencia
y derecho de acceso a la informacién publica.

En elinforme de evaluacién de la Ley 19/2014,
presentado en el Parlamento de Cataluna en
el mes de julio de 2018, el Sindic destacod
que, transcurridos tres anos desde la entrada
en vigor de la Ley, se percibia una cierta
ralentizacién en su desarrollo y aplicacién.
Asi, muchas de las carencias detectadas en
el ano 2017 en cada uno de los ambitos
regulados enlaLey continuaban, en términos
generales, en una situacién similar un ano
después. A esta percepcién de ralentizacién
en el desarrollo de la Ley no le es ajena la
excepcional situacién institucional vivida
en Cataluna en el ano 2017, que ha tenido
incidencia sobre todo en el ambito de la
Administracion de la Generalitat, retrasando
iniciativas que requerian impulso politico,
pero que también ha afectado a su vez a
todo el resto de administraciones, teniendo
en cuenta el papel de referencia que debe
tener la Generalitat en la elaboracién de
contenidos previstos en la Ley y de
cooperacién en su desarrollo.

Sin embargo, la percepcién de ralentizacién
vamas alla de esta circunstancia excepcional,
porque se constata que, a medida en que se
avanza en la estructuracion de los elementos

mas basicos de la Ley, se hace mas evidente
que los instrumentos mas complejos no se
desplegaran de forma general en todas las
administraciones si no se refuerzan las
actuaciones de colaboracién y apoyo entre
administraciones.

Con todo, mas alld de esta necesidad de
reforzar las formas de cooperacién para
extender la aplicacién de la Ley, también es
necesario que los responsables de cada
administracién tomen conciencia de las
carencias y planifiquen destinar recursos, en
un contexto que no permite politicas de gasto
expansivo, pero que ha superado la situacién
mas restrictiva de anos anteriores. Asi, por
ejemplo, en el ambito de la publicidad
informativa, conviene tener en cuenta que las
obligaciones de calidad de la informacién
publicada -especialmente la facilidad de
acceso a la informacién y su comprensibilidad-
exigen un esfuerzo de planificacién vy
estructuracién organizativa, y no se
concretaran por el simple paso del tiempo o
por la inercia de evolucién de los portales.

En cuanto al derecho de acceso alainformacién
publica, desde el primer informe de evaluacién
elSindichasenaladolanecesidad de desarrollar
reglamentariamente las obligaciones y los
derechos que regula la Ley para facilitar su
cumplimiento. Teniendo en cuenta que el
desarrollo de la regulacién del derecho de
acceso estd en preparacién, en el ultimo
informe de evaluaciéon presentado el Sindic ha
incluido algunas propuestas para este
desarrollo reglamentario. En este sentido,
entre otras recomendaciones, el Sindic ha
propuesto que el ejercicio del derecho de
acceso no esté sujeto a identificacién formal
por firma o certificado digital.

Considera, en linea con lo que ya se ha
senalado desde otros ambitos de estudio del
derecho de acceso en el ambito de todo el
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Estado, que la Ley permite que la solicitud por
via electrénica se realice sin firma electrénica
o certificado de identificacién. El derecho de
acceso se reconoce legalmente a todo el
mundo, sin condiciones, no siendo la identidad
relevante para ejercerlo, mas alla de los datos
necesarios para que la Administracién pueda
dirigirse ala personasolicitante y dar respuesta
asusolicitud. Por estarazén, el Sindic considera
que el reglamento de desarrollo podria
especificarlo asi, para evitar que las
administraciones continden pidiendo que se
acredite la identidad con firma electrénica.

El Sindic también ha propuesto que se
delimiten reglamentariamente los supuestos
de solicitudes de acceso impreciso y de
inadmisién de solicitudes previstas en la Ley.
La finalidad es evitar que se realice una
interpretacién extensiva de estas previsiones
legales para restringir el acceso a informacién
deformainjustificada. Ambasrecomendaciones
se exponen de forma mads desarrollada en el
informe de evaluacién correspondiente a 2018,
al que se hace remision.

Las quejas de personas que no han podido
acceder a la informacién publica pedida, o bien
que no encuentran una informaciéon que
entienden de publicacién preceptiva, también
ofrecen al Sindic una visiéon complementaria
sobre la aplicacién de la Ley y sus carencias.
Asi, por ejemplo, este ano se relata un caso en
que una informacién que deberia figurar en
el portal de transparencia de acuerdo con la
Ley no esta publicada, y el problema es que
aquel elemento o instrumento concreto que
debe publicarse atin no ha sido elaborado, de
forma que la carencia va mas alla de la propia
obligacién de publicidad.

Entre los limites legales al derecho de acceso
aquel con el que colisiona con mayor frecuencia
es el derecho a la proteccién de datos
personales. Fuera de los casos en los que, de
acuerdo con la ley, los datos no son accesibles
sin consentimiento de la persona titular (datos

especialmente protegidos y relativos a la
comisién de infracciones) y aquellos que se
consideran accesibles con caracter general
(datos identificativos relacionadas con la
organizacién y el funcionamiento de la
Administracién), la Administracién debe
ponderar ambos derechos para determinar si
debe prevalecer el derecho a acceder a los
datos o bien el derecho a mantener su
confidencialidad. En este ejercicio de
ponderacién es relevante que la persona
solicitante sea interesada en el procedimiento
en el que figuran los datos, puesto que la
condicién de persona interesada lleva
aparejados un plus de legitimidad y derechos
de mayor intensidad que hay que tener en
cuenta a la hora de ponderar el acceso con los
limites de los articulos 21 y 24 de la Ley
19/2014. En este sentido, al valorar el acceso a
los datos personales de terceros, serd necesario
considerar si son relevantes desde la
perspectiva de la finalidad pretendida con el
acceso; es decir, si son utiles para que la
persona interesada pueda evaluar la posible
realizacién de acciones en defensa de sus
derechos en el procedimiento.

En algunos casos, la solicitud de informacién
es formulada por un comité de empresa o un
representante laboral, que tienen reconocido
un derecho de informacién y consulta
especifico, por razén de sus funciones de
defensa de los derechos laborales, en el marco
de lo establecido en el articulo 64 del texto
refundido del Estatuto de los Trabajadores. Sin
embargo, cuando la solicitud de informacién
excede de las previsiones de aquella norma,
su tramitacién y resolucién debe ajustarse a lo
establecido en la Ley 19/2014, tanto en cuanto
a la tramitacién y resolucién expresa de la
solicitud como en relacién a su valoracién.

Sindic de Greugesa

@sindicdegreuges

El Sindic reclama a las
administraciones que destinen
mas recursos a desplegar la Ley
de transparencia

12:31 am - 6jul. 2017

4 RETUITS 2 AGRADAMENTS
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Un representante laboral de la empresa Logaritme, Serveis Logistics AIE, agrupacién de
interés econémico participada mayoritariamente por el Instituto Catalan de la Salud, formulé
queja al Sindic porque la empresa no le entregaba copia de las actas de la asamblea de socios.
En respuesta a esta queja, el Sindic recomendé al Departamento de Salud que verificara qué
6rgano debia asumir las funciones de las unidades de informacién en el caso de la sociedad
mercantil indicada y que velara porque esta empresa resolviera de forma expresa la solicitud
de acceso a las actas de la asamblea de socios y notificara esta resolucién al promotor de la
queja. También indicé que esta resolucién debia ajustarse a lo que determinara la Ley
19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno. El Departamento de Salud acepté esta recomendacién.

Una trabajadora de un ente dependiente del Ayuntamiento del Morell formulé queja en el
Sindic de Greuges porque el Ayuntamiento no publicaba en su portal de transparencia
informacién relativa a las retribuciones del personal, la plantilla y la relacién de empleos.
Posteriormente, el Ayuntamiento publicé la plantilla de personal e indicé al Sindic que la
relacion de empleos estaba pendiente de elaborar. Ciertamente, la publicacién de este
instrumento requiere, en todo caso, que haya sido elaborado previamente.

Sin embargo, el Sindic también recordé al Ayuntamiento del Morell que la informacién que se
hiciera publica también deberia incluir las retribuciones generales del personal, agrupadas
por niveles y cuerpos -o categorias, si se trata de personal laboral-, de conformidad con el
articulo 11.1.e) de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno.

Un ciudadano que habia participado en una convocatoria de dos puestos de trabajo promovida
por el Ayuntamiento de Sant Just Desvern formulé queja porque el ayuntamiento indicado no
le habia entregado copia de las actas de los tribunales calificadores que habian intervenido
en aquellos procesos selectivos. El Ayuntamiento de Sant Just Desvern permitié al interesado
examinar el expediente administrativo del proceso, pero no obtener copias de las actas del
tribunal de seleccién.

El Sindic record6 al Ayuntamiento que debia resolver expresamente y por escrito la solicitud
de acceso a la informacién, y que el derecho a la proteccién de datos personales no debia
impedir en este caso el acceso a las actas solicitadas, sin perjuicio de excluir de acceso los
datos de especial proteccién y los que fueran innecesarios para la finalidad pretendida. El
Ayuntamiento de Sant Just Desvern acept6 esta recomendacién.
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11. LAS NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS EN EL
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE
TRAFICO

La Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso de
los medios electrénicos en el sector publico
de Cataluna, puso de manifiesto en el
preambulo el caracter poliédrico de la
incorporacién de estos medios en las
administraciones publicas, por suponer no
solo un cambio cultural y organizativo,
sino también juridico.

Hay que recordar que las administraciones
publicas se orientan a las necesidades de la
ciudadania, y que el uso de los medios
electrénicos los facilitan los canales de
relaciéon y les permiten el acceso a la
informacién, la  participacién, la
transparencia, la proximidad y la rendicién
de cuentas, entre otros. Aun asi, también
hay que ser conscientes de los riesgos que
puede generar un uso masivo en cuanto a
seguridad juridica, fractura digital,
seguridad de las transacciones o datos
personales.

Precisamente en referencia a uno de estos
riesgos, el de la seguridad juridica y la
eventual vulneraciéon del derecho a la
defensa de la ciudadania en el ejercicio de
la potestad sancionadora, este ano se
acordé la apertura de una actuacién de
oficio,araizdediferentes quejas formuladas
ante la institucién, por presuntas
irregularidades en la practica de las
notificaciones por medios electrénicos de
las denuncias en materia de trafico.

Para contextualizar la cuestién
normativamente, conviene recordar que el
sistema de notificacién electronica fue
introducido en el &mbito del procedimiento
sancionador de trafico por la Ley 18/2009,

de 23 de noviembre, sobre trafico,
circulacién de vehiculos a motor y seguridad
vial (LSV), derivado de la regulacién que
hizo de la practica de la notificacién por
medios electrénicos el articulo 28 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos.

Como instrumento principal del sistema se
creé la direccién electrénica vial (DEV),
cuya regulacién se mantiene en el texto
refundido de la ley, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre
(TRLSV), que se asigna a todos los titulares
de un permiso o licencia de conduccién, o
del permiso de circulacién de un vehiculo,
y en que deben practicarse las notificaciones
a las personas juridicas y a las personas
fisicas cuando asi lo soliciten de forma
voluntaria.

En cuanto a la Administracién autondémica
y local, la disposicién adicional quinta del
TRLSV establece que las comunidades con
competencias exclusivas en materia de
trafico pueden sustituir las notificaciones
en la direccién electrénica vial por
notificaciones a través de sus plataformas
informaticas para las personas que opten
por ello; y que las administraciones locales
de los ambitos territoriales de las
comunidades auténomas con competencias
en materia de trafico pueden suscribir
convenios de colaboracién para efectuar las
notificaciones telemadticas a través de las
plataformas de la comunidad auténoma.

Mas recientemente, y con caracter general,
la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comun, aprobada por la Ley
39/2015, de 1 de octubre, ha establecido
como preferente el sistema de notificacién
electrénica. Esta regulacién hace previsible
la progresiva sustitucion de las
notificacionesenpapel porlasnotificaciones
electrénicas como sistema habitual de
comunicacién entre la Administracién y las
personas interesadas, si bien el
funcionamiento electréonico de la
Administracién debe contribuir no solo a
los principios de eficacia y eficiencia, sino
también a reforzar a los derechos de las
personas.

El mecanismo de notificacién electrénica
conlleva -de acuerdo con lo previsto en el
articulo 41 de la Ley 39/2015 y, en los
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mismos términos, el articulo 90 del TRLSV-
que la notificacién del acto se entiende
validamente practicada cuando se pone a
disposicién de la persona interesada en la
sede electréonica de la Administraciéon. En
este sentido, es importante destacar que el
aviso enviado a dispositivos electrénicos
que la propia persona ha facilitado para
recibir alertas de notificaciones depositadas
no es un requisito de validez de la
notificacién, de forma que la ausencia de
aviso no impide la validez de la notificacién
y, por tanto, la eficacia del acto notificado.
Asi lo determina expresamente el articulo
41.6 de la Ley 39/2015.

Esta prevision legal, que no recopila el
TRLSV, tiene una especial incidencia en el
caso de los procedimientos iniciados de
oficio por la Administracién y, muy
singularmente, en procedimientos de
naturaleza sancionadora, en que la ausencia
de aviso puede conllevar que la persona
imputada no pueda ejercer el derecho de
defensa desdelaincoacién del procedimiento
por no tener conocimiento de ello.

En el caso de los procedimientos
sancionadores en materia de trafico, esta
situacién se produce cuando las denuncias
no se han podido notificar en mano y las
personas denunciadas que se han dado de
alta en la DEV no reciben el aviso de puesta
a disposicién en su correo electrénico o en el
dispositivo electrénico que hayan facilitado
a tal fin.

Por disposicién legal, la notificacién en la
DEV permitird acreditar la fecha y hora en
que se ponga a disposicién de la persona
denunciada el acto objeto de notificacion,
asi como el acceso a su contenido, momento
en que la notificaciobn se entenderd
practicada con todos los efectos legales,
pero también es posible que en el plazo de

diez dias desde la puesta a disposicion de la
notificacién enla DEVla persona destinataria
no acceda a ella.

En materia de sanciones de trafico, concurre
una dificultad anadida por la diversidad de
plataformas en que puede ponerse a
disposicién un acto o resoluciéon. Y es que
suscribirse a la DEV implica que las
administraciones con competencias
sancionadoras en la materia efectien las
notificaciones en la propia DEV o en las
plataformas del Servicio Catalan de Trafico
o en la Direccién de Trafico del Gobierno
Vasco, y en el caso de las entidades locales
de Cataluna a través de las plataformas de
notificacién autonémica o la plataforma
estatal de la DEV.

Sin embargo, si no hay un conocimiento de
esta implicaciéon, las personas que se han
dado de alta en la DEV y no reciben el aviso
de puesta a disposicién, a pesar de que
efectien consultas periddicas a la DEV,
pueden no tener constancia de la puesta a
disposicién de una denuncia a través de las
plataformas de las administraciones con
competencias sancionadoras en la materia.

En estos casos, y a menos que se compruebe
la imposibilidad técnica o material de
acceso, se entendera que la notificacién ha
sido rechazada, se tendra por efectuado el
tramite y continuara el procedimiento.

La propia Direccién General de Trafico
seniala que no hay prevision normativa
alguna sobre mecanismos de aviso de
recepcion electrénica, ni la posibilidad de
conocer si las personas interesadas lo
reciben en la cuenta de correo electrénico o
en el moévil facilitado en el momento de
darse de alta a la DEV, aunque si puede
demostrar su envio. Aun asi, lo cierto es
que la Ley 39/2015, del procedimiento
administrativo comun de las
administraciones publicas, también ha
establecido que la falta de practica del
aviso no impide que la notificacién
electrénica sea plenamente valida.
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El promotor de la queja se dio de alta en la DEV, pero la primera noticia que tuvo de la tramitacién
contra él de un procedimiento sancionador de trafico fue la notificacién en el domicilio de sus
padres de una provisién de constrefiimiento.

Negaba haber recibido notificacién electrénica alguna en la direccién de correo electrénico que
facilité, pero la informacién facilitada por el Instituto Municipal de Hacienda del Ayuntamiento de
Barcelona puso de manifiesto que se le efectud el aviso en los términos legalmente previstos, dado
que en el servidor no hay constancia de error en el envio del mensaje sobre la existencia de una
notificacién telemadtica a su disposicion.

Igualmente, consta la evidencia del momento en que la notificaciéon de la denuncia se puso a su
disposicién en la plataforma autonémica e-Notum, con que el Ayuntamiento tiene suscrito un
convenio a estos efectos, lo que da validez a la notificacién aunque el interesado no accediera a la
misma.
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12. LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El 25 de mayo de 2018 entré en vigor el
Reglamento UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en cuanto al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos
datos (RGPD). Esto quiere decir que cualquier
disposicién recogida en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal (LOPD), o cualquier
otranorma que pueda entrar en contradiccién
con el régimen establecido en el RGPD queda,
a partir de esta fecha, automaticamente
desplazada por su contenido, dada su eficacia
directa, puesto que no requiere ninguna
norma que la trasponga al ordenamiento
interno.

Sin embargo, dado que muchos de los
preceptos del RGPD se remiten al desarrollo
que puedan efectuar los estados miembros
de la Unién Europea, el Estado espaiiol ha
tramitado un proyecto de ley organica de
proteccién de datos personales y garantia de
los derechos digitales para adaptar el derecho
internoalmodeloestablecidoenelreglamento
comunitario. El 6 de diciembre de 2018, el
BOE publicé la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

En el ano 2018, el Sindic ha recibido diferentes
quejas relacionadas con la publicacién o
difusién del nombre y apellido de forma
conjunta, en algunos casos, con el DNI. Si
bien en las quejas que han llegado a la
institucion no les era de aplicacién el RGPD,
el Sindic las ha querido examinar, también,
de acuerdo con los principios y las bases
juridicas que legitiman el tratamiento, que
estdnrecogidos en el reglamento mencionado,
porque las situaciones que plantean no son
casos aislados y pueden reproducirse bajo la
vigencia de la nueva normativa.

El nombre, apellidos y el DNI son datos de
caracter personal cuya publicacién constituye
una cesion de datos. Precisamente, el hecho
de que en las bolsas de trabajo convocadas
por alguna administracién consten
publicamente los nombres y apellidos de las
personas aspirantes y las puntuaciones
obtenidas en cada prueba, aunque solo sea de

quien las ha superado, puede disuadir la
participaciéon o perjudicar a las personas
aspirantes que quieran mantener la
confidencialidad en el ambito familiar y
laboral.

La habilitacién legal de la comunicacién
de datos en el marco de las convocatorias
de acceso a la funcién publica se encuentra
en la necesidad de cumplir con las
obligaciones legales previstas en el
Estatuto Basico de la Funcién Publica -
cuando establece que los procedimientos
selectivos tienen que garantizar, entre
otros principios, los de publicidad y
transparencia- y en la Ley 19/2014, de 29
de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno,
cuando, en materia de publicidad activa,
dispone que la Administracién debe
publicar la informacién relativa a las
convocatorias y los resultados de los
procesos selectivos de provisién vy
promocién del personal.

Una vez se ha difundido la convocatoria,
el Sindic es de la opinién que la publicacién
de las actas subsiguientes podria llevarse
a cabo en un entorno mas restringido, que
solo fuera accesible para las personas
interesadas en el procedimiento. En un
primer momento, y para poder ejercer, en
su caso, la recusacién de alguno de los
miembros del 6rgano de seleccién -por
amistad intima, enemistad manifiesta,
interés personal en el asunto o vinculo
matrimonial, de hecho o de parentesco-,
la lista de admitidos y excluidos deberia
identificar a las personas aspirantes con
nombres y apellidos sin el DNI, a menos
que exista alguna duplicidad. En este caso,
puede ser conveniente introducir una
informacién adicional, como incluir las
cuatro ultimas cifras del DNI, tal y como
ha senalado la Autoridad Catalana de
Proteccién de Datos (ACPD).
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A partir de aqui, la aplicacién del principio
de calidad de los datos en la vertiente de
proporcionalidad, recogido en el articulo 4
de la LOPD, asi como del principio de
minimizacién del articulo 5.1 c) del RGPD,
por el que los datos personales deben ser
adecuados, pertinentes y limitados a lo que
es necesario en referencia a las finalidades
para las que se tratan, permite cuestionar
que la publicacién de los resultados y de la
lista de personas aprobadas deba incluir los
datos personales (nombre y apellidos y/o
DNI) de las personas aspirantes, sin perjuicio
de la publicidad que sea necesario dar una
vez se efectlle su nombramiento.

Por esto, el Sindic ha sugerido que las
personas integrantes de la bolsa deberian
identificarse a través de un sistema
alternativo al de los nombres y apellidos o
del nimero completo del DNI que permita
preservar la confidencialidad de los datos.

El derecho de la ciudadania a identificar a
las autoridades y al personal bajo cuya
responsabilidad se tramiten  los
procedimientos debe llevar a determinar
qué datos son los adecuados y pertinentes
para cumplir esta con esta finalidad. De
hecho, la Comisién de Garantias de Acceso a
la Informacién Publica ha manifestado que
la difusién del DNI asociado al nombre y
apellidos de cada persona puede impactar
negativamente en su seguridad, puesto que

podria facilitar la usurpacién de estos datos
personales en el futuro.

Por esto, el Sindic ha senialado que el hecho
de que el personal publico deje de ser sujeto
anénimo a los ojos de las personas con
quien mantiene trato no justifica que en sus
tarjetas identificativas figuren los datos
relativos al nombre y apellidos junto con el
DNI, puesto que esto conlleva difundir,
revelar a terceros o hacer publico un dato
personal que puede resultar excesivo y, por
tanto, innecesario para la finalidad
pretendida.

Lo mismo sucede con la incorporacion del
DNI/NIE en la configuracién del certificado
del trabajador publico en los documentos
con firma electrénica sobre la base de la
previsién recogida en la Ley estatal 59/2003,
de 19 de diciembre, de firma electrénica. A
criterio de la institucién, mantener la
obligatoriedad de incluir este dato y que
pueda ser accesible para el destinatario del
documento a la hora de consultar las
propiedades de la firma puede resultar
excesivo y desproporcionado, puesto que no
respeta el principio de minimizacién de
datos del RGPD. Por otra parte, la inclusién
obligatoria del DNIexcederia delos requisitos
que deben contener los certificados
calificados de firma electrénica —al menos el
nombre del firmante o un pseudénimo-, de
acuerdo con el anexo I del Reglamento UE
910/2014, del Parlamento y del Consejo
Europeo, de 23 de julio de 2014 (ReIDAS),
relativo a la identificacién electrénica y a los
servicios.

El Sindic entiende que en el caso que se
llegara a la conclusién de que el certificado
debe contener el DNI/NIE, porque hay un
numero indeterminado de personal publico
con nombres y apellidos idénticos, este dato
deberia mantenerse, en todo caso, oculto a
terceros.
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La publicacién por parte del Ayuntamiento de Barcelona de los resultados de las convocatorias
para la constitucién de bolsas de trabajo con los nombres y apellidos de las personas
aspirantes y las puntuaciones obtenidas ha sido motivo de queja.

El Sindic, después de haber analizado los datos que hay que publicar en las diferentes fases
del procedimiento selectivo, ha recomendado al Ayuntamiento que modifique el sistema de
identificacion de las personas aspirantes para preservar la confidencialidad de sus datos.

Un funcionario de la Generalitat manifesté al Sindic su disconformidad con el nuevo modelo
de tarjetas identificativas del personal de inspeccién de la Agencia Catalana de Consumo
(ACC), puesto que aparecia el nimero del DNI, junto con el nombre y apellidos de la persona
inspectora.

El estudio del caso ha llevado al Sindic a sugerir al Departamento de Politicas Digitales y
Administracién Publica que modifique la Resolucién de 27 de enero de 1995, que aprobé al
modelo de tarjeta identificativa del personal al servicio de la Administracién de la Generalitat,
en que debia consignarse el nombre y apellido de la persona y el nimero del DNI. El
Departamento, que ha aceptado la recomendacién, ha pedido a la Direccién General de
Difusién que revise el disefio y el contenido de la tarjeta y que suprima cualquier referencia
al DNI. Asi mismo, el Sindic ha sugerido al Departamento de Empresa y Conocimiento que
examine, estudie y valore la necesidad de dotar al personal inspector de un distintivo en que,
en vez del nombre y de los apellidos, conste un nimero de identificacién profesional o un
pseudénimo. El Departamento ha comunicado que el ACC ha impulsado la adopcién de una
disposicién que permite identificar al personal inspector mediante un nimero que, una vez
aprobada, conllevara la elaboracién de nuevas tarjetas identificativas sin que aparezcan los
datos personales.
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13. LA APLICACION DE MEDIDAS
DE DISCRIMINACION POSITIVA EN
EL ACCESO TEMPORAL A LA
ADMINISTRACION LOCAL

Con motivo de la crisis econdémica de los
ultimos anos y la aprobacién de medidas de
contencién del gasto no se aprobaron
ofertas de empleo publico y, por tanto, el
acceso a la Administracién se ha producido,
en casos de necesidad, a través de las
modalidades de nombramientos de personal
interino o laboral temporal.

En el Informe 2016, el Sindic sefialé que las
bolsas de trabajo son un mecanismo
diligente para la cobertura de vacantes o
sustituciones con caracter temporal, dado
que se han constituido respetando los
principios constitucionales de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad.

En aquel informe, el Sindic manifesté que
las bolsas no suelen incluir medidas de
discriminacién positiva en favor de la
integracion delaspersonascondiscapacidad
para facilitarles el acceso a la ocupacién
temporal. Por ello, dirigié determinadas
recomendaciones al anterior Departamento
de Gobernacién, Administraciones Publicas
y Vivienda para que, por un lado, modificara
el Decreto 66/1999, de 9 de marzo, sobre el
acceso a la funcién publica de las personas
con discapacidad y de los equipos de
valoracién multiprofesional, y por el otro,
promoviera una regulacién general de las
bolsas de trabajo con la inclusién de
medidas de discriminacién positiva.

Este ano, el Sindic ha querido conocer mas
a fondo cudl es la politica de integracién en
la ocupacién de las personas en situacién
de discapacidad, igual o superior al 33%,
que siguen los ayuntamientos de Cataluna
ala hora de configurar las bolsas de trabajo.
Asi, solicité 1la colaboracién de los
ayuntamientos entre 10.000 y 50.000
habitantes y de los mayores de 50.000 para
que le informaran de las cuotas de reserva
o de las medidas positivas de acceso que
aplican en la creacién y gestién de las
bolsas para la cobertura temporal de
empleos.

El estudio de la informacién facilitada ha
puesto en evidencia que la mayor parte de

los ayuntamientos de la muestra, casi un
73% de los 106 ayuntamientos que han
colaborado, no tienen recogida previsién
especifica alguna a la hora de facilitar el
acceso a la ocupaciéon temporal de las
personas con discapacidad. E1 27% restante
ha informado de las previsiones especificas
o de las medidas concretas adoptadas, ya
sea a través de los planes de ocupacion, de
la convocatoria de bolsas especificas, de
bolsas generales y de procesos selectivos
para la ocupacién temporal con cuotas de
reserva, o con la invocacién del
cumplimiento de las cuotas de reserva en
cuanto a las empresas publicas.

De entre las respuestas recibidas, llama la
atencién el hecho de que algin
ayuntamiento haya manifestado que las
adaptaciones y los ajustes en tiempo y
medios para las personas con discapacidad
que los solicitan son medidas de
discriminacién positiva cuando, de hecho,
son medidas que ha fijado la ley para que
las personas puedan concurrir en
condiciones de igualdad en los procesos
selectivos, de forma que se ajusten, en
tiempo o medios instrumentales, en
funcién de las necesidades de cada uno.
Asi mismo, hay quien ha invocado la
exencién del pago de la tasa de examen,
prevista en la Ley estatal 66/1997, de 30 de
diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social, como
medida de discriminacién positiva, y quien
ha considerado que aplicar medidas de
discriminacién positiva en la confeccién
de las bolsas de trabajo puede generar la
impugnacién de las bases por parte de
otros  aspirantes por falta de
fundamentacién legal.



ADMINISTRACION PUBLICA Y TRIBUTOS: ADMINISTRACION PUBLICA - FUNCION PUBLICA

El Tribunal Constitucional (Sentencia
269/1994) ha manifestado que la
discapacidad puede constituir una causa
real de discriminacién con repercusiones
sensibles en cuanto a la ocupacién de las
personas afectadas. Por esto, la diferencia
de tratamiento, objetivamente justificada
y proporcionada en referencia a la finalidad
pretendida, no es contraria al principio de
igualdad. Ahora bien, queda claro que la
reserva de plazas no quiere decir valorar
como mérito la condicién de discapacidad
del sujeto, que debe acreditar la aptitud
para superar las pruebas y la idoneidad
para desarrollar sus funciones.

El Sindic ha senalado que como la
obligacién legal de fijar una cuota de
reserva de plazas en un porcentaje no
inferior al 7% a las ofertas de empleo
publico es preceptiva, esto puede llevar a
las administraciones a pensar que, cuando
el ingreso es temporal, esta reserva opera
como una opcién facultativa. Sin embargo,
como la cuota es un medio instrumental
para alcanzar progresivamente el 2% de
losefectivostotalesencadaadministracion,
el Sindic entiende que para este computo
es necesario tomar en consideraciéon la
totalidad del personal publico, con
independencia del tipo de contratacién —

indefinido o temporal- o de nombramiento
—funcionario de carrera o interino- que lo
vincule con la Administracién.

En este sentido, el Sindic ha concluido que:

1. Las administraciones son competentes
para promover acciones positivas que
favorezcan la igualdad de oportunidades
en el acceso al empleo publico, sin que
deban hacerse distinciones entre la
ocupacién permanente y temporal, siempre

que la capacidad funcional quede
garantizada.
2. Las administraciones deben fijar

mecanismos e incentivos que faciliten el
acceso a la hora de proveer los puestos con
cardcter temporal mientras continue
siendo necesario corregir o compensar las
desventajas que tienen para incorporarse
al trabajo.

3. Las administraciones deben impulsar la
presencia de las personas con discapacidad
en todos los &mbitos de la actividad publica
para que su participacién no se restrinja
exclusivamente a las convocatorias de
acceso derivadas de las ofertas de
ocupacién.

A raiz de quejas presentadas, y para conocer cudl era la politica de integracién en el acceso a
la ocupacién temporal que seguian los ayuntamientos de Catalufia con las personas en
situacién de discapacidad, el Sindic abrié una actuacién de oficio (00253/2017). A partir del
andlisis de las respuestas recibidas de los ayuntamientos a los que pidié informacién, ha
elaborado un informe que ha trasladado a todos los ayuntamientos concernidos, a la
Asociacién de Municipios de Cataluiia y a la Federaciéon de Municipios de Catalufia. Asi
mismo, también lo ha remitido al Departamento de Politicas Digitales y Administracién
Publica, al que ha insistido de nuevo en la conveniencia de modificar el Decreto 66/1999, de
9 de marzo, sobre el acceso a la funcién publica de las personas con discapacidad y de los
equipos de valoracién multiprofesional, y de promover la regulacién general sobre los
requisitos minimos para la constitucién y regulaciéon de las bolsas de trabajo en las

administraciones catalanas.
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14. LOS LIMITES DE
INEMBARGABILIDAD: EL DERECHO
A UNA VIDA DIGNA

En el Informe 2016, el Sindic destacd la
situaciéon de las personas que habian visto
perjudicada su capacidad econémica debido a
la grave crisis econémica y que, a pesar de que
hubieran podido enderezar su situacién
econdmica financiera, no podian hacer frente
a las deudas tributarias acumuladas. El
ordenamiento juridico no ofrece una solucién
para estas situaciones y, ante el impago, las
administraciones se ven obligadas a continuar
el procedimiento de recaudacién ejecutiva
hasta la satisfaccién total de la deuda o la
declaracion de crédito incobrable.

En este contexto, se han continuado recibiendo
quejasdepersonasinmersasenprocedimientos
de ejecucién forzosa, que no pueden satisfacer
las deudas y a las que los embargos de sus
derechos y bienes les causa un grave perjuicio,
puesto que les pone en peligro su capacidad
para hacer frente a necesidades basicas o
incluso las empuja a una situacién de
vulnerabilidad que no presentaban.

A modo de ejemplo, las quejas han puesto de
manifiesto situaciones como son: embargo de
la ayuda al pago del alquiler, hecho que impide
el pago con el consiguiente riesgo de pérdida
de vivienda y sitla a la persona en riesgo de
exclusiéon residencial; embargo de las Unicas
rentas que percibe una persona, lo que la deja
sin capacidad econémica para satisfacer sus
necesidades vitales; embargo de cuentas
corrientes de una persona que ejerce una
actividad profesional y obtiene ingresos
irregulares, lo que pone en peligro la
continuacion de la actividad econémica y la
deja en situacién de vulnerabilidad con
posibilidad de pérdida de la vivienda habitual,
que es el tinico bien de su patrimonio.

En principio, todos los bienes y derechos de
contenido patrimonial que sean alienables
pueden ser objeto de embargo y ejecucion
posterior. Ahora bien, la ley excluye algunos y
los declara inembargables, de forma que la
traba sobre éstos es nula de pleno derecho. La
razoén es de cardcter social para impedir que la
ejecucién forzosa destruya completamente la
vida econdmica de la persona y ponga en
peligro su subsistencia y la de la unidad
familiar.

Sin embargo, las reglas y disposiciones que
marcan las fronteras y limites del embargo
quedan lejos de alcanzar este objetivo. Las
principales normas que pueden alegar las
personas para la salvaguardia de su patrimonio
en los procedimientos tributarios de apremio
son los articulos 605 a 608 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil (LEC), en relacién a los
cuales cabe destacar lo siguiente:

A pesar de que el articulo 605 LEC hace
referencia a algunos bienes de la persona
destinada a atender “con razonable dignidad su
subsistencia” no se incluye la vivienda habitual,
que es susceptible de embargo y ejecucién.

El articulo 607 LEC determina que es
inembargable el salario, el sueldo, la pensién, la
retribucién o equivalente que no exceda de la
cuantia senalada para el salario minimo
interprofesional. También es aplicable a los
ingresos procedentes de actividades
profesionales y mercantiles auténomas. El
excedente se embargara en aplicacién de una
escala, modulable a criterio del recaudador,
entre un 10 a 15%, en atencién a las cargas
familiares. Sin embargo, este limite es aplicable
exclusivamente a las percepciones que tengan
la consideracién de sueldo, salario, pensiones,
u otros exclusivamente equivalentes a estas,
derivadas del trabajo personal o profesional.
No es aplicable para otras rentas de procedencia
diferente, aunque sea la tinica fuente de ingreso,
de forma que la persona queda totalmente
desprotegida. Asi mismo, el cémputo del
importeinembargablenotieneenconsideracién
las diferentes circunstancias personales y
familiares que pueden concurrir en el sujeto
pasivo, ni se aplican indicadores econémicos
que sean una referencia precisa sobre los
gastos necesarios y vitales para las personas
contribuyentes. El porcentaje de modulacion
previsto en la norma es insuficiente para dar
respuesta.

El embargo de cuentas corrientes en que
habitualmente se realice el abono de sueldos,
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salarios o pensiones también debe respetar el
limite del articulo 607 LEC. La norma, sin
embargo, predica un requisito de periodicidad
y regularidad que hace que el limite de
inembargabilidad quede desvirtuado y sin
aplicacién practica cuando se trata de ingresos
procedentes de actividades profesionales o
econdmicas, caracterizados por  su
irregularidad.

También es motivo frecuente de queja el
embargo de las prestaciones publicas
concedidas, que pueden ser objeto, excepto que
por ley se declare su inembargabilidad.

El Real Decreto Ley 9/2015, de 10 de julio, limit6
la posibilidad de embargo de ciertas
prestaciones econdémicas publicas en los
términos del articulo 607 LEC. En concreto, las
prestaciones de las comunidades auténomas y
las entidades locales en concepto de renta
minima de insercién para garantizar recursos
econdmicos de subsistencia y el resto de ayudas
para atender a colectivos en riesgo de exclusiéon
social, situaciones de emergencia social,
necesidades residenciales de personas sin
recursos o necesidades de alimentacién,
escolarizacién y otras necesidades basicas de
menores o personas con discapacidad cuando
ellas o las personas a su cargo carezcan de
suficientes medios econémicos. Sin embargo,
esta previsién es insuficiente, puesto que la
inembargabilidad de las prestaciones
mencionadas agrava la situacién de
vulnerabilidad en que se encuentran las
personas destinatarias, frustrando el objetivo
de lucha y proteccién contra la pobreza y la
exclusion social que persiguen.

La imposicién de tributos y la potestad de la
Administracién para proceder contra el
patrimonio de los contribuyentes en caso de
impago derivan del deber de la ciudadania de
contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos. Sin embargo, no se trata de un deber

absoluto, sino que lo es de acuerdo con la
capacidad econdémica, mediante un sistema
tributario justo inspirado en los principios de
igualdad y progresividad, que en ningin caso
debe tener animo confiscatorio (art. 31.1
Constitucién).

La prohibicién de la confiscatoriedad es un
limite constitucional al ejercicio del poder
tributario que implica no agotar la riqueza bajo
el pretexto de contribuir, de forma que no
puede privarse al sujeto pasivo de todas sus
rentas y propiedades (sentencias Tribunal
Constitucional 150/1990, 4 octubre, 14/1998, 22
enero). También es una condicién de justicia
tributaria.

El sistema tributario, pues, tanto en la
ordenacién como en la aplicacién, debe ser
compatible con la exencién del minimo vital,
que es aquella parte de la renta de las personas
que va destinada a la satisfaccion de sus
necesidades bésicas, tanto personales como
familiares. Debe respetar una esfera econémica
y patrimonial intrinseca e irreductible del
sujeto pasivo, que, por el hecho de que va
destinada a garantizar la subsistencia y una
minima dignidad de calidad de vida, no puede
ser susceptible de imposicién ni de ejecucion
en el marco de los procedimientos de
recaudacion forzosa.

Son necesarias una revisiéon y una reforma de
la normativa que fije los limites de
inembargabilidad, a fin de delimitar una esfera
de proteccién del patrimonio de la persona
deudora que asegure satisfacer las necesidades
personales y familiares con una minima
calidad de vida, incluida la vivienda habitual.
Un sistema fiscal no confiscatorio debe
garantizar el derecho a una vida digna.

Por otra parte, hay que recordar que la practica
de los embargos debe regirse por el principio de
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proporcionalidad, de forma que la actuacion
tributaria sea la menos perjudicial posible,
siendo un principio general de las
administraciones publicas actuar de
acuerdo con los principios de eficacia y
eficiencia. En este sentido, el Sindic sugiere
a las administraciones tributarias que,
ante situaciones sociales de vulnerabilidad,
econdmicas financieras estructurales que

imposibilitan asumir las deudas
tributarias, consideren la situacién de
insolvencia de la persona deudora, la
declaren en quiebra y declaren el crédito
incobrable en los términos del articulo
173.b) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
general tributaria, de forma que se dé por
finalizado el procedimiento ejecutivo de
apremio.

La persona interesada presenté queja por el desacuerdo con el embargo de unas rentas procedentes
de un arrendamiento. Era la Unica percepcion que recibia y las rentas de que disponia para vivir.
Asi mismo, no superaban el importe correspondiente al salario minimo interprofesional y solicitd
a la Administracién, que, en aplicacién del limite de inembargabilidad del articulo 607 LEC, le

levantaran el embargo.

La doctrina y jurisprudencia dictada interpretan que los limites de embargabilidad del articulo 607.1
son aplicables exclusivamente a las percepciones que tengan la consideracién de sueldo, salario,
pensiones, o de otros exclusivamente equivalentes a estos, derivados del trabajo personal o
profesional. A tal efecto, hay que mencionar la consulta vinculante V1082/17, de 9 de mayo, dictada
por la Direccion General de Tributos y la Resoluciéon 3517/2016 del Tribunal Econémico
Administrativo, de 31 de enero de 2017, dictada en un recurso extraordinario de alzada para
unificacién de la doctrina. En consecuencia, el embargo de rentas practicado se ajustaba a la

normativa aplicable.

La Agencia Tributaria dicté diligencia de embargo sobre la prestacién econémica reconocida a la
beneficiaria por el Consorcio de Vivienda de Barcelona para el pago del alquiler. Este hecho impidié
a la interesada hacer frente al alquiler, con el consiguiente riesgo de pérdida, y la situé en situacién

de exclusién residencial.

Dada la aplicacién del limite de inembargabilidad del articulo 607 LEC, que se realiza sobre el
computo conjunto de todas las prestaciones, el embargo efectuado se ajustaba a la normativa

aplicable.

La promotora de la queja tiene una deuda tributaria a la que no puede hacer frente dada su precaria
situacién econémica. Estd en situacién de vulnerabilidad y riesgo de exclusién social, de la que el
Ayuntamiento de Manresa tiene conocimiento porque es usuaria de los servicios sociales.

Se sigue un procedimiento ejecutivo de apremio contra sus bienes y derechos. Como tnicos
ingresos, percibe una pensién no contributiva de jubilaciéon y es propietaria del inmueble donde

vive.

Si bien la pensién queda protegida por el limite de inembargabilidad del articulo 607 LEC, no asi su
vivienda habitual, que es susceptible de embargo y ejecucién.

El Sindic sugirié6 a la Administracién que, en aplicacién del principio de no confiscatoriedad,
valorara declarar la insolvencia de la deudora y diera de baja el crédito tributario. Asi mismo,
sugirié que los servicios sociales valoraran la situacién de la persona y que se adoptaran medidas
de ayuda y de apoyo que le permitieran superar la deuda con la hacienda publica.
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15. EL DERECHO A LA SEGURIDAD
JURIDICA

Este ano se han continuado planteando
situaciones que evidencian una falta de
seguridad juridica en materia tributaria, hecho
que acaba derivando en una falta de confianza
de la ciudadania en los poderes publicos.

De acuerdo con el principio de seguridad
juridica, el legislador debe buscar la claridad de
las normas, cuya redaccién no debe inducir a
confusion, y debe evitarse que la normativa
permita estrategias para eludir el pago de los
tributos.

Una redaccién clara reduce los conflictos y esto
genera confianza a los obligados tributarios,
contribuye a la aceptacién social de la normay
ayuda a fomentar la responsabilidad fiscal. En
consecuencia, el principio de seguridad juridica
obliga a poner un énfasis y un esmero especiales
en la redaccién técnica de la normativa, y la
actuacion de los juzgados y tribunales no sirve
para suplir la labor que le corresponde realizar
al legislador.

Las normas tributarias deben especificar
claramente quién tiene que pagar el tributo, el
momento y la forma en que debe pagarse y
cémo se calcula la cantidad a pagar, de acuerdo
con los principios que informan el sistema
tributario, como, por ejemplo, el principio de
capacidad econémica, igualdad, progresividad
y no confiscatoriedad.

El Sindic ha recordado que un sistema fiscal
justo es, entre otros, aquel en que las personas
ylas empresas pueden prever las consecuencias
de sus decisiones y, por tanto, el legislador y la
Administracién deben actuar para evitar la
conflictividad y garantizar el principio de
seguridad juridica.

Este recordatorio ha sido formulado por el
Sindic en el marco de las actuaciones de oficio
256/2017 y 68/2018, relativas al tratamiento del
impuesto sobre el valor anadido (IVA) en las
subvenciones publicas.

Cabe senalar que el tratamiento del IVA en las
subvenciones publicas es, desde hace tiempo,
una cuestién controvertida. Para resolver el
conflictointerpretativo existente, la disposicién
final décima de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de contratos del sector publico, por la que se

trasponen al ordenamiento juridico espanol las
directivas del Parlamento Europeoy del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, aprobd una modificacién del articulo 78.
Dos.3r de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
IVA, con el fin de aclarar el concepto de
subvencién vinculada al precio y de determinar su
alcance de acuerdo con los criterios
jurisprudenciales fijados por el Tribunal
Europeo.

La modificacién consistié en excluir de forma
expresa del concepto de subvencién vinculada
al precio determinadas trasferencias o
aportaciones dinerarias que efectian las
administraciones publicas para financiar
ciertas actividades; por un lado, en cuanto a la
gestién de servicios publicos o fomento de la
cultura; y, por el otro, en cuanto a otras
actividades de interés general cuando los
destinatarios no sean identificables y no exista
contraprestacién.

De acuerdo con la disposicién final
decimosexta de la Ley 9/2017, se establece que
esta modificacién entra en vigor al dia
siguiente de la publicacién de la Ley en el BOE.
Por tanto, el articulo 78.Dos.3r queddé
modificado a partir del 10 de noviembre de
2017. Sin embargo, la modificacién aprobada
por la Ley 9/2017 no estd motivada por una
modificacién en la Directiva, ni por un cambio
interpretativo derivado de la jurisprudencia
comunitaria, sino que, como expone el
predmbulo de la misma norma, esta
modificaciéntieneunafinalidadesclarecedora.

Por ello, a criterio del Sindic, los efectos
temporales del concepto de subvencién no
vinculada al precio recogido en la disposicién
final décima también deben extenderse a
periodos anteriores, dado el efecto directo de
las directivas comunitarias de armonizacién
fiscal, y el Sindic ha considerado que es
necesario que la Administracién tributaria o
el legislador actie ante la situacién de
conflictividad generada. Consiguientemente,
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esta institucién ha recomendado que se
emprendan las actuaciones oportunas para
que se clarifiquen los efectos temporales de la
modificacién mencionada, ya sea mediante
ley o resolucién de la Direccién General de
Tributos.

Otro ejemplo claro en el que se pone en
evidencia el deterioro del derecho a la
seguridad juridica es la problemadtica en
torno al impuesto sobre el incremento de
valores de terrenos de naturaleza urbana
(plusvalia municipal). Hay que recordar que,
desde hace anos, y sobre todo a raiz de la
crisis econdmica, este tributo ha sido puesto
en cuestion.

Como ya se hizo eco en el Informe 2017, la
Sentencia del Tribunal Constitucional de 11
demayode2017declarélainconstitucionalidad
y nulidad de los articulos 107.1, 107.2a) y 110.4
del Texto refundido de la Ley reguladora de
lashaciendaslocales (TRLHL), peroUnicamente
en los supuestos en que se sometan a
tributaciéon situaciones de inexistencia de
incrementos de valor, instando al legislador
estatal a modificar la normativa existente.

A pesar de esta sentencia, y el tiempo que ha
transcurrido desde que fue publicada en el
BOE, por ahora el legislador estatal ain no ha
dictado la norma mediante la cual debe
adecuarseelTRLHLaladoctrinaconstitucional.
Este hecho ha generado que se produzca una
gran litigiosidad y ha provocado una
preocupante situacién de inseguridad juridica.

El Tribunal Supremo, en sentencia de 9 de
julio de 2018, fijé algunos criterios
interpretativos en referencia a la sentencia del
Tribunal Constitucional mencionada, de
forma que determiné que no son susceptibles
de ser grabados los supuestos en que no se ha
puesto de manifiesto un incremento de valor
del terreno y admite la exaccién del tributo en
la medida en que si se produzca este
incremento. Asi mismo, la sentencia interpreta

que no debe ser la Administracién quien
demuestre que la transmisién del terreno ha
generado un incremento, sino que la carga de
la prueba recae sobre el contribuyente y, por
tanto, es este quien debe demostrar la falta de
incremento y hace alusién a que los
contribuyentes pueden aportar cualquier
medio de prueba admitida en derecho, como
la aportacién de las escrituras publicas. No
obstante, el Tribunal Supremo no se pronuncia
sobre cuestiones como los efectos temporales
de la declaraciéon de inconstitucionalidad, ni
sobre los supuestos en que se entienda que el
incremento de valor del terreno es menor de lo
que se desprende de la liquidacién.

Por tanto, las administraciones locales tienen
que continuar gestionando el impuesto y
deben actuar ante un gran numero de
reclamaciones, cuando aun no se dispone de
la necesaria y urgente modificacién normativa
a fin de restablecer la seguridad juridica,
hecho que genera una amplia casuistica en la
forma que las administraciones resuelven las
reclamaciones. Estasituaciéndeincertidumbre
e inseguridad se ha puesto de manifiesto,
sobre todo, en las quejas recibidas relativas a
solicitudes de devoluciones de aquello ya
pagado en concepto de este impuesto.

Una de las opciones que han adoptado algunas
entidades locales y que, en opinion del Sindic,
es ajustada a derecho y puede resultar
favorable para las personas contribuyentes,
consiste en quedar a la espera de la
modificacién normativa y, en consecuencia,
suspender el procedimiento. Sin embargo, el
Sindic insiste que las administraciones deben
proporcionar una informacién clara y
comprensible a las personas contribuyentes y
prestarles el asesoramiento y asistencia
necesarios.

Estos son dos ejemplos que evidencian la falta
de seguridad juridica existente en materia
tributaria, pero podrian mencionarse otros,
como la situacién generada en torno a la
sentencia del Tribunal Supremo del impuesto
sobre actos juridicos documentados en
relacién con las hipotecas y la modificacién
legislativa llevada a cabo por el Real Decreto
Ley 17/2018, de 8 de noviembre, o la relativa a
la tributacién de las prestaciones por
maternidad y paternidad. Por todo esto, es
necesario que se adopten medidas para
contribuir a crear un sistema tributario mas
seguro y estable.
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La promotora de la queja solicité la devolucién de aquello pagado en concepto de plusvalia
municipal, dado que en 2015 habia vendido una finca por un precio inferior al de compra y, en
consecuencia, entendia que no estaba sujeta al mencionado impuesto, puesto que se trataba del
supuesto de inconstitucionalidad determinado por la sentencia del Tribunal Constitucional.

El Ayuntamiento de Caldes de Montbui la informé que la sentencia del Tribunal Constitucional
planteaba varias incégnitas respecto al alcance material y formal de sus efectos, cuya clarificacién
corresponde al legislador. Por esto, le indic6 que se resolveria su solicitud una vez aprobada la
norma.

El Sindic entiende correcta la informacion facilitada por el Ayuntamiento a la interesada, pero dado
que el organismo en quien el Ayuntamiento tiene delegada la funcién de recaudacién de los tributos
no ha trasladado a la interesada notificacién alguna, el Sindic ha pedido informacién sobre esta
cuestion.
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Actuacioén de oficio relativa al acceso a atencién telefénica urgente
en el Instituto Cataldn de Oncologia mediante un niimero de telé-
fono de pago

El Sindic inicié una actuacién de oficio en referencia al teléfono de atencién
urgente veinticuatro horas para los enfermos de cancer que figura en la
pagina web del Instituto Catalan de Oncologia (ICO), puesto que es un
teléfono con prefijo 902, una modalidad con coste afladido para la persona
que realiza la llamada.

Como se ha senalado en varias ocasiones, el uso de numeraciones
telefénicas de pago no es viable para el acceso a informacién publica o para
acceder a un servicio publico, y ain menos para los servicios esenciales y
de urgencia. En consecuencia, el Sindic ha solicitado al Departamento de
Salud que adopte las medidas necesarias para que en el plazo mas breve
posible este servicio de atencién urgente se preste desde un teléfono sin
sobrecoste y asi se publicite en la pagina web.

La digitalizacién de los documentos entregados presencialmente y
el acceso a los expedientes

El Sindic inicié una actuacién de oficio a raiz del caso de una persona que
acudi6é a la Administracion para presentar una reclamacién, pero que no
podia tener la certeza de que todos los documentos que habia entregado
al registro se hubieran incorporado adecuadamente en su expediente,
puesto que Unicamente se le registr6 el escrito de reclamacién pero no los
anexos. El Sindic también queria saber si una persona podia acceder a su
expediente a través de la sede electrénica.

Actuacioén de oficio relativa al acceso al DNI del personal de las ad-
ministraciones publicas en los documentos con firma electrénica

El Sindic inicié una actuacién de oficio a raiz de la queja de un empleado
publico que manifestaba que cuando firmaba las actas de inspeccidn,
junto con su nombre y apellidos, aparecia también el nimero del DNI. Si
bien la imagen que genera la firma electrénica puede configurarse para no
aparezca el campo del DNI, acceder al nimero es posible si el destinatario
del documento consulta las propiedades de la firma.

El Sindic ha comunicado al Defensor del Pueblo que, a la vista de las
disposiciones contenidas en el Reglamento general de proteccién de datos
y en el Reglamento europeo de identificacién y firma electrénica, no parece
que la ley basica estatal de firma electrénica se ajuste a los mismos cuando
en los documentos firmados electrénicamente por los empleados publicos
se produce la difusién asociada de sus datos personales. Por este motivo,
ha solicitado al Defensor del Pueblo que lleve a cabo las actuaciones
oportunas ante el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.
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Actuacioén de oficio relativa a la falta de actuacién de la Administra-
cién en relacién con el mausoleo franquista de Montserrat

El Sindic de Greuges de Catalufia abrié una actuacién de oficio para solicitar
informacién sobre la existencia de un mausoleo franquista ubicado en el
monasterio de Montserrat, donde hay enterrados 319 combatientes del
Tercio de Requetés de la Virgen de Montserrat.

Este monumento se ha mantenido con posterioridad a la entrada en vigor
de la Ley estatal 52/2007, de 26 de diciembre, que propugna la supresion
de este tipo de construcciones de ensalzamiento del bando vencedor de la
Guerra Civil espafiola y el régimen politico totalitario posterior.

El Sindic ha solicitado a la Direccién General de Memoria Democratica del
Departamento de Justicia el motivo por el que este conjunto arquitecténico
no consta en el censo en el que se recogen 3.647 simbolos fascistas
clasificados en doce tipos diferentes.

Actuacién de oficio relativa a la supresién de un monolito de
exaltacién del régimen franquista en Tortosa

El Sindic ha tenido conocimiento de la mocién aprobada por el Pleno del
Ayuntamiento de Tortosa que exige la retirada de un monolito situado en una
plaza publica del municipio, y ha abierto una actuacién de oficio para realizar
el seguimiento del cumplimiento de esta mocién y de la obligacién de retirada
de simbolos franquistas establecida en el articulo 15 de la Ley de la memoria
histérica.
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Actuaciéon de oficio relativa al tratamiento del IVA en las
subvenciones publicas y otras cuestiones relativas al IVA en el
sector de la investigacion, el desarrollo y la innovacién

Varias personas y centros de investigaciéon han transmitido al Sindic su
preocupacién por la interpretacién que realiza la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria sobre el tratamiento del IVA en las subvenciones
publicas que reciben y sobre la deducibilidad de las cuotas del IVA soportado
en las adquisiciones de bienes y servicios utilizados en los proyectos de
investigacién basica o genérica.

La actuacién de la Administracién tributaria puede conllevar importantes
perjuicios econémicos para los afectados, e incluso puede poner en riesgo
la viabilidad econémica y, en consecuencia, dificultar la supervivencia de
la actividad de centros de investigacién, cuando, en realidad, los poderes
publicos tienen que fomentar la investigacion cientifica de calidad y promover
la ciencia y la investigacion cientifica y técnica en beneficio del interés general.

Por ello, una vez estudiado este asunto, el Sindic ha sugerido al Departamento
de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda y al Ministerio de Hacienda
y Funcién Publica que, para garantizar la seguridad juridica, emprendan las
actuaciones oportunas para que:

1. Se aclaren los efectos temporales de la modificacion del articulo 78.Dos.30
de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Anadido,
llevada a cabo por la disposicién final décima de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, ya sea mediante ley o resolucién de
la Direccién General de Tributos. Esta modificacién excluia de forma expresa
el concepto de subvencion vinculada al precio de determinadas trasferencias
o aportaciones dinerarias que efectiian las administraciones publicas para
financiar ciertas actividades (por un lado, en cuanto a la gestién de servicios
publicos o fomento de la cultura; y, por el otro, en cuanto a otras actividades
de interés general cuando los destinatarios no sean identificables y no exista
contraprestacion).

2. Se aclare el derecho a la deducibilidad integra de las cuotas soportadas en la
realizacién de la actividad de investigacién basica y se equipare el tratamiento
fiscal de la investigacién basica al de la investigacién aplicada en términos de
sujecién y no exencién al IVA, ya sea mediante ley o resolucién de la Direccién
General de Tributos.

Actuacioén de oficio relativa a la tasa del servicio de inicio de la gria
en el municipio de Barcelona

A raiz de dos quejas en las que se puso de manifiesto que se habia liquidado
la tasa por la prestacion del inicio del servicio de la gria municipal cuando
en realidad en el expediente no quedaba acreditado que la griia se hubiera
personado junto al coche y hubiera iniciado los trabajos para la retirada del
vehiculo de la via publica, el Sindic abrié una actuacién de oficio, por un lado,
para analizar los supuestos que dan lugar a emitir liquidaciones de la tasa
para el servicio de inicio de la gria, dado que sin la formulacién previa de
la denuncia no puede iniciarse el servicio; y, por el otro, para investigar que
no se esté llevando a cabo una practica que dé lugar a emitir liquidaciones
indebidas.
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Actuacién de oficio relativa a la regulacién del requisito de no tener
deudas pendientes con el Ayuntamiento para poder disfrutar de
beneficios fiscales

En el marco de una queja tramitada por la institucién, se puso de manifiesto
que, segun el articulo 4 de la Ordenanza fiscal general de gestién y recaudacién
de los ingresos municipales de derecho publico del Ayuntamiento de Girona,
si una persona tiene deudas con el Ayuntamiento no puede disfrutar de
beneficios fiscales.

Hay que tener en cuenta que puede darse el caso de situaciones de personas
con dificultades econémicas a las que si no se les concede ningiin beneficio
fiscal por los diferentes recibos que tienen que asumir ain tendran mas
dificultades para poder asumir todas sus obligaciones fiscales.

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio con el fin de analizar la justificacién
del establecimiento de esta medida y cudl es la finalidad que persigue.

Actuacién de oficio relativa a la inclusién por error en varias facturas
de agua de una vivienda de Teia de la liquidacién de la tasa por el
servicio de alcantarillado del Ayuntamiento del Masnou

A raiz de una queja tramitada por la institucién, el Sindic tuvo conocimiento
de que la empresa suministradora Sorea habia incluido erréneamente en
unas facturas de agua de una vivienda ubicada en Teia la tasa del servicio
de alcantarillado del Masnou, a pesar de que aquella vivienda no estaba
conectada a la red de alcantarillado del Masnou, pero si a la red de suministro
de agua de este municipio.

La empresa suministradora comunicé que devolveria el importe cobrado
indebidamente durante 2017 y 2018 a todos los clientes afectados. A pesar de
ello, el Sindic desconoce si en afios anteriores también se produjo aquel error
o si inicamente se han revisado dos afios en vez de cuatro. Para estudiar este
asunto abrié una actuacién de oficio.
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16. LOS ALTOS NIVELES DE
CONTAMINACION DEL AIRE EN
BARCELONA Y SU CONURBACION:
MEDIDAS ADOPTADAS POR LAS
ADMINISTRACIONES

El Sindic abrié una actuacién de oficio para
tratar la problematica derivada de los altos
niveles de contaminacién del aire en la
ciudad de Barcelona y su conurbacién, con
el objetivo de analizar las medidas
adoptadas por las administraciones para
reducir, en concreto, la contaminacién
proveniente del trafico de vehiculos, ya sea
con las medidas para los casos puntuales de
contaminacién ambiental o con las medidas
de caracter estructural.

Hay que tener presente que el problema
principal de contaminacién en el area
metropolitana de Barcelona es el diéxido de
nitrégeno (NO,), que supera el limite de
media anual que fija la Unién Europea. Un
dato relevante es que el 80% del NO, del
trafico proviene de los vehiculos diesel. Para
cumplir con la normativa europea, hay que
reducir el 30% de los vehiculos segun
establece el Plan de Movilidad Urbana (PMU)
2013-2018. Para proteger la salud, esta
reduccion deberia ser del 50%.

La Agencia Europea de Medio Ambiente
estima que el 7% de las personas de ciudades
de la Unién Europea vive en dreas donde la
contaminacién por NO, dana la salud, que
resulta resulta en 68.000 muertes prematuras
al ano.

En el marco de la tramitacién de la actuaciéon
de oficio, el Ayuntamiento de Barcelona
informo sobre el Plan de mejora de la calidad
del aire de Barcelona, y el Departamento de
Territorio y Sostenibilidad facilité la
informacién relativa al Plan de actuacién
para la mejora de la calidad del aire.

En este contexto, debe destacarse la Cumbre
de fecha 6 de marzo de 2017 para la calidad
del aire, en la que la Generalitat de Cataluiia,
el Ayuntamiento de Barcelona, el Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), la
Diputacién de Barcelona y los representantes
locales de los 40 municipios de la zona de
proteccién especial del ambiente atmosférico
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acordaron los compromisos para reducir un
30% de las emisiones vinculadas al trafico en
un plazo de 15 anios. El objetivo de las partes
es trabajar conjuntamente para conseguir
esta reduccién para alcanzar gradualmente
los niveles recomendados por la Organizaciéon
Mundial de la Salud (OMS).

Elestudio también analiza cudl es el protocolo
de actuacién en el supuesto que la Generalitat
de Cataluna, que es quien tiene las
competencias, declare un aviso preventivo
por contaminacién o un episodio ambiental
de contaminacién, puesto que es a partir de
aqui cuando el Ayuntamiento de Barcelona
pone en marcha su protocolo de actuaciones,
que prevé una serie de acciones segin los
casos, desde campanas informativas hasta el
refuerzo del transporte publico y la aplicacion
de restricciones de circulacion y de
aparcamiento a los vehiculos mas
contaminantes.

En el caso de Barcelona, las restricciones de
circulacién dentro de la zona de bajas
emisiones del &mbito de las rondas se aplican
desde el mes de diciembre de 2017, y en caso
de episodio de contaminacién por NO,, los
dias laborables de lunes a viernes, de 7 a 20
horas. En anos posteriores las restricciones
se iran ampliando progresivamente hasta ser
permanentes a partir de en 2020. Asi, los
turismos mads contaminantes no pueden
circular dentro de la zona de baja emisiones
de las rondas de Barcelona.

La zona de bajas emisiones de Barcelona se
centra en el término municipal de Barcelona,
excepto el barrio de Vallvidrera, el Tibidabo y
Les Planes, y la Zona Franca Industrial.
También engloba ambitos de los municipios
circundantes de Sant Adria de Besos,
Hospitalet de Llobregat, Esplugues de
Llobregat y Cornella de Llobregat.

Inicialmente, la restriccién afecta a turismos
sin etiqueta de la Direccién General de Trafico
(DGT) y furgonetas anteriores a Eurol.
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Durante 2017 quedaron exentas las motos,
los camiones, los autocares, los autobuses y
las furgonetas Euro 1, Euro 2 y Euro3. En este
punto, hay que precisar que la norma Euro,
que limita las emisiones contaminantes de
los vehiculos, se establecié en el afio 1998 en
la Unién Europea, como norma Euro 0. Desde
entonces se han sucedido las normas Euro 1,
2,3,4,5yelactual Euro 6 (Euro 6 en vehiculos
pesados y Euro VI en turismos, de forma que
se separan los limites de las emisiones de los
vehiculos de gasolina y diesel).

Quedan exentos de esta restriccién de forma
permanente los vehiculos de personas con
movilidad reducida, los servicios de
emergencias (policia,bomberos,ambulancias)
y los servicios esenciales (médico, funerario).

No obstante, a partir del 1 de diciembre de
2018, las motos sin etiqueta ambiental de la
DGT no pueden circular por Barcelona
durante los episodios de contaminacion.

En el estudio elaborado también se analiza
la situacién de los vehiculos diesel. En
concreto, la clasificacién de etiquetas de
la DGT no considera las emisiones reales
de los vehiculos, puesto que identifica
con etiquetas “ambientales” los diéseles
Euro 4, 5 y 6, que son motores altamente
contaminantes. Algunos vehiculos diesel
Euro 6 emiten mas NO_en condiciones reales
de conduccién que el Euro 5 o incluso los
vehiculos Euro 4. Sélo en torno a un 10% de
los nuevos vehiculos diesel Euro 6 de viajeros
emiten NO_ dentro de los limites legales,
segun un estudio llevado a cabo por Transport
& Environment.

También se han puesto sobre la mesa las
diferentes problematicas como consecuencia
de la entrada en vigor de estas medidas
(personas jubiladas que no pueden hacer
frente a la compra de un nuevo vehiculo; la
exencién de los vehiculos pesados o

transporte ligero, que afecta de forma
especial a los vehiculos de los particulares, y
la demanda de excepciones para personas
con movilidad reducida, pequenos
transportistas de mercancias y marchantes,
etc.). Ademads, también se han planteado
otras quejas y consultas de caracter técnico.

Por este motivo, en el informe elaborado
también se hace referencia a otras medidas
adoptadas por las administraciones, ademas
delasrestricciones temporales de circulacion,
como la creaciéon de las zonas de bajas
emisiones, la incorporacién de carriles VAO,
el sistema de velocidad variable en los accesos
a la ciudad de Barcelona, asi como medidas
para implantar, como son el fomento del uso
de la bicicleta o del coche compartido (car
pooling) y el uso de vehiculos de energias
alternativas, entre otros.

Por ultimo, y con el objetivo de lograr que la
contaminacién proveniente de vehiculos
cumpla con los limites establecidos por los
valores de referencia establecidos por la OMS
y de la normativa vigente en Europa, el Sindic
ha formulado recomendaciones dirigidas a
las administraciones implicadas, de las que
pueden destacarse las siguientes: la mejora
de la conexién en la red de transporte publico
en el area metropolitana de Barcelona, el
impulso del uso del vehiculo eléctrico, el
cierre del acceso de las zonas de la ciudad
mas contaminadas, la creacién de un peaje
de congestion, la potenciacién del park & ride,
junto con la incorporacién de determinadas
excepciones en algunos supuestos.

Sindic de Greugesg
@sindicdegreuges

El Sindic recomienda que se
aplique una bateria de medidas
para reducir la contaminacién en
Barcelona

17:09 pm - 4 ene. 2018
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17. LA CONTAMINACION
ACUSTICA: LA PERMISIVIDAD DE
LA ADMINISTRACION Y LA
IMPOSICION DE TASAS
DISUASIVAS

Un numero importante de las quejas
recibidas denuncian posibles casos de
contaminacién acustica y una cierta
pasividad de las administraciones publicas
cuando reciben la denuncia de las personas
que sufren las molestias.

A pesar de que en los ultimos anos se ha
avanzado mucho en materia de
contaminacién acustica y puede observarse
una mayor sensibilizacién social para
afrontar y corregir esta problematica, sigue
existiendo una cierta tolerancia e
incredulidad en referencia a los perjuicios
que la contaminacién acuUstica puede
ocasionar a las personas afectadas.

Las quejas planteadas en materia de
contaminacién acustica senalan como
principales fuentes del ruido las actividades
industriales y recreativas, las terrazas de
todo tipo de locales, los actos publicos al aire
libre con motivo de fiestas mayores,
conciertosuotrasactividadesextraordinarias
que se celebran en emplazamientos, horarios
y duracién pocos adecuados, las relaciones
de vecindad y la acumulacién de personas
de juerga en la calle hasta altas horas de la
madrugada (principalmente jévenes).

Todas las quejas tienen en comun que la
persona se ve afectada en la intimidad de su
domicilio, su descanso y su calidad de vida.
Es frecuente que en estos casos el Sindic
recuerde a las administraciones que pueden
verse afectados derechos fundamentales y
que el derecho a un medio ambiente
adecuado también implica el derecho a un
medio acuisticamente no contaminado y, por
tanto, el derecho a vivir sin ruidos.

Como cualquier otro contaminante, el ruido
ambiental requiere una actuacién previa de
la Administracion competente para
determinar el grado de afectacién y el origen
de las molestias. En consecuencia, la
denuncia de la persona que sufre las
molestias por ruido, ademas de ser un acto

POLITICAS TERRITORIALES: MEDIO AMBIENTE

de participacién y colaboracién ciudadana
en el ejercicio de las funciones
administrativas, constituye un presupuesto
habilitadordelaintervencién administrativa.

Corresponde a los ayuntamientos (y, en su
caso, a los consejos comarcales o entidades
supramunicipales) la competencia sobre la
inspeccién y el control de la contaminacién
acustica de las actividades, de los
comportamientos ciudadanos, de la
maquinaria y de los vehiculos a motor.

En todo caso, la actuacién inspectora debe
ser ejercida por personal acreditado al
servicio de la Administracién publica o bien
entidades de control debidamente
autorizadas por la Generalitat con los
requisitos y las condiciones que se
establezcan por reglamento.

La importancia de objetivar de forma
correcta la contaminacién acustica es
capital para determinar si existe
contaminacién y garantizar que la
actuacién de la Administracién sea
adecuada y eficaz. Por otra parte, la
objetivacién del ruido requiere un
instrumental concreto y unos
conocimientos técnicos especificos que la
persona que lo sufre es probable que no
conozca.

Este ano ha sido objeto de estudio el
hecho de que algunos ayuntamientos
recojan, en sus ordenanzas fiscales, la
imposicién de una tasa a la persona que
denunciaunposible focode contaminacién
acusticasilosresultados delas mediciones
sonométricas evidencian que los ruidos
estdn por debajo del umbral permitido.
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Ciertamente,enelcasodelacontaminacién
acustica, de acuerdo con la disposicién
adicional 6* de la Ley 37/2003, del ruido,
las administraciones locales pueden
establecer tasas para repercutir el coste
de las mediciones sonométricas. Ahora
bien, segun la exposicién de motivos de la
mencionada ley, la disposicién habilita a
las entidades locales “para repercutir el
coste de las inspecciones sobre el titular
del correspondiente emisor acustico
objeto de inspeccién”. En consecuencia, el
Sindicno puede concluir quelahabilitacién
también lo sea para imponer la tasa a la
persona que denuncia las molestias.

La imposicién de una tasa a la persona
que denuncia un posible foco de
contaminacién acustica puede disuadir a
las personas de la presentacién de
denuncias y, en consecuencia, puede
resultar un obstdculo para obtener la
pruebadeunposiblecasodecontaminacién
acustica.

Por otra parte, este hecho también puede
ser contrario a los principios informadores
de la politica ambiental de la Unién Europea
en este ambito: el principio de cautela, la
accién preventiva ante la contaminacion, la
correccién de los atentados al medio
ambiente en la propia fuente y el principio
de quien contamina paga.

En consecuencia, y dado que la imposicién
deunatasaacargodelapersonadenunciante
para llevar a cabo la medicién acustica
puede ser contraria al marco juridico vigente,
el Sindic ha sugerido:

1. Que se modifiquen las ordenanzas
municipales porque en ningin caso la
persona que denuncia debe hacerse cargo
del coste de la medicién sonométrica que
debe realizar el ayuntamiento en el marco
de la actividad preventiva.

2. Que, si a partir de los resultados de la
medicién se constata que no existe
contaminacién acustica, es la propia
Administracién publica la que debe hacerse
cargo del coste de las mediciones
sonométricas.

3. Que, si las mediciones sonomeétricas
concluyenqueseproduceunincumplimiento,
de acuerdo con el principio de quien
contamina paga, el ayuntamiento puede
repercutir el coste a la persona propietaria
del foco emisor mediante la incorporacién
de la tasa en las ordenanzas
correspondientes.
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Actuacioén de oficio relativa al grado de proteccién actual del Par-
que Natural del Montseny

El 16 de diciembre de 2016, el Tribunal Supremo anulé el Plan especial de
proteccién del Parque Natural del Montseny del afio 2008, de modo que hasta
que no se apruebe el nuevo plan, en todo aquello que no se oponga a las normas
vigentes de caricter ambiental, territorial o urbanistico de aplicacién, han
recobrado vigencia los anteriores planes especiales aprobados en 1977 y 1978
por los municipios de la provincia de Barcelona y de Girona, respectivamente.

Tras mas de un afo de este pronunciamiento judicial, el Sindic inicié6 una
actuacién de oficio para poder valorar cudl es el grado de proteccién actual del
parque natural.

La posibilidad de las administraciones publicas de acordar la suspensién del
otorgamiento de licencias municipales es una medida cautelar para evitar
situaciones contrarias a la futura regulacién que obedezcan a intereses
econdémicos privados subyacentes y no a intereses generales de preservacion
del entormo. En consecuencia, las actuaciones de las administraciones
implicadas en la preservacién de los espacios naturales deben dar prevalencia
a la proteccién ambiental por encima de la ordenacién territorial y urbanistica.
Asi pues, el Sindic recomienda a la Diputacién de Barcelona, por un lado, que
agilice los tramites para la elaboracién del nuevo plan de proteccion del medio
natural y del paisaje del Parque Natural del Montseny; y por el otro, que hasta
que no se disponga de este instrumento especifico de proteccién, acuerde la
suspensién de la tramitacién de los planeamientos, de los proyectos y del
otorgamiento de las licencias y autorizaciones de forma cautelar y provisional,
especialmente cuando las actuaciones previstas puedan afectar al dmbito
declarado como reserva de la biosfera.

Actuacion de oficio relativa a la preocupacién ciudadana sobre
los efectos para la salud y el medio ambiente de las emisiones
electromagnéticas en las telecomunicaciones y los suministros

Haceya afios que el Sindic de Greuges recibe quejas que exponen la preocupacién
ciudadana por los efectos en la salud de las personas y en el medio ambiente de
las ondas electromagnéticas que se utilizan en las telecomunicaciones.

Con el paso de los afios la actuaciéon de las administraciones ha ido en aumento
y, en consecuencia, el Sindic ha resuelto las quejas recibidas a partir de la
normativa vigente (por ejemplo, el Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre,
por el que se aprueba el Reglamento que establece condiciones de proteccién
del dominio publico radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas
y medidas de proteccién sanitaria frente a emisiones radioeléctricas) y las
herramientas o los informes a su alcance (por ejemplo, web de Gobernanza
radioeléctrica de la Generalitat de Cataluiia).

Sin embargo, se ha propuesto iniciar una actuacién de oficio con el objetivo de
poner al dia herramientas, documentos, normativas e informaciones sobre los
efectos en la salud y el medio ambiente de las Gltimas tecnologias al alcance de
las personas en los ambitos de las telecomunicaciones y el suministro eléctrico .
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Actuacioén de oficio para estudiar la legalidad de imponer una tasa
para realizar mediciones sonométricas a la persona que denuncia
un posible foco de contaminacién acustica

El Sindic ha tenido conocimiento de que algunas administraciones locales
prevén en sus ordenanzas municipales la imposicién de una tasa para
realizar una medicién sonométrica en el domicilio de la persona que
denuncia un inmisién acustica, de modo que se impone la tasa a esta
persona si el resultado de la medicién sonométrica determina que el ruido
se encuentra por debajo del nivel de tolerancia establecido en la normativa
vigente. Cabe destacar que el importe de la tasa varia segin el municipio.

Puesto que la imposicién de una tasa a cargo de la persona denunciante
puede ser contraria al espiritu de la normativa vigente, el Sindic sugiere, en
primer lugar, que se modifiquen las ordenanzas municipales para que en
ninguin caso la persona denunciante tenga que hacerse cargo del coste de la
medicién sonométrica que debe realizar el Ayuntamiento en el marco de su
actividad preventiva; en segundo lugar, que si los resultados de la medicién
constatan que no existe contaminacion acustica la Administracién publica
sea quien se haga cargo del coste de las mediciones sonométricas, y en
tercer lugar, que si las mediciones sonométricas concluyen que se produce
un incumplimiento, de acuerdo con el principio de "quien contamina
paga", el Ayuntamiento pueda repercutir el coste a la persona propietaria
del foco emisor mediante la incorporacién de la tasa en las ordenanzas
correspondientes.

Actuacioén de oficio para analizar las medidas destinadas a
combatir los altos niveles de contaminacién del aire en la
conurbacién de Barcelona

El Sindic abrié una actuacién de oficio para conocer de primera mano las
medidas previstas para solucionar la problematica de la contaminacién
del aire, analizar las medidas adoptadas, ver cémo estas medidas pueden
afectar a las personas y proponer mejoras, si procede.

La experiencia de otros paises europeos demuestra que existen varias
alternativas para reducir la circulaciéon de vehiculos en la ciudad y, en
consecuencia, disminuir la contaminacién del aire. Por ello, el Sindic
recomienda a las administraciones que valoren diferentes actuaciones,
como por ejemplo, entre otras, mejorar la conexién en la red de transporte
publico en el area metropolitana de Barcelona; impulsar de forma decidida
acciones para fomentar el uso del vehiculo eléctrico, por un lado con ayudas
para la compra y sustitucién de vehiculos convencionales por este tipo de
vehiculo y por el otro creando en un plazo breve una red suficiente de puntos
de recarga en la ciudad; crear un peaje de congestién, que ya funciona en
ciudades como Londres, Oslo, Palermo, Estocolmo o Milan, y potenciar los
aparcamientos de enlace (park & ride), tanto en el drea metropolitana como
en las entradas de la ciudad de Barcelona.
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Actuacion de las administraciones publicas para la proteccién de
las praderas de posidonia

El Sindic inicié una actuacién de oficio para analizar la actuacién de las
administraciones publicas para la protecciéon de las praderas de posidonia.

A pesar de que se trata de una especie protegida dada la importancia de
las praderas para la conservacion del patrimonio natural y la biodiversidad,
el Sindic ha tenido conocimiento del fondeo de embarcaciones de ocio en
determinados lugares que no respetan esta proteccién y daiian la poblacién
de posidonia, sin que las administraciones competentes intervengan
de forma suficiente para garantizar el cumplimiento de la normativa de
proteccién de esta especie.

Actuacién de oficio relativa a la solicitud de permiso de investiga-
cién minera de tungsteno en el Parque Natural del Alto Pirineo

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio en referencia al permiso de
investigacién minera de tungsteno en el Parque Natural del Alto Pirineo que
ha solicitado una empresa, en concreto en la zona del Port de Salau (Pallars
Sobira). La empresa también ha solicitado los permisos correspondientes
para investigar en la regién occitana del Arieja.

Puesto que esta instituciéon tiene conocimiento de que la solicitud
de autorizacién estd en tramite de evaluacion de impacto ambiental
simplificada, ha solicitado al Departamento de Territorio y Sostenibilidad
informacién sobre este asunto y sobre el sentido de la evaluacién de
impacto ambiental que emitira en este expediente.

Investigacion relativa a los desprendimientos de tierra sobre el rio
Garona

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio para investigar los
desprendimientos de tierra que han provocado el vertido de arcilla al rio
Garona. Hay constancia de que el Conselh Generau d'Aran ha solicitado a
la Confederacién Hidrografica del Ebro la adopcién de medidas urgentes
dada la grave afectacién ecoldgica para el Garona y su fauna.
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18. LA AFECTACION DEL
URBANISMO EN LOS DERECHOS DE
LOS PARTICULARES

Con signos de recuperaciéon econdémica y
mas disponibilidad de recursos por parte
de las administraciones publicas, empieza
a proliferar la ejecucién de obras publicas.
Se reanudan proyectos que habian quedado
paralizados por la crisis econdmica y se
acometen nuevos proyectos, con el objetivo
de renovar, rehabilitar y regenerar el tejido
urbano, asi como ampliar y mejorar las
infraestructuras y los servicios publicos.

Sinembargo,estosprocesosdetransformacién
no son pacificos, ni en fase de decisiéon y
planificaciéon de la actuacién ni en fase de
ejecucién, puesto que concurren intereses
divergentes entre todas las partes implicadas
y en ocasiones incluso conculcan derechos.

Asi mismo, son generadores de numerosos
perjuicios y molestias, mas o menos
previsibles, mas o menos soportables, que, a
pesar de tenerlas que aceptar en tanto que
decae el interés particular ante el general, es
necesaria una buena planificacién y gestién
para evitarlos al maximo y hacer posible la
convivencia. Sobre todo, las administraciones
deben garantizar que, en ningin caso, se
sobrepase el limite del deber juridico de
soportar los perjuicios que puedan causarse.

Un ejemplo de afectacién de derechos e
intereses de terceros que va mas alla de este
deber legal es el caso de los Jardines de la
Rambla de Sants. Las personas vecinas
iniciaron protestas porque quedaban
totalmente expuestas a las miradas de los
peatones de la rambla. También les generaba
una situaciéon de peligro y de inseguridad,
por la poca distancia con los balcones de las
viviendas.

El Sindic constaté varios niveles de afectacion
de los derechos de los propietarios de las
fincas adyacentes a la rambla, en funcién de
la distancia. En unas viviendas concretas, se
vulneraba plenamente el derecho a la
intimidad personal y familiar y ala seguridad.
Tanto era asi que los ocupantes tenian que
vivir con las persianas bajadas. Al mismo
tiempo, el mobiliario urbano agravaba la
situacién porque los bancos centrales estaban
colocados encarados en las viviendas.

El derecho a la intimidad personal y familiar
es un derecho fundamental (art. 18.1 CE), por
lo que estd revestido de una proteccién
especial por el resto del ordenamiento
juridico, a la vez que tiene prevalencia sobre
otros derechos juridicamente protegidos. Las
personas también tienen derecho a la
seguridad (art. 17.1), y las corporaciones
locales, en ejercicio de sus competencias,
también estan obligadas a garantizarlo.

La proximidad a las viviendas era una
situacion conocida por la Administracién
desde la fase de estudio y redaccién del
proyecto, en tanto que era inherente a la
propia estructura, puesto que se trataba de
la cobertura del corredor ferroviario. Sin
embargo, nienestafase,nienlasposteriores
de ejecucién de las obras y de diseno de la
rambla, se tuvo en consideraciéon la
afectaciéon de los derechos de terceros para
evitar la problematica. Esta situacién podria
haberse evitado con una planificacién y un
diseno de la rambla adecuados.

El Sindic consideré que eran necesarias
actuaciones severas por parte de la
Administracién e incluso un nuevo
planteamiento del disefio y de la ordenacién
de la rambla que diera una respuesta
adecuada a la situacién existente y la
problematica  generada. Insté6  al
Ayuntamiento de Barcelona a adoptar de
forma inmediata las medidas necesarias
para restituir los derechos vulnerados y
preservar las viviendas de las miradas de
terceros y otras posibles intromisiones
ilegitimas.

En las fases iniciales de planificacién y
elaboracién de los proyectos es fundamental
la participaciéon de las personas vecinas,
que son las que mejor conocen sus
necesidades y las posibles afectaciones que
pueden derivarse para sus derechos e
intereses. Sin embargo, esta participacién
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debe ser real y efectiva, por lo que debe
garantizarse el acceso y la transparencia en
la informacién, una escucha activa de las
propuestas y demandas vecinales, y una
valoracién exhaustiva y motivada de ésta
basada en criterios de interés general.

En cuanto a la fase de ejecucién y la
convivencia con las obras, las
administraciones, a través de las empresas
que realizan las obras, o en ejercicio de su
funcion de tutela, deben invertir esfuerzos
para garantizar toda la calidad de vida y el
bienestar que sean posibles; definir
estrategias que permitan afrontar la
problematica derivada de la ejecucién de
las obras; prever las afectaciones que
puedan producirse; planificar los medios
para evitar o minimizar al maximo las
molestias y los perjuicios que sean
previsibles; ejercer un control periédico
sobre la efectividad de las medidas, y
establecer los mecanismos que permitan
solucionar de forma agil y eficaz los
problemas que se producen.

Las personas deben disponer de una
informacién clara, amplia y precisa de
todos los términos de ejecuciéon de las
obras con suficiente antelacién para que
puedan efectuar las previsiones vy
adaptaciones oportunas en su vida y sus
negocios. Y, asi mismo, se les debe
informar de las modificaciones vy
afectaciones que vayan produciéndose en
el transcurso de las obras y que no se
hayan podido prever.

Mas alld de la difusién de la informacion
por medios que facilmente puedan llegar a
las personas vecinas, como son carteles,
prensa, web del Ayuntamiento, etc., seria
conveniente establecer un canal directo o
punto de encuentro donde las personas

pudieran consultar informacién, presentar
quejas y sugerencias, y obtener una
respuesta adecuada. Asi mismo, seria
necesario habilitar un espacio de
interlocucién y didlogo con las personas o
sus representantes, o algin mecanismo de
participacién ciudadana que permitiera
una comunicacién fluida y la inclusién de
las personas en la toma de decisiones que
les afectan.

En todo caso, las personas deben disponer
de un mecanismo que les garantice una
atencién personalizada y en que puedan
exponer las incidencias y los problemas
especificos con que se encuentran en el
dia a dia, y poder obtener una respuesta
agil y eficaz de la Administracién que
resuelva la situacién planteada.

Por ultimo, hay que tener en consideracién
que las personas mas vulnerables son las
que resultardn mas afectadas por la
ejecucién de las obras. Por ello, hay que
tener una atencién y una sensibilidad
especiales a sus necesidades,
especialmente en caso de personas con
movilidad reducida, ninos, personas
mayores y personas con discapacidad,
intentando planificar la mejor movilidad
posible, facilitando itinerarios practicables
y asegurando la movilidad de forma
segura y accesible.

Sindic de Greuges ™
@sindicdegreuges

El Sindic subraya que la
degradacion del territorio
perjudica a toda la ciudadania

13:12 pm - 3 des. 2018

1 RETUIT 2 AGRADAMENTS
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Los comerciantes de El Prat de Llobregat presentaron una queja por el retraso en la ejecucién
de las obras de remodelacién y servicios de las aceras y los perjuicios que esto les ocasionaba.

El Sindic formulé unas consideraciones y unas sugerencias en el Ayuntamiento de El Prat a fin
de minimizar los perjuicios en la realizacién de las obras publicas, asi como establecer vias de
rapida y facil comunicacién y resolucién de conflictos.

También informé a las personas de su derecho a ser indemnizadas por las administraciones
publicas correspondientes por toda lesion de sus bienes y derechos, siempre y cuando sea
consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos, excepto los casos
de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el deber juridico de soportar.

Dos afios después de la inauguracién de los Jardins de la Rambla en el mes de agosto de 2016
y la actuacién de oficio llevada a cabo por esta institucion, en relacién con la vulneracién de
derechos que se producia (AO 192/2016), los propietarios de las viviendas mds afectados
consideran que no se han restituido sus derechos vulnerados.

Senalan que las medidas adoptadas por la Administraciéon no son suficientes para garantizar
el derecho a la intimidad personal y familiar y a la seguridad, ni estan consensuadas con las
personas afectadas. También exponen que la Administraciéon no da respuesta a sus escritos ni
reclamaciones.

El Sindic de Greuges ha sugerido al Ayuntamiento de Barcelona que efectie una nueva
valoracién de las medidas a adoptar para restituir los derechos vulnerados, que lleve a cabo
actuaciones de didlogo, informacién y asistencia a todas las personas afectadas a fin de
consensuar medidas que sean satisfactorias para resolver la problematica existente, y que dé
respuesta expresa a las instancias, escritos, peticiones o sugerencias que presenten las
personas vecinas.
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19. LA CONECTIVIDAD DE LOS
NUCLEOS RURALES

Uno de los motivos que genera mas quejas
de las personas que viven en nucleos rurales
es el estado de los caminos y de las carreteras
que los conectan con las poblaciones donde
estan situados los servicios mas basicos. Se
trata de lugares donde para ir a la escuela, al
instituto, a los equipamientos sanitarios, al
trabajo, a la Administracién, a los comercios,
e incluso para poder acceder a locales de ocio,
es necesario utilizar vehiculos. Asi mismo,
las vias de conexién tienen un papel relevante
en las explotaciones agrarias y forestales y
en situaciones de emergencia y de proteccion
civil, como son la prevencién y la lucha
contra el fuego y en caso de aguaceros. En
algunos de estos lugares, el clima es un factor
que en determinadas épocas del afio dificulta
los desplazamientos y a la larga estropea los
pavimentos. Algunas de estas quejas, que en
principio parecian resueltas después la
intervencién del Sindic, vuelven a plantearse
pasados unos anos.

Es habitual que en el mantenimiento y la
conservacion de estas infraestructuras
confluyan las competencias de diferentes
administraciones. Cuando el Sindic se dirige
a ellos, todos los organismos consultados
coinciden en el mal estado del camino o de la
carretera objeto de la queja y de los accesos a
las poblaciones afectadas. Pero el obstaculo
principal que alegan para adoptar una
solucion definitiva, que en ocasiones deberia
consistir en una intervenciéon integral, es la
falta de recursos para poder hacer frente a
las obras necesarias.

Debe recordarse que los ayuntamientos, las
entidades menores descentralizadas y los
consejos comarcales han sufrido fuertemente
los recortes presupuestarios a raiz de la crisis

financiera y econémica. A pesar de que el
articulo 93.1 del Decreto 336/1988, de 17 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento
del patrimonio de los entes locales, prevé que
la titularidad de los bienes conlleva la
obligacién de conservarlos y mejorarlos, en
muchos casos no pueden asumir esta
obligacién. Por esto, se trata de problemas que
nunca se acaban de resolver definitivamente
aunque se realicen actuaciones puntuales
para paliarlos, en ocasiones con la propia
colaboracién vecinal. Llega un momento en
que tapar agujeros y desbrozar los margenes
de las carreteras tienen unos efectos,
necesariosparapodertransitartemporalmente
con un minimo de condiciones, pero son
soluciones provisionales.

Estas deficiencias en la conectividad de los
pueblos supone un agravio para las personas
que residen en ellos, puesto que empeora sus
condiciones de vida. Debe pensarse que la
satisfaccion de varios de sus derechos
constitucionales o la consecucién de los
principios rectores de la politica social y
econdmica van vinculados a la existencia de
las infraestructuras adecuadas para poder
gjercerlos. En este sentido, y a modo de
ejemplo, hay que recordar que el Plan de
desarrollo rural de Cataluna para el periodo
2014-2020 se centra en fomentar el arraigo y el
desarrollo econémico y social de los jévenes
enelmedioruralya contribuiralareactivacién
econdémica y la creacién de ocupacién. Para
conseguir estos objetivos, hay que establecer
unas infraestructuras aptas por la movilidad
de la poblacién. El Estatuto establece como
principio rector en el articulo 46.4 que: “Los
poderes publicos deben velar por la cohesiéon
econdmica y territorial aplicando politicas que
aseguren un tratamiento especial de las zonas
de montana”. Ademas, debe tenerse presente
que la Administracién debera responder de
cualquier dano que pueda causarse a las
personas o a sus bienes debido al mal estado
de un camino publico, de acuerdo con el
articulo 106.2 de la Constitucion.
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El Sindic ha constatado en las quejas que
tienen por objeto esta problematica que,
para abordarla, hay que reforzar ain mas
las relaciones entre administraciones con
competencias concurrentes. En este
sentido, el Sindic recuerda que entre los
principios que rigen la actuacién
administrativa, de acuerdo con el articulo
31 de la Ley de Régimen Juridico y de
Procedimiento de las Administraciones
Publicas en Cataluia, esti el de colaboracién

y cooperacién y el de buena fe y confianza
legitima de las personas que se dirigen a la
Administracion para pedir que se solucione
su agravio. Asi pues, las administraciones
deben establecer un orden de prioridades
en las obras de reparacién de los caminos y
de las carreteras para poder meterlas en
los presupuestos. Por tanto, deben
establecerse los criterios que rigen el orden
de las actuaciones y el calendario previsto
para ejecutarlas.

El Sindic vuelve a recibir quejas de residentes de Malmercat, Tornafort y Puigforniu que en el
ano 2011 ya plantearon el mal estado de un tramo de la carretera L-5131. Sugiere al
Ayuntamiento de Soriguera, al Consejo Comarcal del Pallars Sobira, al Departamento de
Territorio y Sostenibilidad y a la Diputacién de Lleida que se valoren conjuntamente los trabajos
que hay que ejecutar para arreglar el camino definitivamente y que se determine la financiacién
de la intervencién integral. Todas las administraciones implicadas han aceptado estas
sugerencias y han llevado a cabo diferentes actuaciones para su cumplimiento. En estos

momentos, el Sindic efectiia su seguimiento.
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20. LA DIMENSION HUMANA DEL
URBANISMO

Es innegable la incidencia que tiene el
diseno urbanistico en la vida de las
personas. Este presupuesto se evidencia en
las quejas recibidas en materia de urbanismo
y movilidad. Los problemas planteados son
muy diversos y se derivan de la insuficiencia
del alumbrado en las calles, de la configuracién
de los espacios publicos, de una falta de
mantenimiento de las vias, o de la ordenacion
del trafico o del estacionamiento.

El articulo 3 del Texto refundido de la Ley de
urbanismo define el desarrollo urbanistico
sostenible, como “la utilizacién racional del
territorio y el medio ambiente”. No obstante
esta perspectiva tan focalizada en la
preservacién medio ambiental, debe tenerse
en cuenta que el concepto de sostenibilidad es
mas amplio y que también incluye aspectos
sociales y econdémicos. El articulo 14 de la
Constitucién establece que todo el mundo es
igual ante la ley y que no puede prevalecer
discriminacién alguna por razén de sexo o de
cualquier otra condicién o circunstancia
personal como la edad o las discapacidades
fisicas o psiquicas. Este precepto debe
traducirse en término urbanistico.

La Nueva Agenda Urbana, aprobada por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible
(HABITAT I1II) en Quito el 20 de octubre de
2016 y refrendada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 23 de diciembre de
2016, parte de la base de que la organizacion
del espacio, la accesibilidad y el diseno
urbano pueden promover u obstaculizar la
igualdad e inclusién. Asi pues, es necesario
que el objetivo del desarrollo urbano o rural
sea la persona y facilite la realizacién de los
derechos humanos y fundamentales, de
forma que todo el mundo pueda desarrollarse
plenamente y llevar una vida digna y
adecuada.

Asi mismo, los municipios que han suscrito
la Carta Europea de Salvaguardia de los
Derechos Humanos en la Ciudad han asumido
el compromiso de garantizar el derecho a un
urbanismo armonioso y sostenible. En
consecuencia, deben promover la creacién de
espacios publicos seguros, inclusivos,
accesibles, verdes y de calidad como zonas
multifuncionales para facilitar la interaccién
social y la inclusioén, la salud y el bienestar, el
intercambio tanto econémico como cultural,
y el didlogo entre la diversidad de personas y
culturas.

Las quejas plantean, directa o indirectamente,
las carencias del urbanismo en los aspectos
mencionados. La labor del Sindic debe tender
a velar por que los ayuntamientos, a la hora
de urbanizar, lo realice de acuerdo con los
principios del derecho a un urbanismo
armonioso y sostenible. Y, sobre todo, instar
a los municipios que forman parte de la Carta
Europea a ejecutar los compromisos que han
adquirido sobre el papel.

Sin embargo, en las urbanizaciones con
déficits es donde mas lejos estd esta
sostenibilidad urbanistica. Como todos los
anos, una parte muy importante de las
quejas hacen referencia a problemas que se
plantean en estos asentamientos. Son
lugares donde las calles estdn disehadas
para el trafico en vehiculos. Las aceras, en
caso de que existan, son estrechas, estan
estropeadas por las raices de los arboles,
por una ejecucién deficiente de las obras de
urbanizaciénoporunafaltadeconservacion,
de forma que no cumplen con los minimos
de accesibilidad. No existen espacios de
juego comun que no sean los interiores de
las parcelas privadas. Por razones
especulativas, el planeamiento sitia las
zonas verdes o libres en terrenos que no
son aprovechables para la edificacién, como
son los barrancos. Las escuelas, los
institutos y los centros de salud estan lejos
y el transporte publico, si existe, es precario,
puesto que los usuarios potenciales no son
suficientes para garantizar la rentabilidad
del servicio.
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No existe la necesaria percepcién de
seguridad para transitar sin miedo por las
vias. Por un lado, debido al poco trafico
vecinal; y, por otro lado, por las propias
condiciones de las calles. La falta de cuidado
de la vegetacién que las invade desde las
parcelas crea zonas fuera de la visibilidad
de los peatones. No siempre hay alumbrado
publico y, si hay, a menudo no funcionan
todas las farolas para economizar gastos,
por falta de mantenimiento o por
vandalismo. Hay parcelas vacias, sin
construcciones o con edificaciones,
acabadas o no, abandonadas por el efecto
de la crisis. En estas urbanizaciones, pues,
esimposible la socializacién de las personas
y la autonomia de determinados colectivos.
No son lugares que ofrezcan las condiciones
necesarias para llevar una vida digna y
adecuada y para que quien sea residente
pueda ejercer sus derechos fundamentales.

El Sindic, en la actuacién de oficio
2093/2013, ya puso de manifiesto este
problema que se arrastra desde hace
muchos anos. En estos momentos, aun no

se ha dotado el ordenamiento juridico de
los instrumentos necesarios para
resolverlo. Por tanto, aun no se han
cumplido todas las sugerencias que el
Sindic formulé en aquella resolucién. Por
otra parte, también se ha constatado que
la presiéon sobre el territorio se va
despertando a raiz de los primeros indicios
de recuperacién econdémica en Cataluna.
Hay que actuar con cautela y evitar las
consecuencias negativas del tratamiento
consumista y especulativo del suelo que
inspiré el urbanismo en Cataluna hasta
esta ultima crisis econémica y financieray
que dio lugar a la proliferaciéon de estos
asentamientos sin servicios.

Sindic de Greuges®@
@sindicdegreuges

El Sindic reclama a les
administracions que garanteixin
la preservacio i la sostenibilitat
del territori de forma proactiva

12:21 pm - 5juny 2018

8 RETUITS 4 AGRADAMENTS

La interesada, cuidadora de una persona mayor, explica que, a pesar de que la finca donde
vive tiene nimero de una calle, el portal esta en otra. Los servicios de emergencias sanitarias
y los servicios de correos y mensajeria tienen dificultades para encontrarlo. El Ayuntamiento,
que sefald que se estaba estudiando una modificacién en la numeracion de la calle, acepto6 la
sugerencia del Sindic de sefalar de forma provisional en la calle la situacién real del portal.

Una vecina del municipio de Lleida se dirige al Sindic de Greuges para exponer que se han
plantado arboles junto a las farolas de su calle y que las hojas de los arboles tapan la luz, de
forma que la acera de noche estd a oscuras. A raiz de la reclamacién que formulé al
Ayuntamiento de Lleida, los servicios municipales podaron las ramas, pero al crecer volvia a
plantearse el problema. Se trata de una persona de ochenta afios que tiene miedo de salir de
casa cuando oscurece para no tener un accidente. El Sindic recordé al Ayuntamiento de Lleida
que habia suscrito la Carta Europea de Salvaguardia de los Derechos Humanos en la Ciudad. El
Ayuntamiento acepté la sugerencia del Sindic de modificar el sistema de iluminacién de las
calles para mejorar la percepcién de seguridad de los peatones.
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Actuacion de oficio relativa al proyecto del Ministerio de Fomento
para mejorar la N-230 en la Val d'Aran

El Sindic ha sido informado de que los ayuntamientos de los municipios de
la Val d'Aran consideran que la alternativa presentada por el Ministerio de
Fomento para arreglar la N-230 puede suponer un gran impacto ambiental
y cerraria el municipio de Vielha como un cinturén lleno de viaductos.
El sindic de Aran destaca la necesidad de efectuar una nueva propuesta
unanime para que Fomento decline ejecutar esta alternativa.

Actuacion de oficio relativa al cambio de ubicacién del CAP Dr.
Lluis Sayé de Barcelona

El Sindic de Greuges ha sido informado de que desde hace unos afos se
estan estudiando alternativas para reubicar el CAP Dr. Lluis Sayé porque se
ha quedado pequefio y no retine las condiciones de accesibilidad necesarias.
Parece que se ha trabajado en diferentes opciones y que finalmente el
Ayuntamiento de Barcelona tiene previsto ubicarlo en el espacio de la
antigua Capilla de la Misericordia. Sin embargo, con anterioridad (2013) el
Ayuntamiento de Barcelona y el MACBA habian firmado un convenio para
ceder este espacio al museo.

Actuacién de oficio relativa a la modificacién del plan de
ordenacién urbanistica municipal de Begur - sector de Aiguafreda

El Sindic ha sido informado que el Ayuntamiento de Begur aprobé una
modificacién puntual del plan de ordenacién urbanistica municipal (POUM)
que afecta al sector de Aiguafreda, entre otros. Segiin han manifestado
actividades ecologistas, el POUM ampararia la construccion de mas de
cuatrocientas viviendas y tres hoteles en este sector.

Puesto que al Sindic le preocupan los efectos irreversibles que un urbanismo
no sostenible puede producir en el territorio, ha abierto una actuacién de oficio
para investigar este asunto.

Actuacion de oficio relativa a la afectacién de intereses
particulares por la ejecucién de obras publicas

El Sindic ha sido informado de que se estan ejecutando obras de construccién
de salidas de emergencia del tinel de la linea de alta velocidad que conecta
las estaciones de Sants y de la Sagrera por las calles de Mallorca y Provenca.
También ha recibido varias quejas de personas afectadas por las obras que se
estan ejecutando en el cruce de las calles Mallorca y Napols.

Puesto que en determinados casos la ejecucion en la calle de obras publicas
puede afectar a los intereses de los comerciantes, el Sindic ha abierto
una actuacién para investigar la posibilidad de establecer sistemas de
compensaciones.



21. EL RESCATE BANCARIO Y LA
SAREB

A lo largo de los ultimos anos, el Sindic ha
venido reiterando que la principal pro-
blematica con que se encuentran las admi-
nistraciones publicas a la hora de dar res-
puesta a la creciente demanda de vivienda
social es la falta de un parque de viviendas
sociales suficiente y la consiguiente nece-
sidad de su ampliacién.

Para lograr este objetivo, es clave conocer
el papel que podria haber tenido la Socie-
dad de Gestién de Activos Procedentes de
la Reestructuracién Bancaria (en adelante,
SAREB), y el que aun podria tener, a la hora
de coadyuvar a paliar, con su patrimonio
inmobiliario, el déficit actual de vivienda
social.

El informe EI derecho a la vivienda: cuestiones
urgentes, que el Sindic presenté al Parla-
mento de Cataluna en el mes de febrero de
2018, incorpora, como anexo, un estudio
especifico sobre las causas que dieron
lugar a la crisis financiera, el rescate ban-
cario posterior y la repercusiéon econémica
que ha tenido para la ciudadania. En este
estudio también quedé debidamente refle-
jado que la creacion de la SAREB fue conce-
bida por el Gobierno del Estado como un
mero instrumento de politica financiera,
pero no social.

De este informe, se desprende cémo la
imprudente actuacién de las entidades
financieras, agravada por la falta de ejerci-
cio por parte del Banco de Espana de sus
funciones de supervisién, y por la tardia
reacciéon del Estado a la hora de reconocer
la grave situacién de crisis, ha conllevado
que el coste del rescate bancario, que ha
tenido que asumir la ciudadania en con-
junto, haya sido cerca de los 43 mil millo-
nes de euros.

POLITICAS TERRITORIALES: VIVIENDA

La creacién de la SAREB tenia como obje-
tivo que el sector financiero le pudiera
transferir todos sus activos inmobiliarios
devaluados, de forma que pudiera comerci-
alizarlos para recuperar, para la hacienda
publica, el maximo posible. Incomprensi-
blemente, el legislador no previé ninguna
obligacién de destinar a politicas sociales
una parte de estos inmuebles.

A la vista de ello, ya desde el momento de su
creacion, en el ano 2012, el Sindic advirtié que,
en la medida en que todos los inmuebles que
debian ser traspasados a la SAREB provenian
de entidades financieras que habian sido
intervenidas y saneadas con dinero publico,
el Gobierno del Estado también habria tenido
que legislar sobre la obligacién de la SAREB
de ceder, al menos, un 30% de sus viviendas
para destinarlas al alquiler social.

Cabe senalar que si esta demanda del Sindic
hubiera estado atendida, la grave situacion
de emergencia residencial de los ultimos
anos no habria tenido la magnitud y la
afectacion actual.

Actualmente, la SAREB es considerada una
de las inmobiliarias con mas propiedades de
suelo de Espana. Entre su activo inmobiliario
figuran, al menos, 54.000 viviendas, ademas
de suelo susceptible de ser urbanizado y
también suelo urbanizado, estando las
principales ubicaciones de los activos
inmobiliarios de la SAREB, precisamente, en
Cataluna.

No obstante lo anterior, el informe sobre el
rescate bancario y la SAREB publicado por
esta institucién en el mes de febrero de 2018
muestra la escasa voluntad de la SAREB de
contribuir a resolver las dificultades actuales
para acceder a una vivienda asequible. La
SAREB tiene acuerdos vigentes con
ayuntamientos para ceder viviendas dirigidas
a colectivos en situacién de emergencia social
y al programa social de vivienda para un
total de 4.000 unidades, de las cuales ya se
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habian comprometido 2.300 al final de 2016.
Dado el valor medio de los activos
inmobiliarios segin los datos de la SAREB,
las viviendas comprometidas representan
sélo el 0,88% sobre los activos y un escaso
1,5% si alcanza la cifra de 4.000 cesiones.

El Sindic considera que se estd a tiempo de
corregir la situacién actual y de posibilitar
que la plusvalia generada también revierta
en el conjunto de la ciudadania.

Para posibilitarlo, y a la vista del infimo
numerodeviviendascedidasvoluntariamente

Sindic de Greuges
@sindicdegreuges

El Sindic insta a las
administraciones a que se
coordinen para que la SAREB
ceda un 30% de vivienda social

13:58 pm - 12 nov. 2018

3 RETUITS 3 AGRADAMENTS

por la SAREB a las administraciones para
ser destinadas a politicas de vivienda, el
Sindic considera que no queda ninguna
otra alternativa que el Gobierno del Estado
legisle sobre la obligacién de la SAREB de
ceder al menos un 30% de sus viviendas
para destinarlas al alquiler social.

A tal fin, el Sindic ha planteado ante el
Parlamento de Catalufia la necesidad de
impulsar una proposicién de ley para
presentarla en el Congreso de los Diputados.

Sindic de Greuges
@sindicdegreuges

El Sindic reclama que la plusvalia
generada por la SAREB revierte en el
conjunto de la ciudadania y
contribuya a hacer efectivo el
derecho a una vivienda digna

13:58 pm - 28 feb. 2018

2 RETUITS 8 AGRADAMENTS



22. LA FALTA DE UN PLAN DE
CHOQUE PARA RESOLVER LAS
SITUACIONES DE EMERGENCIA
SOCIAL

De acuerdo con los datos publicados por la
Agencia de la Vivienda de Cataluna en su
informe de marzo de 2018, son mas de
116.000 las solicitudes inscritas en el
Registro de solicitantes de vivienda con
proteccién oficial (en adelante RSHPO) de
Cataluna, lo que significa que en estos
momentos en Cataluna hay més de 116.000
unidades de convivencia que han acreditado
una necesidad de vivienda y que esperan
una respuesta de la Administracion.

Del nimero total de solicitudes inscritas, el
68% se corresponde asolicitudes provenientes
de la demarcaciéon de Barcelona, lo que
permite concluir —como asi también lo senala
el informe publicado por el Observatorio
Metropolitano de la Vivienda de Barcelona
en el mes de febrero de 2018- que, a pesar de
que la problematica de acceso a la vivienda
es generalizada en toda Cataluna, afecta,
sobre todo, al d&mbito metropolitano de la
ciudad de Barcelona.

Las quejas recibidas este ano constatan,
ademads, un incremento significativo de las
situaciones de emergencia social vy
econdémica. Se trata de situaciones graves y
sobrevenidas de pérdida de la vivienda
habitual, principalmente como consecuencia
de procedimientos judiciales de desahucio,
que requieren una respuesta inmediata por
parte de la Administracién a la hora valorar
la situacién de emergencia social y a la hora
de proveer, en su caso, de una vivienda
social a las personas afectadas.

A pesar de que, de acuerdo con la normativa
reguladora, la via ordinaria de acceso a una
vivienda protegida es a través del RSHPO, la
realidad demuestra que el acceso a una vivi-
enda social por razén de situacién de emer-
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gencia social, previa valoracién favorable de
la mesa de emergencias correspondiente, ha
pasado a ser, en la practica, la via habitual de
adjudicacién de viviendas sociales.

Las quejas recibidas muestran que las mesas
de emergencia no dan respuesta a un gran
numero de situaciones de necesidad de vivi-
enda, que, a pesar de que no se trata de casos
de pérdida de la vivienda habitual, también
son muy graves.

Las mesas de emergencias estan desborda-
das por el incremento de las necesidades de
vivienda y los plazos de resolucién son exce-
sivamente largos. Al mismo tiempo, la
demora excesiva en la asignaciéon de una
vivienda después de que la mesa haya dic-
tado una valoracién favorable, sobre la que
ya advirtié6 el Sindic el afno pasado (AO
239/2017), lejos de resolverse, se ha
incrementado.

De las consideraciones anteriores, se
desprende que las principales vias de
acceso a una vivienda social (Registro de
solicitantes de vivienda con proteccién
oficial y mesas de emergencias) no dan
respuesta a las necesidades de vivienda
actuales, principalmente, por la falta de
viviendas que permitan dar respuesta a la
demanda de vivienda social, hasta el
punto que con el parque de viviendas
social existente no puede darse respuesta
nisiquiera a las situaciones de emergencia
social.

A la vista de ello, el Sindic considera
imprescindible e improrrogable la
aprobacién de un plan de choque para dar
solucién a las situaciones de emergencia
residencial motivadas por la pérdida de la
vivienda u otras causas graves de
necesidad de vivienda. Este plan de
choque deberia prever, como minimo, lo
siguiente:

Unsistema agil de valoracién y resolucién
de las situaciones de emergencia que no
exceda del plazo maximo de un mes.
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Recursos residenciales temporales
adecuados, como viviendas de corta
estancia, para dar respuesta ala necesidad
de realojamiento temporal o de urgencia
mientras no esté garantizado el
realojamiento definitivo de las personas
afectadas.

La revision de la eficacia del protocolo
de actuacién suscrito entre el Tribunal
Superior de Justicia de Cataluna, la
Administraciéon de la Generalitat y los
colegios de abogados y de procuradores,
con el fin de garantizar la actuacién
previa de la Administracién y el
realojamiento de las personas afectadas
antes de que se produzca la situacién de
lanzamiento y la consiguiente pérdida de
la vivienda.

La disposiciéon de un namero de viviendas
suficientes para garantizar el
realojamiento definitivo de las personas
afectadas por una situacién de emergencia
residencial.

Todo ello, sin perjuicio de la adopcién de
politicas de vivienda mas estructurales y
a largo plazo que permitan dar respuesta

a las necesidades futuras de vivienda.
Para posibilitarlo, hay que aprobar el Plan
territorial sectorial de vivienda, siendo
necesario establecer un plan de actuacién
conjunto de la Administracién autonémica
y la local, con colaboracién del tercer
sector y con los recursos publicos
necesarios, que tenga en cuenta el
principio de solidaridad urbana y el
caracter supramunicipal del derecho a la
vivienda.

Con la finalidad anterior, el Sindic valora
muy positivamente las lineas de
financiaciéon publica aprobadas este ano
por la Agencia de la Vivienda de Cataluna,
con la colaboracién del Instituto Cataldn
de Finanzas, para favorecer la promocién
de viviendas con proteccién oficial en
régimen de alquiler y para la adquisicién
de viviendas, por la via del tanteo y
retracto, para destinarlas a alquiler social.

Sindic de Greuges@
@sindicdegreuges

El Sindic constata el déficit de
vivienda social y pide mas
coordinaciéon entre
administraciones y un mayor
esfuerzo para darle respuesta

13:58 pm - 11 mayo 2018
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POLITICAS TERRITORIALES: VIVIENDA

Queja relativa a la situacién de exclusion residencial en que se encuentra la promotora de
la queja, derivada de la situacion de ocupacién sin titulo habilitante de una vivienda titularidad de
la SAREB y de la consiguiente imposibilidad de acceder a los suministros bésicos.

Dada la situacién planteada, y teniendo en cuenta los diferentes indicadores que concurren en este
caso (situacién de precariedad econémica, condicién de victima de violencia doméstica, situacién
de discapacidad legalmente reconocida, el estado de salud, fisico y psiquico, que se ve agravado por
la situacién de inestabilidad residencial a que da lugar la falta de regularizacién de la situacién de
ocupacién de la vivienda y la consiguiente imposibilidad de acceder al suministro eléctrico), el
Sindic sugiri6 a la Agencia de la Vivienda de Cataluiia (AVC) y al Ayuntamiento de Martorell la
necesidad de trabajar conjuntamente con el fin de intentar llegar a un acuerdo de alquiler social con
la SAREB, en el marco del convenio de cesién de viviendas formalizadas entre la SAREB y la AVC.

Subsidiariamente, y en caso de que no fuera posible llegar a un acuerdo de alquiler social con la
entidad propietaria de la vivienda, el Sindic sugiri6 que se trasladara el caso a la Mesa de
emergencias para que realizara la valoracién, y también que se llevara a cabo una actuacién
conjunta de ambas administraciones en la bisqueda de una vivienda, en caso de que la resolucién
de la Mesa fuera favorable.

Ambas administraciones comparten la preocupacién de esta instituciéon sobre la necesidad de
encontrar una solucién a la situacién de exclusion residencial planteada e informan al Sindic sobre
el inicio de actuaciones de mediacién con la SAREB, con el fin de alcanzar un acuerdo de cesién del
uso de la vivienda en favor de la AVC que facilite un posterior acuerdo de alquiler social con la
persona interesada. Todo ello, sin perjuicio de que en caso de que no fuera factible la asuncién de
ningin acuerdo en los términos indicados, se valorarian otras opciones como son el realojamiento
de la persona afectada en una vivienda del parque publico o, en su defecto, del parque privado,
mediante la aplicaciéon del Programa 60/40, previa valoraciéon del caso por la Mesa de
emergencias.

Una familia del municipio de Badalona, que incluye a dos menores de edad, uno de ellos
discapacidad, plantea al Sindic la necesidad urgente de acceder a una vivienda social, dada
la inminente pérdida de su vivienda habitual, como consecuencia de un procedimiento
judicial de desahucio.

En el informe del Ayuntamiento de Badalona se expone la situacién de vulnerabilidad en que
se encuentra la familia y del seguimiento que llevan a cabo los servicios sociales municipales.
Sin embargo, en el informe municipal no se especifican las actuaciones llevadas a cabo para
valorar la aparente situacién de emergencia residencial y para darle respuesta.

A la vista de ello, el Sindic sugiere al Ayuntamiento de Badalona el traslado del caso a la Mesa
de valoracién para situaciones de emergencias econémicas y sociales en el ambito de la
vivienda para que efectiie una valoracién, y también le recuerda la necesidad de prever y
garantizar el realojamiento de urgencia de esta familia, en el caso hipotético de que se
produzca la pérdida de la vivienda habitual sin que antes se haya podido garantizar el acceso
a una vivienda asequible, asi como su acompafiamiento social.

En respuesta a las sugerencias del Sindic, el Ayuntamiento de Badalona ha informado que los
servicios sociales municipales han trasladado el caso a la Oficina de Vivienda y que, una vez
aportada la documentacién solicitada, se ha trasladado el caso a la Mesa de emergencias. Al
mismo tiempo, el Ayuntamiento informa de la previsiéon de garantizar, si es necesario, el
alojamiento temporal de la familia y la cobertura de sus necesidades.
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Anailisis sobre la suficiencia del control publico en referencia al
uso, la cesion y la venta de las viviendas con proteccién oficial

La normativa reguladora de las viviendas con proteccién oficial impide

la especulacién con viviendas que han recibido subvenciones publicas y

que deben ser destinadas a garantizar el derecho a la vivienda de aquellas
personas que, de lo contrario, no podrian acceder a una vivienda en el
mercado privado. Asi pues, las viviendas protegidas estan sujetas, mientras
esté vigente el plazo de cualificaciéon de vivienda con proteccién oficial, a toda
una serie de limitaciones, tanto a su uso, como a su cesioén o trasmision.

El Sindic, sin embargo, ha sido informado de situaciones de fraude y de
actuaciones indebidas en referencia al uso, la cesién y la venta de viviendas
con proteccién oficial.

En el Informe sobre el acceso a la vivienda social que el Sindic present6 en el
mes de noviembre de 2015 en el Parlamento de Catalufia ya se advertia
sobre esta problematica y sobre la necesidad de incrementar el control
publico, y se recomend? la creacién de un servicio administrativo especifico
para la gestion del parque publico de viviendas de titularidad publica que,
entre otros, llevara a cabo inspecciones periédicas para garantizar que

las viviendas se destinan a domicilio habitual y permanente. Para seguir
analizando esta problematica, el Sindic ha abierto una actuacién de oficio.
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23. EL SUMINISTRO ELECTRICO Y
EL BONO SOCIAL

Durante 2018 los suministros basicos -y,
en especial, la electricidad- han vuelto a
ser protagonistas de la intervencion del
Sindic en el ambito de los servicios basicos,
universales o de interés general.
Especialmente, hay dos elementos que
cabe destacar a la hora de contextualizar
las quejas que presentan las personas en
esta materia. En primer lugar, la progresiva
electrificacion de la sociedad conlleva que
la calidad del servicio eléctrico sea un
elemento capital, sobre todo en cuanto a
la garantia de continuidad y de no
interrupcién del suministro. Junto a ello,
el aumento de los precios de este
suministro basico en el ultimo ano
representa un problema para muchas
personas y familias en situacién de
vulnerabilidad, lo que pone de manifiesto
que el fenémeno de la pobreza energética
persiste.

El bono social de la electricidad es una
herramienta que puede ayudar en parte a
las personas vulnerables a asumir el coste
del suministro. En 2017 el Sindic ya apunt6
que la aprobaciéon por el Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre, de una nueva
normativa reguladora la figura del
consumidor vulnerable, el bono social y
otras medidas de proteccién para los
consumidores domésticos de energia
eléctrica, conllevaba un procedimiento
para gestionar el bono que era complejo y
confuso. Asi mismo, se preveia que esta
dificultad se agravaria por tratarse de
procedimientos y actuaciones que debian
ser impulsados por personas vulnerables
y que implicaban a administraciones y
empresasdevariosnivelesycompetencias.

CONSUMO

Desgraciadamente, las quejas recibidas
durante el ano 2018 han confirmado esta
previsién y han puesto de manifiesto la
exclusién del bono social eléctrico de
colectivos que, como las personas
perceptoras de pensiones de viudedad,
disfrutaban de esta ayuda en la factura
eléctrica segln la normativa anterior,
vigente desde 2009. La necesidad de
renovar la solicitud del bono social
durante el afio 2018 a todas las personas
que lo tenian reconocido anteriormente
también ha sido una fuente de quejas,
especialmente por los problemas que
genera la tramitacién de la solicitud ante
las empresas comercializadoras de
electricidad. A esto, se suma la dificultad
que tienen algunas personas vulnerables
parareuniryenviar todala documentacién
que es necesario presentar a la empresa
(como fotocopia del NIF o NIE del titular y
de todos los miembros de la unidad
familiar, incluyendo a los mayores de
catorce anos con capacidad de obrar y los
menores de catorce anos que tengan).

La complejidad inherente del mercado
eléctrico y la dificultad de la persona
consumidora media para entender el papel
de cada uno de los actores también afecta
al bono social. Asi, por ejemplo, el Sindic
ha recibido quejas por la falta de aplicacién
del bono social a personas que tienen el
suministro contratado en el mercado libre
y que no han sido informadas
adecuadamente de la necesidad de que,
para tener aplicado el bono social en la
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factura eléctrica, debe contratarse
previamente el suministro con una
empresa comercializadora de ultimo

recurso, es decir, debe contratarse el PVPC
(precio voluntario por el pequeno
consumidor), que es el contrato eléctrico
regulado.

Por ultimo, en el ano 2018 la normativa
eléctrica también ha incorporado dos
novedades relevantes que permitirdn
resolver algunas problematicas que habian
motivado numerosas quejas. De acuerdo
con la modificacién introducida por el Real
Decreto 897/2017, los servicios adicionales
que hayan sido contratados por la persona
consumidora junto con el suministro de
electricidad (como seguros diversos o
servicios de mantenimiento de
instalaciones y electrodomésticos) deben
rescindirse al mismo tiempo que el
suministro de electricidad, a menos que la
persona consumidora indique
expresamente lo contrario en el momento
de finalizar el contrato.

Por otra parte, el Real Decreto ley 15/2018 ha
incorporado a la legislacién del sector
eléctrico la prohibicién de que las empresas
comercializadoras de electricidad hagan
publicidad no solicitada en visitas
domiciliarias sobre sus productos, excepto
en caso de que la persona destinataria lo
haya solicitado. Las comercializadoras
eléctricas tampoco pueden llevar a cabo
practicas de contratacién en los domicilios
de los clientes de forma directa (“venta a
puerta fria”).

Sindic de Greuges®
@sindicdegreuges

El Sindic reclama que se
simplifique y el procedimiento
para solicitar el nuevo bono
social y se concrete su alcance
entre la poblacién vulnerable

11:56 pm - 16 ene. 18

10 RETUITS 9 AGRADAMENTS



CONSUMO

Esta queja ejemplifica las dificultades burocraticas a que deben enfrentarse las personas
vulnerables que quieren que se les aplique el bono social en las facturas de la electricidad y que
el Sindic ha denunciado ampliamente, especialmente en cuanto a su solicitud y renovacién.

En concreto, en esta queja se plante6 el caso de una persona a quien se deneg6 el bono social
porque no marcé la casilla de autorizacién en que la persona titular y todos los miembros de
la unidad familiar autorizan tanto a la empresa comercializadora como al entonces Ministerio
de Energia Turismo y Agenda Digital a comprobar el cumplimiento del requisito de rentas
previstas en el articulo 4 de la orden ministerial que desarrolla la regulacién del bono social.
La gestién de la queja por parte del Sindic permitié detectar esta carencia, a pesar de que
el promotor de la queja se vio obligado a tramitar de nuevo la solicitud, a cumplimentar los
formularios correctamente y a presentar toda la documentacién que acredita el cumplimiento
de los requisitos para acceder al bono social.

La promotora de la queja expuso que, a raiz de aumentar la potencia eléctrica contratada de
0,7 kW, se le dejo de aplicar el bono social. El Sindic solicité informacién a la empresa Endesa,
que revisé las actuaciones realizadas y comprobé que la modificacién contractual de aumento
de potencia se llevé a cabo dentro de los plazos legales.

Al mismo tiempo, la empresa suministradora garantizé la aplicacién del bono social a la
promotora de la queja, dado que la potencia contratada de su vivienda es inferior a 10 kW y
continda cumpliendo los requisitos para ser beneficiaria del bono social eléctrico, tal y como
establece el Real Decreto 897/2017.

La promotora de la queja, de nacionalidad rusa, expone la disconformidad con la respuesta
recibida de Endesa en cuanto a la solicitud del bono social, puesto que se le deniega porque no
aporta documentacién acreditativa de su estado civil. Un vez llevadas a cabo las investigaciones
pertinentes, se constataron carencias en la legalizaciéon de la documentacién que acredita el
estado civil de la persona solicitante de otro estado (en este caso, Rusia).

Dada la normativa estatal sobre el reconocimiento y la validez de los documentos emitidos en
otro pais y el hecho de que la normativa reguladora del bono social (Real Decreto 897/2017 y
Orden ministerial ETU/943/2017) exige que se aporte un documento expedido por la autoridad
competente sobre el estado civil de la persona solicitante, el Sindic trasladé la queja al Defensor
del Pueblo para que analizara la procedencia de la regulacién en estos casos.
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24. LAS PRACTICAS DE COBRO DE
DEUDAS DE LOS SUMINISTROS
BASICOS

El Sindic ha recibido quejas por las
practicas de gestion de cobro de deudas de
suministros bdasicos que llevan a cabo
empresas privadas (agencias de recobro),
que actian por cuenta de empresas
suministradoras, en referencia a personas
que se encuentran en situacién de pobreza
energética. Estas quejas relatan acoso
telefénico, con llamadas o mensajes de
texto, y recepcion de escritos de reclamacion
de la deuda advirtiendo de la interposicién
de actuaciones judiciales o de la inclusiéon de
los datos personales en registros de solvencia
econémica.

La Ley 24/2015, de 29 de julio, de medidas
urgentes para afrontar la emergencia en el
ambito de la vivienda y la pobreza energética
(en adelante Ley 24/2015), supuso un paso al
frente a la hora de reconocer el derecho a los
suministros basicos a las personas vy
unidades familiares que se encuentran en
situacién de riesgo de exclusién residencial,
asi como a la hora de establecer una
obligacién a las administraciones publicas
sobre la necesidad de garantizar el ejercicio
efectivo de este derecho de acceso a los
suministros bésicos.

Por coherencia con lo previsto en la
normativa, el Sindic entiende que no es
aceptable que una persona que estd en
situacién de pobreza energética, y que asi ha
sido acreditada legalmente, se vea sometida
a una actuacién de persecucién en
reclamacién de una deuda en concepto de
suministros basicos por parte de una
empresa suministradora, cuando esta
empresa es plenamente conocedora de la
situacién de riesgo de exclusién residencial.

Y aun es menos aceptable que estas
actuaciones de reclamacién de la deuda se
lleven a cabo a través de agencias de recobro
de deudas. Estos casos deberian ser valorados
directamente por las propias empresas
suministradoras, dada la situacién de
vulnerabilidad en que se encuentran estas
personas, las cuales tendrian que recibir,
tanto por parte de la Administracién como
por parte de las empresas suministradoras,
la informacién y el apoyo necesario para
poder encontrar solucién a la situacién de
pobreza energética en que se encuentran.
Hay que recordar que el Cédigo de Consumo
de Cataluna establece la necesidad de
garantizar una atencién especial y preferente
a los colectivos especialmente protegidos.

Asimismo, la Agencia Catalana del Consumo
deberia iniciar actuaciones de investigacion
paradeterminarsialgunasdelasactuaciones
de las empresas suministradoras o agencias
de cobro de deudas respecto a las personas
en situaciéon de vulnerabilidad pueden
vulnerar los derechos de los consumidores
establecidos en la normativa de consumo.

Por otra parte, la Ley 24/2015 no sélo
garantiza el derecho de acceso a los
suministros bdasicos a las personas en
situacién de riesgo de exclusion residencial,
sino que también incluye la necesidad de
aplicar las ayudas necesarias para no
generar una deuda a la persona o unidad
familiar en riesgo de exclusién residencial.

Si bien la normativa no establece una
condonacién total de la deuda en
referencia a las personas en situacién de
riesgo de exclusion residencial, si prevé la
obligacién, tanto en referencia a la
Administracién como en referencia a las
empresas suministradoras, de ofrecer
ayudas a fondo perdido o descuentos
notables en la facturacién.



Sin embargo, la falta de desarrollo
reglamentario de la Ley 24/2015 y la falta
de acuerdos entre la Administracién y las
companias suministradoras sobre cuales
deben ser estos descuentos o ayudas y
sobre quién debe asumirlos estd agravando
la situacién en que se encuentran las
personas en situacién de pobreza
energética, que van acumulando una
deuda en concepto de suministros basicos
a la que no pueden hacer frente.

Por esto, el Sindic propone que las
empresas suministradoras no cedan a
terceros ni la deuda ni las gestiones de
reclamacion de la deuda generada por el
impago de los suministros basicos de las
personas que han acreditado debidamente
que se encuentran en una situacién de
riesgo de exclusiéon residencial. Esta
recomendacién no excluye la obligacién
de las empresas suministradoras de
supervisar la actuacién de las empresas
que subcontratan para la gestién del cobro
de deudas pendientes y garantizar una
actuacion ética y sin malas practicas.

En paralelo, el Sindic recomienda en la
Agencia Catalana del Consumo que inicie
las actuaciones de investigacién
pertinentes para poder averiguar si
algunas actuaciones de las empresas
suministradoras o las agencias de cobro

CONSUMO

de deudas pueden haber infringido la
normativa de defensa de los consumidores
y, por tanto, haber vulnerado sus derechos,
especialmente atendiendo a la situacién
de vulnerabilidad en que se encuentran
estas personas.

Por ultimo, el Sindic recuerda que hay que
desarrollar reglamentariamente la Ley
24/2015, en cuanto a la necesidad de
garantizar ayudas a fondo perdido y
descuentos notables en el pago de los
suministros bdasicos a las personas en
situacion de riesgo de exclusion
residencial. El Sindic también considera
que es inaceptable la demora por parte de
las administraciones publicas y de las
companias suministradoras a la hora de
formalizar los acuerdos o convenios
correspondientes que permitan garantizar
la aplicacién de estas ayudas y descuentos.

Sindic de Greuges&
@sindicdegreuges

El Sindic insta a las
administraciones a garantizar las
ayudas contra la pobreza
energética previstos por ley

9:15 am - 29 nov. 2018
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El promotor de la queja dispone del informe de acreditacién de riesgo de exclusién residencial
vigente y denuncia las practicas acosadoras por parte de las compaiiias de suministros de
energia y despachos especializados en recobros de deudas de estas empresas. En concreto,
el promotor de la queja muestra su disconformidad con este acoso constante por parte de
las empresas de recobros y despachos de abogados que subcontratan estas compaiiias para
reclamar las cantidades pendientes, a través de llamadas indiscriminadas, SMS que reclaman
el pago de la deuda de forma urgente y cartas que advierten del inicio de un procedimiento

judicial inmediato.

A raiz de las actuaciones llevadas a cabo por el Sindic, la empresa Endesa rectificé su actuacién
en cuanto a las actuaciones de gestién de cobro de la deuda, que han pasado a ser asumidas
directamente por Endesa y no por terceras empresas.
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25. EL ALTA DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE AGUA

El acceso al servicio de suministro de
agua y saneamiento de forma asequible es
fundamental para el ejercicio del derecho
humano al agua y al saneamiento. En este
sentido, hay que recordar que en 2010 las
Naciones Unidas declararon el derecho al
agua potable y al saneamiento como un
derecho humano esencial para el pleno
disfrute de la vida y de todos los derechos
humanos, es decir, "el derecho de todo el
mundo a disponer de agua suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible
para el uso personal y doméstico".

El suministro de agua potable se configura
legalmente como un servicio publico de
titularidad municipal y de prestacién
obligatoria. En consecuencia, es el
ayuntamiento de cada municipio el
responsable de proveer este servicio y de
reglamentar la prestacion, con
independencia de cual sea la forma de
gestion establecida de acuerdo con la
normativa vigente.

El reglamento del servicio, como norma
reguladora de los derechos y los deberes de
los wusuarios, resulta una herramienta
fundamental, que, ademdas de dotar de
seguridad juridica a la administracién titular
del servicio, actia como garantia de las
personas que son receptoras del mismo. Por
esto, es necesario que los municipios
dispongan de un reglamento que regule la
gestion y prestacién del servicio municipal
de abastecimiento de agua potable en el que
se determinen las relaciones entre los varios
actores que intervienen, se establezcan los
derechos y las obligaciones basicas de cada
una de las partes, asi como todos los otros

aspectos técnicos, medioambientales,
sanitariosy contractuales propios del servicio
publico. Por tanto, en el reglamento deben
quedar correctamente definidas cudles son
las obligaciones de la persona solicitante o
usuaria del servicio como garantia de
seguridad juridica. En este sentido, el Sindic
ha recordado que hay que facilitar el acceso
al reglamento, siendo conveniente publicarlo
en la web municipal para que sea facilmente
accesible y consultable.

En algunas de las quejas recibidas referentes
a la contratacién del servicio de suministro
de agua ha quedado patente la falta de
regulacién clara en el reglamento del servicio
municipal de agua sobre quién debe financiar
el coste que conlleva el alta del servicio. En
este sentido, el Sindic ha recordado la
necesidad de regular los derechos y las
obligaciones de los usuarios o peticionarios
del servicio en el reglamento, evitdndose la
remisiénalpliegodecldusulasadministrativas
de la concesion para que la persona
consumidora pueda conocer sus obligaciones
mediante la consulta del reglamento.

Asi mismo, también se han planteado quejas
relativas al coste que conlleva el alta y a los
diferentes conceptos que se exigen. En
caracter general, cuando se solicita el alta al
servicio de suministro de agua, la entidad
suministradora entrega un presupuesto para
la conexion de la vivienda o local a la red del
servicio de suministro de agua, o bien
también se han planteado quejas en que
directamente se ha entregado una factura en
que se incluyen los de derechos de conexién
del agua, la instalacién y venta del contador y
la fianza, ademas del IVA, sin ninguna otra
informacién, ni justificacién de los conceptos
que se facturan.

Hay que recordar que, de acuerdo con los
articulos 123-2y253-2 del Cédigo de Consumo,
las personas consumidoras tienen derecho a
recibir un presupuesto en que debe constar,



al menos, la identidad y la direccién del
prestamista, las operaciones que deben
llevarse a cabo, el importe, el plazo de validez,
la fecha aproximada y la duracién prevista de
realizacién del servicio. En este sentido, el
Sindic ha recordado que el presupuesto debe
ser suficientemente detallado, debiendo
incluir la referencia de la aprobacién de estos
precios de forma clara y con la informacién
del lugar donde pueden consultarse.

Es habitual que en las facturas peridédicas que
se emiten en referencia al servicio de
suministro se observen las referencias
normativas de cada uno de los conceptos que
incluye aquella factura, pero, a raiz de las
quejas recibidas, el Sindic ha observado que
no sucede lo mismo en los presupuestos que
se entregan para las altas de los suministros,
ni en las facturas que se emiten por aquel
concepto. Incluso, ha constatado las
dificultades para obtener esta informacién
de la entidad titular del servicio y, una vez
obtenida, paraidentificar de formainequivoca
cada concepto con el precio.

CONSUMO

En este sentido, el Sindic ha senialado que
los precios y conceptos que consten en un
presupuesto o factura para el alta en el
servicio de suministro de agua deben ser
debidamente aprobados por la entidad
local. En consecuencia, en algunas de las
quejas tramitadas, ha sugerido que se
revisen cada uno de los conceptos
detallados en los presupuestos para
comprobar que estan debidamente
regulados, y en caso de que se confirme la
falta de regulacion, que se excluyan del
presupuesto o de la factura.

Por ultimo, hay que recordar que las
relaciones entre el prestamista del servicio
y la persona usuaria deben configurarse
con una atencién especial a la claridad de
la informacién y al principio de
transparencia, siendo necesario reforzar
los mecanismos de informacién a la
persona consumidora para garantizar sus
derechos. También hay que poner énfasis
en que, con independencia del modelo de
gestién del servicio que se haya escogido,
el ente local, como titular del servicio, y
que mantiene las potestades de direccién,
supervisién y control de la prestacién del
servicio, debe preservar el buen
funcionamiento, el interés pubico y los
derechos de las personas, teniendo en
cuenta también que la persona
consumidora no tiene capacidad de elegir
compania suministradora.

La promotora de la queja expone que envié una solicitud al Ayuntamiento de Ager pidiendo
si el presupuesto que le habia entregado la entidad suministradora para dar de alta el servicio
de suministro de agua en su inmueble, que consideraba excesivo, se ajustaba a las tarifas
acordadas por el Ayuntamiento con la compaiiia suministradora.

El Ayuntamiento le indicé el enlace en el que podia consultar el reglamento del servicio, pero no
le dio ninguna otra informacién sobre si los precios fijados en el presupuesto que se adjuntaba
a la solicitud se adecuaban o no a los precios aprobados y publicados.

El Sindic consulté el reglamento y observé que no aparecen todos los conceptos a que se hacia
referencia en el presupuesto. Ademds, de la lectura de las tarifas reguladas en el reglamento
y de los precios fijados en el presupuesto no podia determinarse de forma inequivoca si se

habian aplicado correctamente.

Por esto, el Sindic sugiri6, por un lado, que se justificaran a la persona interesada cada uno
de los importes expresados en el presupuesto, de forma que se la informara de la aprobacién
de cada una de las tarifas que se detallaban; y, por otro lado, que, con caridcter general, se
adoptaran las medidas oportunas para que en los presupuestos que se entreguen a las personas
interesadas se hagan constar los diferentes conceptos de forma clara y consten justificados los

precios.
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El promotor de la queja expone el desacuerdo con el presupuesto entregado por la compaiiia
referente a la conexién al servicio de agua de una nave.

Por un lado, se comprobé que el reglamento del servicio establecia que el uso del agua es
industrial cuando se utiliza en el proceso productivo y, por el otro, que la ordenanza, en cuanto
a los derechos de conexién, no establecia ningiin otro uso que no fuera doméstico o industrial.
En consecuencia, la entidad suministradora, para confeccionar el presupuesto, aplicé los
derechos de conexién industrial para todas las altas no domésticas con independencia de si
se utilizaba o no el agua en el proceso productivo. Para el cdlculo de los derechos de conexién
se tuvo en cuenta que las horas efectivas de trabajo de una industria eran 12 horas diarias,
cuando la promotora de la queja habia expuesto que la jornada en la nave era de 8 horas
diarias y que el agua solo la necesitaban para uso sanitario.

Una vez estudiado el caso planteado, el Sindic sugiri6 que: se revisaran las tarifas de los
derechos de conexién aprobadas para que, en su caso, en los suministros de agua de uso
industrial o asimilable se establecieran diferentes tarifas dependiendo del uso del agua y de
la actividad que se tiene que desarrollar en el inmueble, de forma que quedaran claramente
justificados los importes de las tarifas y el concepto por el que se reclama su importe; que
se revisara la factura emitida referente al alta del agua de la nave, a fin de que se tuviera en
cuenta el horario de abertura de la nave y que el agua no intervendria en ningin proceso de
produccién, y que se modificara el articulo 20 del Reglamento del servicio municipal de agua
para equiparar los usos del agua a los que establece el texto refundido de la legislacién en
materia de agua. Las sugerencias fueron aceptadas.

Una persona se queja del presupuesto que le ha entregado la entidad suministradora para
dar de alta el servicio de suministro de agua de un inmueble porque considera que el importe
presupuestado es excesivo.

El Sindic sugiere que se revisen los conceptos detallados en la factura que estén justificados
y, en concreto, los derechos de conexién presupuestados, puesto que, una vez consultadas
las ordenanzas fiscales publicadas en la web municipal, no se ha localizado la aprobacién de
la tasa por los derechos de conexién. En caso de que la tasa no esté debidamente regulada,
el Sindic sugiere que se anule de la factura. Asi mismo, dado que no consta que el municipio
disponga de reglamento del servicio municipal de agua, también le sugiere que lleve a cabo las
actuaciones que sean oportunas para valorar la aprobacién de un reglamento del servicio.



26. LA FALTA DE ACTUACION DE
LAS ADMINISTRACIONES EN
REFERENCIA AL TOP MANTA

El febrero de 2016, el Sindic presento6 el
informe EI comercio irregular en la via publica,
que recogia las diferentes implicaciones
(econdmicas, fiscales, de ocupacién del espacio
publico, de salud publica y consumo, etc.) del
fendmeno conocido como top manta. Este
informe se elabor6 al amparo del articulo 78
del Estatuto de Autonomia de Cataluiia, que
determina que el Sindic de Greuges tiene la
funcién de proteger y defender los derechos y
las libertades de las personas que reconocen
la Constitucién y el Estatuto, y a tal fin,
supervisa la actividad de la Administracién de
la Generalitat y de la Administracién local.
Asi, el Sindic actué de oficio al constatar el
crecimiento del fenémeno en diferentes
municipios y su afectacién al espacio publico,
entre otros.

El informe proponia varias actuaciones a las
administraciones en la linea de tres
conclusiones principales y apuntaba que este
fenémeno, si bien puede ser socialmente
entendible, debe ser abordado por las
administraciones de una forma decidida y
coordinada, puesto que no deja de ser una
actividad irregular en todos sus aspectos: una
venta de productos falsificados, de forma
irregular y en espacios no autorizados
para el comercio.

Como consecuencia del informe, Ilas
administraciones especialmente afectadas
solicitaron al Sindic que tomara la iniciativa
deconvocarunareuniénconayuntamientos,
Administracién de la Generalitat vy
Delegaciéon del Gobierno del Estado en
Cataluna. El Sindic asi lo hizo y convocdé
una reunién en fecha 12 de julio de 2016.

En esta primera reunién, se puso de
manifiesto la poca coordinacién entre
administraciones, y entre diferentes

CONSUMO

servicios que dependen de ellas, que
afectaba al fenémeno del top manta como
actividad irregular y a los manteros como
personas necesitadas de alternativas
dignas. Al mismo tiempo, también se
manifesté la conformidad en el analisis y
las recomendaciones y conclusiones del
informe del Sindic:

1. Las administraciones publicas no deben
permitir el top manta, puesto que se trata
de una actividad ilegal, mas préxima a los
entramados mafiosos que a la pobreza de
los mas vulnerables.

2. Es necesaria una actuacion decidida por
parte de las administraciones publicas
contra las organizaciones que importan y
controlan las logisticas de distribucién de
productos falsificados.

3. Es necesario que las administraciones
publicas encuentren, conjuntamente con
los agentes sociales, las salidas laborales o,
en su caso, los recursos y prestaciones
sociales para los vendedores del top manta
que lo necesiten.

En una segunda reunién que tuvo lugar el
22 de noviembre de 2016, se constatd que se
habian llevado a cabo actuaciones de
coordinacién, pero no las necesarias.

De nuevo, una vez transcurridos casi dos
anos de la primera reunién, y después de
constatar que el fenémeno del top manta
no solo no disminuia, sino que, por el
contrario, se incrementaba, se volvid a
pedir que el Sindic impulsara la
coordinacién entre las administraciones
afectadas, lo que se hizo en las reuniones
de fechas 17 de marzo de 2017 y 12 de julio
de 2018.

En estas reuniones se manifiesta de nuevo
la complejidad del problema y la dificultad
de ponerle remedio, cuando, ademas, se
ha incrementado y se constata que los
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manteros se trasladan de las ciudades o
pueblos donde se actia para evitar la
actividad alos sitios donde la permisividad
es mas evidente. En las dos reuniones se
reitera que las conclusiones del informe
del Sindic requieren una clara voluntad
politica de actuar.

En el ambito social, es necesario dar
oportunidades de trabajo y
acompanamiento social a las personas
que lo requieran. Por tanto, en opinién del
Sindic, el Gobierno debe trabajar en un
plan de choque que garantice a los
manteros la integracién social y una salida
laboral digna.

Como ya se senalaba en el Informe 2016,
es evidente que deben llevarse a cabo
acciones coordinadas contra las mafias
que importan ilegalmente los productos;
acciones por parte de los cuerpos y las
fuerzas de seguridad que no consta que se
hayan llevado a cabo de una forma
sistematica y que son las Ginicas que sirven
para poner freno a las mafias.

Sindic de Greuges@
@sindicdegreuges

El Sindic reclama medidas
urgentes y efectivas para evitar la
venta irregular en la via publica

9:15 am - 12 jul. 2018

1 RETUITS 4 AGRADAMENTS

Las administraciones deben actuar con los
manteros que ocupan la via publica como
con cualquier otro ciudadano, con los
mismos derechos y las mismas
obligaciones. Por tanto, las
administraciones y los agentes de la
autoridad deben actuar para hacer cumplir
la ley en todos sus aspectos (de consumo,
de comercio, de patentes y marcas, etc.).
No actuar debidamente es una negligencia
de las administraciones en el deber de
hacer cumplir las leyes.

Y las personas consumidoras tienen que
tener plena conciencia de que adquieren
productos falsificados y que lo hacen de
una formairregular, porlo que es necesario
proponer que la Agencia Catalana del
Consumo y la Direccién General de
Comercio destinen personal inspector en
relacién al top manta, dado que no se
ajusta ni al principio de consumo
responsable que recoge la Ley 22/2010, del
Cddigo de Consumo de Cataluna, ni a las
finalidades de la Ley 18/2017, de comercio,
servicios y ferias.

Por todo ello, el Sindic continuara
trabajando para  instar a las
administraciones publicas para que actien
en los términos expuestos.

Sindic de Greuges@
@sindicdegreuges

El Sindic constata la falta de
actuacién y la permisividad de
las administraciones frente al top
manta y pide actuaciones

urgentes
9:15 am - 26 oct. 2018
7 RETUITS 10 AGRADAMENTS



27. ACTOS Y COMPORTAMIENTOS
INCIVICOS EN EL TRANSPORTE
PUBLICO

El transporte publico se ha convertido un
espacio donde diariamente se producen
una pluralidad de hechos incivicos
protagonizados por algunas personas que
son usuarias del servicio.

Podria decirse que el incivismo forma
parte de una escala gradual que se
extiende hasta la comisién de actos
delictivos, y en algunos casos la frontera
entre qué puede ser cualificado como acto
incivico y qué podria ser tipificado como
delito es difusa. Por este motivo, el
incivismo y, en mayor medida, los delitos
se relacionan con la seguridad, siendo
ambos caras de la misma moneda.

A raiz de quejas presentadas por personas
usuarias, el Sindic ha tenido conocimiento
de los actos incivicos mas frecuentes.
Entre los mas denunciados estd poner los
pies en los asientos, no ceder los asientos
a las personas mayores, mujeres
embarazadas o gente con problemas
fisicos o movilidad reducida, sentarse en
el suelo, fumar en los espacios de
intercambio, llevar perros sin bozal, no
ubicar las bicicletas en los espacios
habilitados, escuchar musica sin
auriculares y llevar los efectos personales
de una forma que moleste al resto de
personas usuarias.

Las quejas recibidas siempre tienen un
doble denominador comun: por un lado,
senalan unos determinados perfiles como
potencial y realmente incivicos; y, por otra
parte, reclaman de la Administracién y las
empresas concesionarias del servicio una
mayor implicacién para adoptar medidas
de seguridad que permitan reducir al
maximo la comisién de este tipo de actos.

CONSUMO

Dentro de los comportamientos incivicos
mencionados anteriormente, hay dos que,
por su caracter mas evidente y objetivo,
requieren una mencioén especial, como son
llevar perros sin bozal y el transporte de
bicicletas.

Las condiciones generales de utilizacién del
servicio de Cercanias de Cataluia,
Transports Metropolitans de Barcelona y de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
permiten el transporte de animales
domésticos de forma gratuita, siempre y
cuando la ocupacién de los vehiculos lo
permita. Aun asi, deben ir bajo custodia de
la persona usuaria, que sera responsable de
los danos que puedan ocasionar al resto de
viajeros.

Concretamente, los perros deben llevar
bozaly deben estar sujetos en todo momento
con correa, debiendo garantizar la persona
que los lleva que los animales estan
identificados en los registros municipales
correspondientes. Los perros lazarillo y los
que son utilizados por personal de seguridad
privada tienen autorizacién para viajar sin
ningun tipo de limitaciones.

En cuanto al transporte de bicicletas, las
condiciones de los diversos medios de
transporte varia. En el caso de Cercanias de
Cataluna y Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, pueden transportarse bicicletas de
forma gratuita siempre y cuando la ocupacién
de los trenes lo permita. Las bicicletas no
plegables deberan ubicarse en un espacio
debidamente reservado y senalizado. Las
bicicletas plegables son consideradas equipaje
de manoy, por tanto, deben estar bajo custodia
de la persona usuaria, a efectos de garantizar
la seguridad y la comodidad del resto de
viajeros. Las condiciones generales de
utilizacién de Transportes Metropolitanos de
Barcelona permiten el transporte de bicicletas
plegables, debidamente plegadas, sin ningun
tipo de restriccién, tanto en los autobuses
como el metro.
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En cambio, si existen restricciones en cuanto a
las bicicletas no plegables. En los autobuses no
estd permitido su transporte y en el metro, a
pesar de que pueden transportarse, se han
fijado dias y franjas horarias en que se prohibe
su transporte.

Las sugerencias que ha formulado el Sindic
a la Administracién, y, mas concretamente,
a las empresas concesionarias de los medios
de transporte publicos siempre se han
dirigido en dos direcciones: por un lado,
mantener una constante inversién en
campanas de informacién, rechazo vy
denuncia ante actuaciones y
comportamientos incivicos; y, por otra parte,

aumentar la presencia del personal de
seguridad, debidamente formado y con
herramientas necesarias para evitar las
molestias que puedan causar estos
comportamientos al resto de viajeros.

A pesar de que la Administracién y las
empresas aceptan las sugerencias en este
sentido, a menudo aluden motivos de indole
econémica y material que dificultan la
implementacién de medidas destinadas a
erradicar los comportamientos incivicos.

Por este motivo, el Sindic insiste en la
necesidad de efectuar un analisis a fondo
de la situacién, determinar los trayectos,
horarios y lugares conflictivos, con el
objetivo de ampliar y de reforzar los
servicios de seguridad en los espacios o las
circunstancias en que inicialmente pueda
preverse una mayor incidencia de hechos
incivicos, puesto que el hecho de disfrutar
de un viaje seguro y tranquilo debe ser un
bien y un derecho compartido por todos los
actores.
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Actuacioén de oficio para analizar los motivos del incremento de la
tarifa del agua por parte d'Aigilies Ter-Llobregat

El Sindic tuvo conocimiento de que el Consejo de Administracién de la Agencia
Catalana del Agua habia acordado el 28 de diciembre de 2017 incrementar
en un 11,8% la tarifa del servicio de abastecimiento de agua en alta que
suministra Aiglies Ter-Llobregat. Por este motivo, y puesto que el suministro
de agua es un servicio de caracter esencial y necesario para la vida cotidiana,
se abri6é una actuacién de oficio para analizar los motivos de este incremento
y la repercusién que tendra en el consumidor final.

Posteriormente, sin embargo, el Departamento de Territorio y Sostenibilidad
ha informado de la decisién de mantener el régimen tarifario del afio 2017,
con efectos desde el 1 de enero de 2018, hasta que no se apruebe la nueva
tarifa que tiene que aplicar el Ens d'Abastament d'Aigua Ter-Llobregat.

Actuacioén de oficio relativa al corte de suministro de agua y elec-
tricidad en una finca de Tarragona

El Sindic inici6é una actuacién de oficio con el fin de analizar el corte en el
suministro de agua en una finca de Tarragona. Parece que las personas que
residian en la finca abonaban las cuotas del servicio de abastecimiento de
agua directamente al administrador de la finca, y este no las satisfacia a la
compaiiia suministradora. También hay constancia de que la finca no tiene
suministro de energia eléctrica en los espacios comunes desde hace mas
de cinco anos.

El Ayuntamiento informé de que la suspensién del suministro de agua se
habia producido por una acumulacién de deuda de la comunidad que no
se habia pagado a pesar de haberse reclamado. La compaiiia distribuidora
planted la posibilidad de efectuar el pago parcial de la deuda, con el
compromiso de pagar el resto a plazos. A pesar de ello, la comunidad no ha
realizado actuacién alguna para asumir esta deuda. Puesto que no consta
que la persona titular del contrato esté en situaciéon de vulnerabilidad, la
compaiiia considera que ha actuado de acuerdo con lo que establecen el
Reglamento de servicio de agua de Tarragona y la Ley 24/2015 de pobreza
energética.

En cuanto al suministro eléctrico, la empresa distribuidora informé que
en 2010 se habia dado de baja el suministro de las zonas comunes de esta
finca por impago. Con posterioridad, no se ha efectuado ninguna solicitud
de contratacién del suministro eléctrico en esta finca.

A la vista de esta informacidn, el Sindic dio por finalizadas sus actuaciones
en este asunto.
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Actuacién de oficio relativa a la regulacién de una tarifa especial
para casos de fuga de agua en el municipio de Sant Viceng de
Montalt

Al Sindic no le consta que Sant Vicenc de Montalt tenga regulada una tarifa
para casos de fuga en las instalaciones interiores del abonado, ni consta que
esté prevista ninguna bonificacién ni ningiin tratamiento especial para estos
supuestos en el Reglamento del servicio municipal de suministro de agua que
pueda consultarse en la web de Sorea. Asi, cuando un consumo elevado no ha
sido voluntario sino fruto de una fuga fortuita en la red individual del usuario,
la penalizacién del consumo con un precio superior pierde su sentido y, por
lo tanto, el Sindic considera que este consumo excesivo deberia facturarse de
forma bonificada en referencia a las tarifas establecidas.

En consecuencia, el Sindic sugiri6é al Ayuntamiento de Sant Viceng de Montalt,
por un lado, que valorara regular un tratamiento tarifario excepcional en los
supuestos de fuga por caso fortuito; y, por el otro, que le informara sobre la
aprobacion del reglamento del servicio municipal de agua y que adoptara las
medidas oportunas para publicar en la web municipal tanto el reglamento
como las tarifas aprobadas.

Posteriormente, el Ayuntamiento informoé que en el mes de mayo de 2017 Sorea
habia presentado una tarifa de fuga que desde entonces también se aplica al
exceso de consumo respecto a los mismos periodos de los afios anteriores.
También informé que el Reglamento del servicio data del afio 1992 y estd
publicado en la pagina web de Sorea, y que, en respuesta a la sugerencia del
Sindic, se ha publicado en la web del Ayuntamiento tanto el Reglamento como
las tarifas vigentes aprobadas.

Actuacioén de oficio para analizar la actuacién de las adminis-
traciones publicas y las empresas afectadas en relacién con una
incidencia en la linea de Cercanias R16

El Sindic ha tenido conocimiento de que el dia 2 de abril de 2018 el tren
de la linea R16 que efectuaba el trayecto Tortosa-Barcelona sali6é con la
mitad de los vagones habituales. La acumulacién de personas dentro de
los vagones y la cantidad de personas que se encontraban en los andenes
de las estaciones provocaron retrasos en el servicio, y muchos usuarios no
pudieron acceder al tren.

El Departamento de Territorio y Sostenibilidad ha informado que con motivo
del periodo de Semana Santa los servicios de Cercanias se reforzaron
con mas de 10.000 plazas los trenes regionales de las lineas R15 y R16.
Concretamente, el dia 2 de abril, y por la experiencia de afios anteriores, se
reforzaron los trenes que tenian la hora de salida por la tarde. Sin embargo,
se produjo un hecho excepcional y los viajeros que querian regresar a
Barcelona se acumularon por la manana. No obstante, a la vista de la gran
afluencia de viajeros, Renfe programé un tren especial que circulé desde
Cambrils.
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Actuacioén de oficio relativa al andlisis de las practicas de gestién
de cobro de la deuda por parte de empresas suministradoras con
referencia a personas en situacién de pobreza energética

El Sindic ha recibido varias quejas de personas que se encuentran en
situacién de riesgo de exclusién residencial y estan siendo objeto de una
persecucion por parte de empresas privadas que actian por cuenta de
empresas suministradoras en reclamacién de una deuda energética que,
tal y como han acreditado los servicios sociales, estas personas no pueden
asumir por razén de su situacién de precariedad econdémica.

El Sindic entiende que no es aceptable que una persona que se encuentra
en situaciéon de pobreza energética sea sometida a una actuacién de
reclamacién de una deuda en concepto de suministros basicos por parte
de una empresa suministradora, cuando esta empresa es plenamente
conocedora de la situacion de riesgo de exclusién residencial. Por lo tanto,
ha hecho varias sugerencias al Departamento de Empresa y Conocimiento,
a Endesa y a Naturgy, entre las que destaca que no se ceda a terceros ni la
deuda nilas gestiones de reclamacién de la deuda generada por el impago de
los suministros basicos de las personas que hayan acreditado debidamente
encontrarse en una situacién de riesgo de exclusion residencial, y que se
supervise e investigue la actuacién de las empresas subcontratadas de
modo que garanticen una actuacién ética y sin malas practicas.

Actuacion de oficio relativa a desprendimientos de tierras y rocas
sobre carreteras

A raiz de los diferentes casos de desprendimientos de tierras y rocas
sobre carreteras catalanas que se han producido durante el afio 2018, el
Sindic ha abierto una actuaciéon de oficio para analizar la actuacién de
las administraciones publicas a la hora de garantizar la seguridad de las
personas usuarias de las carreteras.

Por ello, ha solicitado al Departamento de Territorio y Sostenibilidad
que le informe sobre su valoracién de las causas que han producido los
desprendimientos y sobre las actuaciones que se han llevado a cabo o
estan previstas para gestionar este riesgo a las infraestructuras viales y
ferroviarias titularidad de la Generalitat de Cataluiia, especialmente en
aquellas que tienen un mayor volumen de trafico.

Actuacion de oficio relativa a la finalizacién de las concesiones
sobre autopistas de peaje en Cataluina

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio para analizar cémo se garantizara
la calidad del servicio y el mantenimiento de las autopistas de peaje catalanas
una vez finalicen las concesiones de titularidad.

Cabe tener en cuenta que en 2019 y 2021 finaliza la concesién de titularidad
estatal sobre un tramo de la autopista AP-7 y sobre varios tramos de la AP-7
y de la AP-2, respectivamente. En 2021 también finalizan las concesiones de
titularidad de la Generalitat de Cataluiia sobre varios tramos de las autopistas
C-32 y C-33. Recientemente, ademas, el Sindic ha tenido conocimiento de la
voluntad del Ministerio de Fomento de retirar los peajes de las autopistas al
finalizar las respectivas concesiones.
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Seguimiento de las recomendaciones del Informe sobre el comercio
irregular en la via ptublica, presentado al Parlamento en febrero de
2016

En febrero de 2016 el Sindic presenté al Parlamento de Cataluiia el Informe
sobre el comercio irregular en la via publica, que analizaba el fenémeno
conocido como top manta y contenia una serie de recomendaciones a las
administraciones publicas para abordar un hecho que tiene multiples
implicaciones: sociales, de consumo, econémicas, etc. El informe proponia
diferentes actuaciones a las administraciones y apuntaba a que este
fenémeno debe ser abordado de una forma decidida y coordinada, puesto
que no deja de ser una actividad irregular.

Después de varias reuniones impulsadas por la institucién a peticién
de algunos ayuntamientos especialmente afectados, el Sindic se ha
mostrado critico con la aparente falta de voluntad para solucionar esta
situacion, y ha instado a las administraciones a poner fin a su inaccién.
Las administraciones y los agentes de la autoridad deben actuar para
hacer cumplir la ley en todos sus aspectos (de consumo, de comercio, de
patentes y marcas, etc.). No actuar debidamente es una negligencia de las
administraciones en su deber de hacer cumplir las leyes.

Por su parte, las personas consumidoras deben tomar conciencia de que
estan adquiriendo productos falsificados y que lo estan haciendo de forma
irregular. En este sentido, el Sindic considera que hay que proponer que
la Agencia Catalana del Consumo y otros organismos destinen personal
inspector a denunciar a las personas que adquieren productos en el top
manta.

Anailisis de la huelga del sector del taxi por la suspensién del
nuevo reglamento de AMB que regula las licencias de vehiculos
con conductor, limitando la actuacién de compaiias como Cabify y
Uber

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio para analizar la huelga
indefinida del sector del taxi en la ciudad de Barcelona, fomentada por la
suspension de forma cautelar por parte del Tribunal Superior de Justicia de
Catalufia del Reglamento elaborado por el Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), y las consecuencias que derivan de esta movilizacién, tanto para
los huelguistas como para las personas usuarias del servicio y el resto de
personas afectadas.

Esta instituciéon entiende que el derecho de huelga es uno de los derechos
basicos y fundamentales de las personas trabajadoras para defender sus
intereses legitimos. No obstante, en el ejercicio del derecho de huelga
pueden verse afectados los derechos fundamentales de terceras personas,
como el derecho a la libre circulacién, a la libre ocupacién del espacio
publico y a la libre competencia.



CONSUMO

Anailisis de la actuacién de las administraciones publicas en
relacién con los problemas que sufren las personas usuarias de
algunas aerolineas en el aeropuerto de Barcelona - El Prat

En verano de 2018 se produjeron numerosas incidencias en el aeropuerto de
Barcelona - El Prat, principalmente derivadas de la mala gestién de algunas
aerolineas, en especial Vueling y Ryanair. Algunas de las causas de esta
situacién han sido las huelgas de las tripulaciones de dichas aerolineas y
del personal controlador aéreo en otros estados de la Unién Europea.

Por todo ello, el Sindic abrié una actuacién de oficio con el fin de analizar
cudl ha sido la actuacién de las administraciones publicas competentes en
defensa de los derechos de las personas consumidoras afectadas por los
problemas de las aerolineas.

Actuacioén de oficio relativa a la informacién que consta en las fac-
turas de agua de la Vall de Boi

El Sindic ha recibido varias quejas de personas disconformes con el incremento
de las facturas de agua en la Vall de Boi. Después de estudiar este asunto, el
Sindic concluyé que, si bien las facturas eran correctas, la informacién que
se hacia constar en las mismas era poco comprensible. Por lo tanto, sugiri6
al Ayuntamiento de la Vall de Boi que adoptara las medidas oportunas para
que la informacién que se hace constar en las facturas fuera mas clara, y
que incluyera la aprobacion de las tarifas que se aplican y dénde pueden
consultarse.

El Ayuntamiento inst6 al Organismo de Recaudacién de la Diputacién de Lleida
a modificar el modelo de factura, pero puesto que se han recibido nuevas
quejas por la misma cuestién, el Sindic no considera que la informacién de
la factura de agua sea suficientemente clara. Por todo ello, ha abierto una
actuacion de oficio con el fin de estudiar qué otras medidas deben adoptarse
para que las facturas de agua que se emitan sean comprensibles.

Actuacién de oficio relativa al accidente ferroviario que tuvo lugar
en Vacarisses en noviembre de 2018

El Sindic ha abierto una actuaciéon de oficio para analizar la actuacién
de las administraciones publicas en relacién con el accidente por el
descarrilamiento de un tren en Vacarisses, en el que murié una persona y
cerca de cuarenta resultaron heridas de diversa consideracioén.
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Actuacién de oficio relativa a la regulacién de una tarifa especial
para supuestos de fuga de agua en el municipio de Sant Pere de
Ribes

Puesto que no consta que el Reglamento del servicio municipal de
suministro de agua de Sant Pere de Ribes regule un tratamiento especial
para supuestos de fuga fortuita en las instalaciones interiores del abonado,
el Sindic ha abierto una actuacién de oficio para estudiar esta cuestion.

La institucién considera que cuando el consumo elevado no ha sido
voluntario sino fruto de una fuga fortuita en la red individual del usuario,
la penalizacién del consumo con un precio superior pierde el sentido y, por
lo tanto, este consumo excesivo deberia facturarse de forma bonificada en
referencia a las tarifas establecidas.

Por todo ello, ha sugerido al Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes que valore
la posibilidad de regular en el Reglamento del servicio un tratamiento
tarifario excepcional para los supuestos de fuga por caso fortuito.
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28. SUICIDIOS EN LOS CENTROS
PENITENCIARIOS DE CATALUNA

El articulo 3.4 de la Ley Organica General
Penitenciaria es taxativo en relacién con la
obligacién que establece para la
Administracién penitenciaria: “velar por
la vida, la integridad y la salud de los
internos”. De acuerdo con la literalidad del
precepto, la dindmica administrativa pone
en marcha un abanico de actuaciones
dirigidas a cumplir el mandato legislativo.
Las mas basicas hacen referencia a todo
aquello relativo a la alimentacién de las
personas presas y las condiciones higiénicas
y al mantenimiento de los centros
penitenciarios.

No obstante, el ambito en el que el
cumplimiento de este mandato es mas
complicado es el referente a la evitacién de
los suicidios en la prision. El suicidio es un
grave problema de salud publica que conlleva
un sufrimiento importante de la propia
persona suicida y de sus familias.

Segin un estudio publicado por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en
el ano 2000, en el mundo suicidé en torno a
un millén de personas, casi la mitad de las
muertes violentas. La tasa de suicidios
asciende a 16/100.000 habitantes, siendo
mas frecuente en Europa y Asia. En Europa,
la tasa es de un 20%,; en el Estado espanol, de
un 8,3%, y en Cataluna, de un 7,9%.

En el &mbito penitenciario, esta prevalencia
aumenta considerablemente. Asi, segin los
datos aportados por el Consejo de Europa, en
el ano 2004 la tasa de suicidios dentro de la
prisién fue de 88/100.000. En las carceles del
Estado espanol, la tasa el ano 2003 fue de
60/100.000.

Segln datos del IDESCAT, en el afio 2017 se
produjeron en las prisiones catalanas 41
bajas por defuncién (38 hombres y 3 mujeres),
entre preventivos y penados. De estas bajas,
segln datos del Departamento de Justicia
hasta septiembre de 2017, 7 eran suicidios.
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Todas las muertes tuvieron lugar dentro de
las celdas respectivas y las personas presas
que las protagonizaron estaban en situacién
de segundo grado de tratamiento
penitenciario (régimen de vida ordinaria), si
bien dos estaban en régimen de aislamiento.
Segun afirmaciones de la consejera de justicia
en comparecencia parlamentaria, todos los
suicidios se produjeron por anoxia encefalica
por compresién de cardtidas por
ahorcamiento.

De las siete personas, dos eran mujeres del
Centro Penitenciario Brians 1, una de las
cuales se encontraba en la enfermeria. La
prevalencia del suicidio entre las mujeres
privadas de libertad ha sido, por tanto, muy
superior a la de los hombres, en proporcién al
numero total de mujeres presas. En cuanto a
los hombres, habia uno en situacién de
aislamiento provisional en el Centro
Penitenciario Quatre Camins; uno en
aplicacién de medida cautelar (articulo 243
del Reglamento penitenciario) en el Centro
PenitenciarioBrians 1;dosenel Departamento
de Ingresos de Brians 1; uno en la enfermeria
de Brians 2 y otro en la cuarta galeria del
Centro Penitenciario de Hombres de
Barcelona.

El factor de encarcelacién constituye, pues,
una causa comun de muerte en la prisién que
lleva a cuestionar la responsabilidad de los
diferentes profesionales que intervienen. Si
bien ninguna organizacién ni ningun
programa de trabajo puede resultar infalible
a la hora de evitar la muerte decidida y
voluntaria de una persona, los estudios
demuestran que puede prevenirse en la
medida en que se identifiquen los factores de
riesgoylasvariables,intrinsecasyextrinsecas
de la persona, que facilitan el acto o
predisponen al mismo, en especial durante
los primeros dias o semanas del ingreso y en
personas especialmente susceptibles por sus
caracteristicas psiquicas y sociales.

Al mismo tiempo, los mismos estudios
alertan de la vulnerabilidad especial en que
se encuentran las personas presas en los
moédulos de aislamiento y, concretamente,
las que tienen algtn tipo de patologia mental
o antecedente psiquidtrico.

Desde el suicidio, en el ano 2015, de una
interna que estaba en aislamiento en la
prisién de Brians 1y que habia denunciado
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en sus comunicaciones supuestos abusos
por parte de las funcionarias del centro se
impulsaron cambios en el seno del
Departamento de Justicia. La presién de
entidades de defensa de los derechos
humanos y la publicacién del caso en
varios medios de comunicacién llevaron a
la creacién de un grupo de trabajo en el
Parlamento de Cataluna para debatir el
aislamiento en la prision. Después de la
comparecencia de varios expertos, se
decidié revisar a fondo el protocolo que
regula los médulos de aislamiento. Entre
los objetivos estaba reducir al minimo
necesario la duracién de la aplicacién del
régimen de aislamiento.

Al mismo tiempo se conocié la existencia
de una auditoria interna que habia hecho
la Direccién General de Servicios
Penitenciarios, que si bien no hacia
referencia a las muertes a prisioén, si hacia
una descripcién sobre las condiciones en
que se encuentran estos modulos.

Desde entonces tanto el Sindic como el
Mecanismo Cataldn para la Prevencién de
la Tortura realizan un seguimiento
especialenlaevaluacién delas condiciones
de vida de estos médulos y de losregimenes
de vida en aislamiento, y concretamente
cuando se produce alguna muerte.

Durante el afio 2018, esta institucién ha
tenido conocimiento de, como minimo,
tres suicidios mds, dos mujeres y un
hombre, respecto de los cuales se han
abierto actuaciones de oficio, a pesar de
que es probable que se haya producido
alguna mas en el momento de presentacién
de este informe.

Si bien dos de las actuaciones de oficio
aun estan en fase de estudio, es relevante
poner de manifiesto que una hace
referencia al caso de una mujer que llegd a
estar en aislamiento 74 dias seguidas. Y, a
pesar de los antecedentes que tenia, no se

le habia aplicado el protocolo de prevencién
de suicidios. Seguin fuentes del
Departamento de Salud, los profesionales
clinicos que la atendieron evaluaron sus
problemas y no constataron ideacién
autolitica elaborada ni necesidad de un
régimen de vida especial. Con todo,
ademas de las diligencias judiciales
abiertas, el Sindic tiene pendiente emitir
toda la documentacién relativa al caso y
emitir la resolucién oportuna.

En estos casos, el Departamento de Salud
estd trabajando en el abordaje de la
enfermedad mental en caso de aislamiento
dentro del centro penitenciario, pero las
visitas a los centros penitenciarios ponen
de manifiesto que ain ahora hay personas
en estas situaciones de aislamiento que
no tendrian que estar.

El estudio del caso de una mujer que se
habia suicidado en la enfermeria de Brians
1, en el ano 2017, ponia de manifiesto que
no hubo una aplicacién ajustada del
protocolo de actuacién ante la conducta
con riesgo autolitico que presentaba la
interna y que se pasaron por alto algunas
de las normas relacionadas con el abordaje
de la conducta suicida y la gestién del
periodo en que la mujer permanecié en la
enfermeria.

Por todo esto, el Sindic sugirié al
Departamento de Justicia que pusiera a
disposicién del Servicio de Inspeccién de
la Direccién General de Servicios
Penitenciarios los antecedentes y el
expediente relativo a este caso y que se
dieran las indicaciones oportunas para
que las direcciones de los centros
penitenciarios fueran rigurosas en el
cumplimiento de los programas de
prevencién de suicidios, con el objetivo de
garantizar al maximo la proteccién de los
derechos fundamentales de las personas
sometidas a estas medidas.



Asi mismo, el Sindic también pedia que se
estudiara incorporar un nuevo apartado en el
protocolo de prevenciéon de suicidios
relativos a la atencién y al tratamiento
psicolégico a las personas internas que asi
lo requieran ante hechos como los descritos
en este caso.

En cuanto a la primera sugerencia, el
Departamento de Justicia informé que el
Servicio de Inspeccién de la Direccién
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General de Servicios Penitenciarios ya abre
expedientes de informacién reservada de
oficio en los casos de suicidio y que se
conocen los protocolos de actuacién que se
siguen en los centros penitenciarios. No
obstante, no se tiene constancia de que el
Servicio de Inspeccién haya concluido la
existencia de ninguna irregularidad.

En relacién a la segunda sugerencia, informé
que después del verano entraria en vigor un
nuevo programa marco de prevencién de
suicidios, que incluye un nuevo apartado
relativo a la atenciéon y al tratamiento
psicolégico a las personas internas que asi lo
requieran. También se facilité informacion
sobre el nuevo programa de intervencién
grupal psicoeducativa para la prevencién de
conductas autolesivas en el medio
penitenciario que se ha elaborado (programa
N’VIU).
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29. DENEGACION DE PERMISOS
PENITENCIARIOS A PERSONAS
EXTRANJERAS EN SITUACION
IRREGULAR

Este ano uno de los objetos de queja mas
habituales en cuanto al dmbito penitenciario
ha sido el acceso al disfrute de permisos
penitenciarios de segundo y tercer grado de
tratamiento.

La normativa penitenciaria prevé que
pueden concederse permisos de salida
como preparacién de la vida en libertad,
previo informe del equipo técnico, a las
personas condenadas de segundo o tercer
grado, respectivamente, siempre que hayan
extinguido la cuarta parte de la condena y
no observen mala conducta.

Por tanto, la concesién de los permisos
ordinarios requiere basicamente tres
requisitos objetivos: (1) clasificacién en
segundo o tercer grado, (2) extincién de la
primera cuarta parte de la condena y (3)
buena conducta penitenciaria. Este dltimo
requisito se cumple con la comprobacién de
ausencia de expedientes disciplinarios
pendientes de cancelacion.

Junto con estos requisitos de caracter
objetivo, las previsiones del articulo 156 del
Reglamento penitenciario permiten
identificar otros requisitos, de naturaleza
subjetiva, cuya concurrencia también es
necesaria para la concesién de permisos.
Los requisitos subjetivos son: (1) comisién
improbable de nuevos delitos, (2) quebranto
improbable de condena y (3) falta de
repercusion negativa de la salida en relacién
al programa de tratamiento pautado.

Es evidente que la comprobacién de los
requisitos subjetivos presenta mas
dificultades que la acreditaciéon de los
requisitos objetivos, dado que reclama un

juicio de futuro, un prondstico cuya
fiabilidad es, obviamente, muy inferior a la
constatacién de la clasificacién, del tiempo
de pena cumplida y, en menor medida, de
la buena conducta penitenciaria. En este
pronéstico  deberdan  tomarse en
consideracién varias variables, como las
circunstancias personales y psicologicas
de la persona interna, problemas de
adiccién, antecedentes delictivos,
precedentes de quebranto de condena,
causas pendientes, apoyo familiar o
econdémico, tiempo transcurrido desde el
ingreso en prisién y tiempo restante para
conseguir la libertad condicional,
trayectoria penitenciaria, participacién en
actividades del centro, uso de eventuales
permisos anteriores, etc.

Para orientar este juicio, es especialmente
relevante el informe preceptivo del equipo
multidisciplinario que senala el articulo
156 del Reglamento, al prever que sera
desfavorable cuando, por la peculiar
trayectoria delictiva, la personalidad
anémala del interno o por la existencia de
variables cualitativas desfavorables,
resulte probable el quebranto de condena,
la comisién de nuevos delitos o una
repercusién negativa de la salida desde la
perspectiva de la preparacién para la vida
enlibertad o de suprograma de tratamiento
individualizado.

Sin perjuicio de la necesaria concurrencia
de los requisitos expuestos, no debe
ignorarse que, como recuerda la Sentencia
del Tribunal Constitucional 115/2003, de 16
de junio, la posibilidad de conceder
permisos se conecta con una de las
finalidades esenciales de la pena privativa
de libertad, que es la reeducaciéon y
reinsercién social, integrandose en el
sistema progresivo y forma parte del
tratamiento. Y aunque se haya afirmado
que el articulo 25.2 de la Constitucién no
contiene un derecho fundamental -sino
un mandato al legislador- para orientar la
politica penal y penitenciaria, esto no
significa que pueda desconocerse en la
aplicacién de las leyes, y menos aun
cuando el legislador, cumpliendo con el
mandato de la Constitucién, establece
varios mecanismos e instituciones en la
legislacién encaminados precisamente a
garantizar la orientacién resocializadora y
a facilitar la preparacién de la vida en



libertad, como es, entre otros, la concesién
de permisos.

Al mismo tiempo, esta ineludible
congruencia de la institucién de los
permisos con las finalidades

constitucionales de la pena no es suficiente
para conferirles la categoria de derecho
subjetivo, y menos de derecho fundamental,
de forma que todo aquello relacionado con
los permisos de salida es una cuestién
situada esencialmente en el terreno de la
aplicacién de la legalidad ordinaria. Esto no
excluye, por supuesto, el reconocimiento
del hecho de que a los internos les asiste al
menos un interés legitimo en la obtencién
de permisos, siempre y cuando concurran
los requisitos y otras circunstancias a que
se supedita la concesion.

También eslapropia doctrina constitucional
la que impone determinadas cautelas que
eviten una concesién automatica una vez
constatado el cumplimiento de los
requisitos objetivos. Por esto, no es
suficiente que concurran los requisitos
objetivos, sino que no deben darse otras
circunstancias que desaconsejen la
denegacién, a la vista de la perturbacién
que pueden ocasionar en relacién a las
finalidades expuestas anteriormente.

Tampoco debe olvidarse, como senala la
Sentencia del Tribunal Constitucional
299/2005, de 21 de noviembre, que el articulo
25.2 de la Constitucién no establece que la
reinsercién y la reeducacién sean las tinicas
finalidadeslegitimas de las penas privativas
de libertad ni, por tanto, que tenga que
considerarse contraria a la Constitucién la
aplicacién de una pena que pueda no
responder exclusivamente a esta finalidad.

Como puede constatarse, la normativa que
regula el acceso a los permisos no ha
previsto especialidades diferentes para
personas extranjeras -con o sin
documentacién en regla-, y las
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recomendaciones internacionales hacen
hincapié en que el acceso a los permisos
ordinarios debe darse sin ningun tipo de
discriminacion.

Por tanto, la extranjeria, en si misma, no
puede serunfundamento paraladenegacién
de permisos, dado que chocaria con los
principios que recoge el articulo 13 de la
Constitucién, principios que son
proyectados en la normativa penitenciaria,
al establecer que la actividad penitenciaria
debe ejercerse respetando la personalidad y
los derechos e intereses legitimos de los
internos no afectados por la condena, sin
que pueda prevalecer discriminacién
alguna por razén de raza, sexo, religién,
opinién, nacionalidad o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

Otro argumento utilizado para la denega-
ciéon de permisos de internos extranjeros
sin documentacién legal es la incoacién de
un procedimiento administrativo de expul-
sién. En este sentido, el disfrute del per-
miso ordinario es etéreo, dado que no cum-
ple con la finalidad que le es propia, que es
servir al conocimiento y la adaptacién al
medio al que tiene que retornar una vez
alcanzado el licenciamiento definitivo.

Sin embargo, este criterio tampoco puede
servir porque la amenaza de expulsién, al
menos de forma inmediata, es muy rela-
tiva, y las posibilidades reales de quebranto
de condena para evitar la expulsién, si se
tiene en cuenta el grado de arraigo familiar,
junto con el hecho de que muchas personas
ya no tienen ningun tipo de arraigo en el
pais de origen, también son relativas. Por
tanto, seria bueno incidir en las medidas de
control para garantizar su buen uso.

A pesar de que la Circular 1/2013, de modi-
ficacion de la Circular 1/2011, sobre extran-
jeria en los centros penitenciarios de Cata-
lufia, considera légica la denegacién en la
concesioén de permisos a personas extran-
jeras indocumentadas o que se nieguen a
ser documentadas o de quien se haya resu-
elto la expulsion por orden judicial o admi-
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nistrativa por el alto riesgo de quebranto de
condena, también posibilita su aprobacién
después de haber analizado y estudiado de
forma cualificada las variables que garanti-
cen un buen uso del permiso por parte de
estas personas.

Las variables a que debe hacerse referencia
para garantizar el éxito del disfrute del

permiso son, principalmente, la buena
evolucién en el programa de tratamiento
individualizado, con el alcance de los
objetivos fijados, y disponer de un arraigo
al territorio, ya sea en forma de vinculacién
familiar o referente externo cualificado.

El Sindic aboga por que la Administracién
penitenciaria se encamine hacia esta
interpretacién mas amplia de la normativa
y, con la adopcién de las cautelas
necesarias, tienda a la aprobacién de
permisos ordinarios de los internos en
situacién irregular, por un lado, para
garantizar la no discriminacién en el
disfrute de los beneficios; y, por el otro,
para hacer efectivo el principio de
reinsercién y rehabilitacién social de las
personas penadas.

La queja hace referencia a un interno ingresado en el Centro Penitenciario Brians 2 que pedia
poder disfrutar de permisos ordinarios de segundo grado. El interno estaba en situacién

administrativa irregular.

Inicialmente, las propuestas de permisos que solicitaba el interno fueron denegadas por falta de
buena conducta, dado que tenia expedientes disciplinarios pendientes de cancelacién.

Aun asi, la Junta de Tratamiento del Centro Penitenciario Brians 2 le aprobé un programa
de tratamiento individualizado, en que se establecia una temporalizacién en la obtencién
de beneficios penitenciarios en forma de permisos. En este sentido, a pesar de la situacién
administrativa irregular, se establece el inicio del disfrute de permisos a partir del tercer trimestre
del afio 2019, siempre y cuando el resto de variables que inciden en la valoracién de los permisos

se mantengan favorables.



30. SEGURIDAD CIUDADANA EN
LOS BARRIOS Y PUEBLOS DE
CATALUNA

La seguridad ciudadana es la accién
integrada que desarrolla la Administracién
con la colaboracién de la ciudadania para
asegurar la convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia, el uso pacifico
y ordenado del espacio publico, y, en
general, la evitacién de la comisién de actos
delictivos.

Sin embargo, la seguridad ciudadana no
puede reducirse a un problema de orden
publico y de medidas para evitar el delito.
La seguridad es un concepto mas amplio
que incorpora todos los servicios que
operan para salvaguardar el cuidado y el
bienestar de las personas: servicios sociales,
educativos, medioambientales, policiales,
etc. Es decir, comprende todas las
condiciones bdsicas que permiten a las
personas disfrutar de su bienestar y su
dignidad, siendo la funcién de la
Administracién garantizar que los puedan
disfrutar.

Una parte importante de las quejas recibidas
en materia de seguridad ciudadana han
sido presentadas por personas o
asociaciones vecinales en referencia a la
inoperancia policial y la percepciéon de
inseguridad ciudadana del barrio donde
viven.

A pesar de que las quejas recibidas hacen
referencia a Dbarrios de municipios
diferentes, versan principalmente sobre la
inoperancia policial y la falta de respuesta
de los ayuntamientos implicados en temas
de incivismo, suciedad en la calle,
destruccién de inmuebles y mobiliario
urbano, ruidos que impiden el descanso
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nocturno, consumo de téxicos y peleas
protagonizadas por determinados grupos
de personas.

En todos los casos, el Sindic se ha dirigido a
la Administracién para pedir informacién
en referencia a las cuestiones planteadas
por las personas interesadas. En algunos
casos, la respuesta de la Administracién ha
sido suficiente porque ha podido observarse
que, a pesar de la problematica planteada,
no se estdn escatimando recursos vy
esfuerzos para garantizar los servicios y la
seguridad de los barrios afectados.

Es importante destacar que las respuestas
delosdiferentesayuntamientosdemuestran
que el punto de partida no es una actuacién
sancionadora o punitiva, sino que, una vez
detectado el problema, se intenta el didlogo
entrelaspartes,laintervenciéninstitucional
en la busqueda de soluciones y una
actuaciéon coordinada para intentar
conseguir el maximo consenso social.

En este sentido, se ha podido constatar que
las  soluciones que aplican las
administraciones no sélo son unincremento
de los patrullajes policiales y actuaciones
puntuales para resolver problemas
concretos, sino intervenciones con las
personas interesadas afectadas y con las
personas que estan en la calle para iniciar
una mediacion.

En otros casos, la adopcién de medidas por
parte de la Administracién ha sido posterior
a la intervencién de esta institucién, y
después de la solicitud de informacién, la
Administracién ha podido detectar la
problematica planteada y ha adoptado
medidas como el aumento de la presencia
policial en la zona, la coordinacién entre los
Mossos d’Esquadra y la policia local, la
revision del servicio de limpieza de la zona,
la puesta en funcionamiento de un plan de
ocio nocturno con un equipo de mediadores
expertos en resolucién de conflictos o la
mejora del alumbrado publico.
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Por tanto, y a modo de conclusién, hay que
senalar que las administraciones publicas,
responsables y encargadas de velar por la
seguridad de las personas a fin de
garantizar la seguridad ciudadana, deben

actuar de forma coordinada enlaresolucién
de los problemas que genera la convivencia
ciudadana y deben posibilitar la solucién
de los conflictos fomentando Ila
participacién ciudadana.

El involucrar al maximo a la ciudadania en
la resolucién de los conflictos implica
incorporar procesos de reflexién colectiva
sobre la conveniencia y el contenido de las
actuaciones que deben llevarse a cabo. Es
imprescindible fomentar la participacién
ciudadana y de las diferentes asociaciones
vecinales o entidades civicas en la
busqueda de soluciones a cualquier
problema que pueda plantearse.

El presidente de la Asociacién Vecinal de Canyadé de Badalona exponia la situaciéon del barrio
debido a un grupo de jéovenes que ocupaban espacios comunes, no respetaban el derecho
al descanso vecinal durante las noches y los fines de semana, provocaban ruido y barullos,
consumian téxicos, destrozaban el mobiliario y dejaban suciedad. El Ayuntamiento informé de
las medidas adoptadas fruto de las reuniones con la asociacién vecinal del barrio, asi como con
otros colectivos o entidades. Las medidas mas destacadas fueron: el aumento de la presencia
policial en la zona, la coordinacién entre los Mossos d’Esquadra y la Guardia Urbana, la revisién
del servicio de limpieza de la zona, la puesta en funcionamiento de un plan de ocio nocturno
con un equipo de mediadores expertos en resolucién de conflictos y la mejora del alumbrado

publico.

La presidenta de la Asociacién de Vecinos de Les Comes de Igualada exponia la degradacién
del barrio: suciedad, incivismo, exceso de trifico rodado, falta de control policial, falta de
mantenimiento de las calles, falta de aplicacién de las ordenanzas municipales y las normas
minimas de convivencia. La Administracién informé que la Unidad de Barrios se habia reunido
con la Asociacion, la cual dispone, ademdas de esta unidad de barrios, del teléfono mévil del
agente de barrio y del teléfono mévil de la policia de distrito. También informé de todas las
actuaciones llevadas a cabo en los ambitos concretos planteados.
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Esta queja, la mas relevante en este dmbito, fue formulada por la Asociacién de Vecinos de Ca
n’Anglada de Terrassa. Este caso ya se planteé en el afio 2016 y se denunciaban especialmente
problemas con el mercado ilegal y problemas de incivismo. En cuanto al mercado ilegal, se
sugiri6é al Ayuntamiento que se efectuaran controles policiales los fines de semana y festivos,
y en referencia al incivismo, que se establecieran educadores sociales y un protocolo escrito de
coordinacién y colaboracién entre el Ayuntamiento de Terrassa y la Asociacién de Vecinos. Las
sugerencias fueron aceptadas.

En el afio 2018 el presidente de la Asociacién de Vecinos de Ca n’Anglada de Terrassa se volvié
dirigir al Sindic en referencia a la falta de concrecién y actuacién del Ayuntamiento en cuanto
al estudio que habia llevado a cabo la Diputacion de Barcelona sobre la realidad del barrio.
Se sugirié al Ayuntamiento que se estableciera un calendario concreto para implementar las
propuestas de mejora en los diferentes dmbitos y las pautas metodolégicas. El Ayuntamiento
acepto las sugerencias del Sindic.

Aun asi, se le pidié informacién mas detallada sobre el estado de implementacién de las
propuestas de mejora, sobre el acuerdo del plenario aprobando la propuesta de resolucién de
junio de 2018 en la que el Proyecto de futuro de Ca n’Anglada era una necesidad prioritaria
para Terrassa, sobre la respuesta dada a la Asociacién de Vecinos en referencia a la ultima
documentacién presentada y sobre el presupuesto establecido en el afio 2019 para la ejecucién
del plan de futuro de Ca n’Anglada con las cantidades especificas.

La interesada manifestaba problemas vecinales en el municipio de Badia del Valles. Exponia que
desde hacia mas de dos aios sufria ruidos por la noche y que ni la policia ni el Ayuntamiento
daban respuesta a las instancias que habia presentado. La Administracién informé que se
habian adoptado medidas para intentar resolver la problematica planteada. En este sentido,
el sargento de la Policia Local habia llamado a la promotora, que fue recibida por el jefe de la
Policia Local, el sargento de la Policia Local y el primer teniente de alcaldesa, y se habian dado
instrucciones para intensificar el patrullaje, contactar con los jévenes que estaban en la calle e
iniciar una mediacién.
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Actuacién de oficio relativa a la regulacién del uso de los dispositi-
vos conductores de energia por parte de los Mossos d'Esquadra

A raiz de la noticia que el Cuerpo de Mossos d'Esquadra incorporaria a su
equipamiento, a lo largo del afio 2018, 134 pistolas eléctricas dotadas de
camara para controlar que se haga un buen uso de las mismas, el Sindic abrié
una actuacion de oficio para conocer el procedimiento normalizado de trabajo
respecto a la utilizacién de estos dispositivos, la formacién que recibiran los
agentes encargados de utilizarlos y el calendario de despliegue e implementacién
de estas armas.

A la vista de la informacién enviada por el Departamento de Interior, el Sindic
formulé dos sugerencias de mejora: Por un lado, que se ampliara el &mbito
personal de la no utilizacién de estos dispositivos a los nifios y adolescentes, y
no soélo a los nifios como se recoge actualmente; y por el otro, que en el punto 6.1
de la Instruccién 4/2018 se sustituyera la anotacién "siempre que sea posible"
referida a la grabacion de imagenes por "en todos los casos", como criterio
general de actuacién, dado que ya se entiende que en algunos supuestos no
serd posible realizar la grabacién pero es importante hacerlo patente para que
no quepa ninguna duda.

Actuacion de oficio sobre el funcionamiento de un médulo mix-
to en la Unidad de Medio Semiabierto del Centro Penitenciario
Brians 1

El Sindic tuvo conocimiento de que a principios de 2018 se puso en
funcionamiento un médulo mixto (para hombres y mujeres) en la Unidad
de Medio Semiabierto del Centro Penitenciario Brians 1 en el que se alojaban
internos condenados por delitos contra la libertad sexual.

Tras la intervencién del Sindic, la Direccién General de Servicios Penitenciarios
informo que con el fin de dar seguridad juridica al funcionamiento de la unidad
y al personal que trabaja en ella, habia emitido una resolucién relativa al cambio
de ubicacién de las internas destinadas a la Unidad de Medio Semiabierto de
este centro penitenciario al médulo B de la misma unidad. Segiin la resolucién,
la medida obedece a la necesidad de facilitar unas condiciones de cumplimiento
delas penas impuestas a las internas en un régimen de confianza y autogobierno
de acuerdo con el grado de clasificacién y régimen de vida, al mismo tiempo que
se garantizan las condiciones de seguridad y orden del establecimiento.
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Actuacioén de oficio relativa a los precios de los productos en los
economatos de los centros penitenciarios y a los sueldos en tareas
no productivas

El Sindic abrié una actuacién de oficio para estudiar los precios de los productos
que se venden en las tiendas CIRE de los centros penitenciarios y los sueldos de
los destinos no productivos, puesto que son motivo de queja reiterada por parte
de la comunidad penitenciaria.

Tras el estudio, concluyé que el CIRE debe revisar de forma urgente y a la baja los
importes de todos los productos que comercializa, particularmente los que sean
de primera necesidad, como por ejemplo los productos de higiene femenina.

Ademas, la Administracion penitenciaria debe establecer un sistema de control
exhaustivo del iempo que pasan las personas internas que trabajan en servicios
auxiliares de los centros penitenciarios en sus respectivos puestos de trabajo.
En concreto, deben instalarse relojes de control horario en dependencias como
la cocina central y los office de los médulos residenciales, con la finalidad de
que las personas internas puedan acreditar fehacientemente el tiempo que
trabajan, que debe coincidir con las horas que cotizan en el régimen general de
la Seguridad Social.

Actuacion de oficio relativa a un brote de sarna detectada en el CIE de la
Zona Franca

El Sindic tuvo conocimiento de que un brote de sarna habia afectado a una
treintena de personas ingresadas en el CIE de la Zona Franca. Los técnicos de
la Agencia de Salud Publica de Barcelona se personaron en las instalaciones
y comprobaron que el médico del centro les habia atendido, pero igualmente
recomendaron a la direccién que aislara a las personas afectadas y extremara
las medidas de limpieza para evitar nuevos contagios.

A la vista de esta informacidn, el Sindic consideré oportuno abrir una
actuacion de oficio y trasladar el caso al Defensor del Pueblo y al Ministerio
del Interior para que lo estudiaran y realizaran el seguimiento de la evolucién
del brote por si aparecian nuevos casos y era necesario adoptar medidas de
caracter preventivo.

Actuacioén de oficio relativa a los insultos proferidos en una cuenta
de Twitter de la Guardia Civil

El Sindic tuvo conocimiento de que el 30 de enero de 2018 se publicaron en la
cuenta de Twitter "Foro Guardia Civiles" expresiones ofensivas y calumniosas
hacia las personas que se manifestaban en el parque de la Ciutadella el dia en
el que se tenia que investir al presidente de la Generalitat de Cataluiia, Carles
Puigdemont.

El derecho de libertad de expresion tiene limites, y dentro de estos limites hay
que considerar el discurso de odio, la incitacién a la violencia, la discriminacién o
elinsulto gratuito. Si bien no siempre es necesario acudir a la via penal, y en este
caso no se aprecia ningun tipo delictivo, si hay que poner limites a esta libertad
de opiniones mediante la adopcién de las medidas correctoras oportunas. El
Sindic, pues, puso en conocimiento de los hechos al Ministerio del Interior y al
Defensor del Pueblo para que llevaran a cabo las comprobaciones pertinentes y
adoptaran las medidas oportunas, en su caso.
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Falta de recepcién y tramitacién de denuncias en la comisaria de
la Policia Local de Palamés

A raiz de una visita del Equipo de Trabajo del Mecanismo Catalan de Prevencién
de la Tortura a las dependencias de la Policia Local de Palamés, el Sindic
tuvo conocimiento de que la comisaria no disponia de oficina de recepcién
de denuncias, y que se derivaba a las personas que querian presentar una
denuncia a la comisaria de Mossos d'Esquadra de La Bisbal o de Palafrugell.

El Ayuntamiento de Palamés informé que la inmovilidad de horarios adaptados
a las necesidades del servicio impedia la creaciéon de grupos, equipos y unidades
especializadas para formar parte de la oficina de atencién ciudadana. A pesar
de ello, se preveia resolver esta cuestion con la ampliaciéon de la comisaria,
haciéndose hincapié en las instrucciones que se habian dado a los mandos con
el fin de que controlaran y velaran por que los agentes recogieran las denuncias
que fueran competencia de la Policia Local.

Actuacioén de oficio relativa al video difundido en las redes sociales
en el que se ve a un agente de la Guardia Urbana de Lleida agre-
diendo a un joven

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de la difusién en las redes sociales
de un video en el que se ve como un agente de la Guardia Urbana de Lleida
uniformado agrede a un joven que estd en el suelo.

Para estudiar este asunto, el Sindic solicité informacién al Ayuntamiento de
Lleida sobre las actuaciones que habia llevado a cabo para aclarar la actuacién
del agente o los agentes implicados en los hechos, y sobre si entre las actividades
formativas del cuerpo se da formacién en materia de derechos humanos. Por
ultimo, le sugirié que estudiara si los hechos tenian algin tipo de relacién con
la gestion y la direccion de la unidad, o con la falta de efectivos policiales, con
la condicién de que hay que seguir avanzando hacia un modelo de policia que
opere bajo los principios de proximidad y transparencia desde la perspectiva del
pleno respeto de los derechos humanos.

El Ayuntamiento informé que en 2017 los agentes recibieron una formacién
complementaria sobre delitos de odio y aclar6 que el hecho objeto de
investigacion no tienen relacién con la gestién y la direccién de la unidad donde
trabajaban los agentes, ni tampoco se debieron a la falta de efectivos policiales.

Actuacion de oficio relativa a los incidentes producidos en Barcelona du-
rante las protestas por la detencién del presidente Puigdemont y otros
dirigentes politicos

El Sindic abrié una actuacion de oficio a raiz de los incidentes producidos
las noches del 23 y 25 de marzo de 2018 entre manifestantes y agentes del
Cuerpo de Mossos d'Esquadra durante las protestas contra la encarcelacién
de cinco dirigentes politicos miembros del Gobierno destituido y contra la
detencién del presidente Puigdemont.

A la vista de la informacién facilitada por los departamentos de Interior y de
Salud, el Sindic concluyé que no habia indicios o signos de actuacién irregular
por parte de la Administracidn, dado que los dispositivos policiales se habian
disefiado con el fin de mantener el orden publico y el normal desarrollo de las
manifestaciones y concentraciones, y porque se dio asistencia sanitaria a las
personas que lo necesitaron, ya fueran manifestantes o agentes policiales.
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Actuacién de oficio relativa al hecho de que durante la Semana Santa de
2018 ondearan banderas espanolas a media asta por la muerte de Cristo
a diferentes edificios publicos

El Sindic abri6é una actuacién de oficio tras saber que durante la Semana Santa
de 2018 la bandera espaiiola ondearia a media asta por la muerte de Cristo en las
unidades, bases y casas cuartel militares, asi como en el Ministerio de Defensa y
en las diferentes delegaciones territoriales.

Segun el Sindic, esta practica pone en duda el pretendido laicismo de las fuerzas
armadas teniendo en cuenta los principios de nuestro sistema politico, basado,
entre otros, en la aconfesionalidad del Estado que establece la Constitucion.
Ademas, el Defensor del Pueblo se ha posicionado sobre este asunto tras recibir
una queja a raiz de la publicacién en prensa de la orden emitida por el Ministerio
de Defensa. En este sentido, el Sindic comparte las consideraciones del Defensor.

Actuacion de oficio relativa a las comidas de las internas de centros peni-
tenciarios catalanes que tienen a hijos menores ingresados en hospitales

El Sindic ha tenido conocimiento de la problematica que supone el hecho
de que el CIRE no suministre comida a las madres internas del Centro
Penitenciario de Mujeres cuando tienen que salir del centro porque sus hijos
han sido ingresados en un hospital.

Tras estudiar esta cuestidn, el Sindic ha sugerido al Departamento de Salud
que, como propone la Direccién General de Servicios Penitenciarios, en estos
casos el Instituto Cataldn de la Salud facture la comida de la madre o bien
gestione el ingreso conjunto de la madre y el menor, tal y como se hacia en
el pasado.

Actuacién de oficio relativa al cese de la jefa de comunicacién de los Mos-
sos d'Esquadra por un tuit sobre la manada

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio para esclarecer los motivos que
justifican el cese de la jefa de comunicacién de los Mossos d'Esquadra por un
tuit critico en el que ponia en duda el poder judicial a partir de la sentencia de
la manada.

La Direccién General de la Policia informé a la institucién que la decisién se
acordd en un contexto politico en el que la Direccién General estaba plenamente
afectada por la aplicacién del articulo 155 de la Constitucién espafiola. No
obstante, el Sindic ha solicitado informacién sobre si se ha valorado contratarla
de nuevo en la misma linea que se ha hecho con otros cargos.
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AActuacién de oficio relativa la negativa de un juez del Registro Civil de
Badalona a celebrar un matrimonio porque la novia llevaba una chapa
en favor de la libertad de los presos politicos

El Sindic tuvo conocimiento de que el juez del Registro Civil de Badalona se
nego a celebrar una ceremonia de boda porque la novia llevaba una chapa en la
que pedia la excarcelacion de los presos politicos.

Dado que este hecho puede afectar al derecho a la libertad de expresion, el
Sindic abri6 una actuacion de oficio y trasladé el asunto al Tribunal Superior de
Justicia de Cataluiia.

Este tribunal respondid, sin embargo, que puesto que el Decanato de Badalona
no habia recibido ninguna queja de las personas afectadas, se habia acordado
archivar el expediente.

Actuacién de oficio relativa al acceso a los presos politicos del Centro
Penitenciario de Lledoners

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de la noticia aparecida prensa
segun la cual la consejera de la Presidencia impedia el acceso de los diputados
afines al anterior coordinador general del Partido Demdcrata Cataldn a los
politicos que estan internos en el Centro Penitenciario de Lledoners.

El Departamento de Justicia, sin embargo, ha negado que se hubiera prohibido
la entrada de ninguin diputado que haya solicitado poder ver a los politicos
privados de libertad.

Actuacién de oficio relativa a la muerte violenta de un interno en el Cen-
tro Penitenciario Ponent

El Sindic abri6 una actuaciéon de oficio después de que en agosto de 2018 un
interno del Centro Penitenciario Ponent apareciera muerto en su celda, con claros
signos de violencia. El presunto responsable de su muerte es el compariero de
celda de la victima.

A la vista de la informacién facilitada por la Direccién General de Servicios
Penitenciarios, el Sindic concluyé que no habia indicios o signos de actuacién
irregular por parte de la Administracién penitenciaria, puesto que quedd
acreditado que los internos implicados en los hechos no mantenian ningin
tipo de incompatibilidad manifiesta entre ellos.

Actuacién de oficio relativa a la muerte de un hombre que entré armado
con un cuchillo en la comisaria de Mossos d'Esquadra en Cornella en
agosto de 2018

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz del incidente que tuvo lugar el dia
20 de agosto en la comisaria de la Policia de la Generalitat-Mossos d'Esquadra
en Cornella, cuando una agente disparé contra un hombre que la asalté armado
con un cuchillo.

El incidente abre un debate alrededor de la seguridad y las medidas de
proteccion necesarias en las comisarias del Cuerpo de Mossos d'Esquadra, en
un momento de nivel de riesgo alto de atentado terrorista.
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Actuacién de oficio relativa a un enfrentamiento entre manifestantes y
una familia ocupa en La Llagosta

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de los hechos que tuvieron lugar
a principios de septiembre de 2018 en La Llagosta, cuando una protesta por
la seguridad ciudadana acabd con alborotos, insultos y lanzamientos de
objetos contra los balcones de uno de los pisos ocupados por una familia.
Los incidentes acabaron con dos personas heridas.

Actuacién de oficio relativa a la protesta de los Mossos d'Esquadra de
diciembre de 2018 por la falta de efectivos y el impago de horas extras

El Sindic abrié una actuacién de oficio en relacién con la manifestacién del
17 de diciembre de 2018 del Cuerpo de Mossos d'Esquadra ante la sede de
la Consejeria de Interior para protestar por la falta de efectivos y el impago
de horas extras. El Sindic pidié informacién a la Direccién General de la
Policia sobre las reivindicaciones de los agentes y las principales acciones
de mejora laboral previstas con el Cuerpo, asi como sobre el resultado de las
negociaciones y los acuerdos derivados de la reunién del Consejo de Policia.

Actuacién de oficio relativa a la situaciéon de un interno del Centro Peni-
tenciario Brians 2

A raiz de una visita del Equipo de Trabajo del Mecanismo Catalan para la
Prevencién de la Tortura al Centro Penitenciario Brians 2, el Sindic tuvo
conocimientodel casode uninternoaquiensehabiahechounatraqueotomiay
que exponia que tenia problemas para coordinar la respiracién y la deglucion,
de modo que necesitaba mas tiempo que el resto de internos para terminar
su comida. A pesar de esto, se quejaba de que no disponia de mas tiempo.

El Sindic abri6é una actuacién de oficio para conocer las medidas que se
adoptarian para adecuar el estado de salud de este interno al régimen
normal de vida en el médulo. No obstante, la Direccion General de Servicios
Penitenciarios informé que esta persona habia sido trasladada a un centro
penitenciario de fuera de Cataluiia, por lo que el Sindic finalizé el expediente.

Actuacién de oficio relativa a las actuaciones policiales durante las mani-
festaciones del 29 de septiembre de 2018 en Barcelona

El Sindic decidié intervenir de oficio ante los hechos acontecidos en Barcelona
el dia 29 de septiembre de 2018 en referencia a las manifestaciones
convocadas, respectivamente, por un sindicato policial con reivindicaciones
salariales y con mensajes de apoyo a la actuacién de las fuerzas y cuerpos
de seguridad del Estado el dia 1 de octubre de 2017, y por varios colectivos
independentistas con mensajes de rechazo a la manifestacién policial.

Por ello, solicité informacién al Departamento de Interior sobre la operacién
que se planificé y el dispositivo que fue necesario para evitar la confrontaciéon
de manifestantes. También le solicité informacién sobre las investigaciones
de posibles comportamientos violentos de algunos manifestantes y si hubo
un uso desproporcionado de la fuerza en alguna actuacién de los Mossos
d'Esquadra.
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Incidentes ocurridos ante el Parlamento de Cataluiia

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio a raiz los hechos ocurridos el
1 de octubre de 2018 ante el Parlamento de Cataluiia, cuando centenares
de manifestantes consiguieron llegar ante la puerta. Segin los medios
de comunicacidn, el dispositivo de seguridad que los Mossos d'Esquadra
planificaron resulté insuficiente, y los agentes tuvieron que replegarse hacia
el interior del edificio hasta que llegaron refuerzos.

Actuacién de oficio relativa a una posible vulneracién de los derechos
de tres jévenes detenidos en una manifestacién contraria al sindicato
JUSAPOL

El Sindic abri6é una actuacién de oficio para investigar la detencién policial
de tres jovenes por parte de agentes del Cuerpo Nacional de Policia (CNP) en
noviembre de 2018. Los jovenes, que habian participado en una manifestaciéon
contraria al sindicato JUSAPOL, fueron acusados de atentado a la autoridad,
desérdenes publicos y un delito contra los derechos fundamentales.

Parece que la detencién no tuvo las garantias establecidas en el articulo 520
dela Ley de Enjuiciamiento Criminal, puesto que no se comunicé la detencién
al abogado de los detenidos dentro del plazo de tres horas méaximo que fija
la normativa. Ademas, se informé al abogado que los detenidos pasarian
a disposicién judicial al dia siguiente, pero a la hora acordada el CNP negb
que tuviera detenidos para pasar a disposicién judicial. Estos hechos pueden
suponer una vulneracién de derechos constitucionales y estatutarios.

Actuacién de oficio relativa a la huelga de hambre de varios presos del
Centro Penitenciario Lledoners

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de la huelga de hambre que
iniciaron los sefiores Sanchez y Turull, internos del Centro Penitenciario
Lledoners, como consecuencia de la presunta dilacion del Tribunal
Constitucional a la hora de resolver los recursos que habian presentado para
poder salir en libertad, lo que les impide recurrir ante la justicia europea.

Actuacién de oficio relativa al choque que se produjo entre Mossos
d'Esquadra y manifestantes en dos protestas contra la presencia de Vox
en los actos de conmemoracién de la Constituciéon

El 6 de diciembre de 2018 dos manifestaciones convocadas por dos
plataformas antifascistas en Girona y en Terrassa contra la presencia
de militantes de Vox en actos de apoyo a la Constitucién derivaron
en alborotos y fuertes enfrentamientos con los Mossos d'Esquadra.

A raiz de estos hechos, el Sindic abrié una actuacién de oficio, en cuyo
marco solicité un informe al Departamento de Interior sobre el dispositivo
policial que se establecid, el diagnéstico de la actuacién de los agentes y,
en su caso, las medidas que se llevaran a cabo en caso de que se hubiera
observado alguna irregularidad. También solicité a los ayuntamientos de
Girona y Terrassa informacién sobre la autorizacién administrativa de las
manifestaciones.
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Actuacién de oficio relativa al secreto profesional de periodistas y la per-
secucion de delitos

El Sindic tuvo conocimiento de que en diciembre de 2018 agentes del Cuerpo
Nacional de Policia se presentaron en la sede de dos medios de comunicacién
de Baleares con una orden judicial y requisaron los teléfonos moéviles,
ordenadores y dispositivos de memoria de dos periodistas, para investigar
una causa penal abierta.

En casos similares, la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos siempre ha resuelto a favor del derecho al secreto profesional. La
Ley de Enjuiciamiento Criminal dispone que, a menos de que constituyan el
objeto o instrumento del delito o haya otras razones que lo justifiquen, debe
evitarse la confiscacién de soportes fisicos que contengan datos o archivos
informaticos cuando sea posible obtener una copia en condiciones que
garanticen la autenticidad e integridad de los datos.

El Sindic ha trasladado esta cuestién al Defensor del Pueblo y le ha solicitado
que le informe del desarrollo de las investigaciones y del resultado de la
tramitacién.

Visita al Area Basica Policial Eixample

Visita al Area Basica Policial Horta-Guinardé

Visita al Area Basica Policial Sants-Montjuic

Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra de I'Hospitalet de Llobregat
Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra de Palafrugell
Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra de Valls

Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra de Lleida

Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra de Falset

Visita al Area Basica Policial Terra Alta - Ribera d'Ebre (Gandesa)
Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra de Méra d'Ebre
Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra de Girona

Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra de les Corts

A raiz de las visitas a comisarias de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra, el MCPT recomienda y recuerda lo siguiente: a) Hay que ajustar
las instrucciones de uso de las pistolas eléctricas, en el sentido de que se
prohiba su uso en personas menores de dieciocho afos, y garantizar que
en todos los casos haya registro audiovisual de su utilizacién. b) Hay que
velar por que se efectie la interpretacion mas garantista posible del articulo
520 LECrim y de la Sentencia 21/2018 del Tribunal Constitucional. En este
sentido, no se puede exigir a la persona detenida o a su defensa juridica
una peticién precisa de los documentos a los que quiere acceder ni una
justificacion exhaustiva de las razones de su solicitud. c) Hay que insistir
que, excepto casos de riesgo, la visita médica se realice en privado, sin
personal de custodia presente en el area médica o en las zonas de alcance
visual y auditivo.
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Visita a la comisaria de la Guardia Urbana de 1'Hospitalet de Llobregat
Visita a la comisaria de la Policia Local de Castell-Platja d'Aro
Visita a la comisaria de la Policia Local de Palafrugell

Visita a la comisaria de la Policia Local de Palamés

Visita a la comisaria de la Policia Local de Valls

Visita a la comisaria de la Guardia Urbana de Lleida

Visita a la Unidad Territorial de la Guardia Urbana en el Eixample
Visita a la Unidad Territorial de la Guardia Urbana en Ciutat Vella
Visita a la comisaria de la Policia Local Montmel6

Visita a la comisaria de la Policia Local de Montornés del Valles
Visita a la comisaria de la Policia Municipal de Girona

Visita a la comisaria de la Policia Local de Alcanar

Visita a la comisaria de la Policia Local de Amposta

Visita a la comisaria de la Policia Local de Deltebre

A raiz de las visitas a comisarias de policia local y guardia urbana, el MCPT
recomienda y recuerda lo siguiente: Por un lado, que todas las areas de
custodia de policia local que no cumplan con unas condiciones materiales de
detencién que sean respetuosas con los derechos de las personas detenidas,
o aquellas donde no pueda darse cumplimiento integro de los derechos
reconocidos por el articulo 520 LECrim, se clausuren de forma inmediata; y,
por el otro, que la visita médica, en su caso, se realice sin presencia policial,
excepto en situaciones de riesgo.

Visita al Centro Penitenciario de Jévenes de Quatre Camins

Visita al Centro Penitenciario Brians 1

Visita al Centro Penitenciario de Dones

Visita al Centro Penitenciario Puig de les Basses

Visita al Centro Penitenciario Brians 2

Visita al Centro Penitenciario Brians 1 (Departamento de Mujeres y DERT)
Visita al Centro Penitenciario Lledoners

A raiz de las visitas a centros penitenciarios, el MCPT recomienda y recuerda
lo siguiente: Por un lado, hay que integrar la perspectiva de género en el
sistema de ejecucién penal e implementar politicas publicas que tengan
en cuenta las diferencias entre la realidad de hombres y de mujeres
en el cumplimiento de la pena; y, por el otro, hay que verificar que en el
Departamento Especial de Régimen Cerrado (DERT) haya mecanismos
de flexibilidad que garanticen una correcta y adecuada intervencién para
trabajar los aspectos concretos de la regresién, y dar continuidad a los
programas de intervencién especializada que tengan prescritos las personas
afectadas.

Visita al centro educativo de justcia juvenil 1'Alzina
Visita al centro educativo de justcia juvenil Can Llupia

A raiz de las visitas a centros educativos de justicia juvenil, el MCPT expresa
su preocupacion por cdmo el alta ocupacion de los centros puede afectar a la
labor educativa, que ha derivado en una intervencién mas disciplinaria que
no de reinsercién. También vuelve a manifestar la necesidad de continuar
trabajando en la garantia de que los profesionales puedan llevar a cabo
su labor en condiciones adecuadas y recuerda la necesidad de continuar
mejorando en la aplicacién de las contenciones y las medidas disciplinarias,
con todas las garantias previstas en el ordenamiento juridico.
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Visita al centro residencial de educacién intensiva Els Castanyers
Visita al centro residencial de educacién intensiva Can Rubi6

A raiz de las visitas a centros residenciales de educacién intensiva, el MCPT
ha constatado como aspecto destacable, sobre todo en el CREI Els Castanyers,
el ingreso de adolescentes migrantes solos, debido a la falta de plazas de
acogida, y la consiguiente desvirtuacién de las funciones del centro por esta
circunstancia.

En cuanto a Can Rubié, que anteriormente habia sido un centro de salud
mental, ha observado las dificultades planteadas en la transicién hacia un
centro residencial de educacién intensiva y recuerda la necesidad de adaptar
los recursos para poder garantizar a los nifios la intervencién educativa que
necesitan.

Visita a la unidad terapéutica de justicia juvenil Els Til-lers
Visita al centro terapéutico Julia Romea
Visita a los centros terapéuticos Font Fregona i Mas Pons

A raiz de las visitas a centros terapéuticos que atienden a personas menores
de edad, el MCPT constata la necesidad de mejorar la supervisiéon y el
seguimiento de la intervencién en adolescentes que sufren trastornos de
conducta, en algunos casos asociados a consumo de téxicos. También considera
que tanto la intervencién que se lleva a cabo como las medidas correctoras que
se aplican en algunos de los centros visitados podrian no ser compatibles con los
derechos de los menores.

En consecuencia, ha solicitado, por un lado, que se tomen las medidas necesarias
para que el tratamiento de rehabilitacion de los adolescentes en ningin caso
suponga una vulneracién de sus derechos fundamentales; y, por el otro, que un
grupo de expertos evaliie de nuevo la idoneidad de las medidas concretas que se
aplican, de acuerdo con el interés superior de los adolescentes, y de acuerdo
con el tipo de tratamiento cognitivoconductual indicado en estos centros.

Visita a la residencia para la tercera edad Doménech i Montaner
Visita a la residencia asistida para la tercera edad Bon Pastor

Visita a la residencia para la tercera edad Bar6

Visita al centro residencial Maria Teresa y a la residencia AFAP
Visita a la Clinica Sant Antoni - Instituto Médico y de Rehabilitacién

A raiz de las visitas a centros geriatricos, el MCPT reitera que es necesario
cumplir lo establecido en el Cédigo Civil de Cataluiia, recuperar la Instruccién
1/2017 y dotar a los juzgados de primera instancia especializados en
incapacitaciones de los medios necesarios para desempenar la funcién de
garantes de los derechos de las personas mayores ingresadas en centros
geriatricos que no pueden manifestar su voluntad.

Visita al Instituto Pere Mata de Reus

A raiz de la visita de seguimiento realizada al centro psiquiatrico Institut Pere
Mata, de Reus, el MCPT observa que se han cumplido las recomendaciones
formuladas en visitas anteriores en cuanto a la informatizacién de la historia
clinica y en referencia a la posologia maxima indicada como contencién
farmacolégica.

217

INFORME AL PARLAMENTO 2018






B PARTICIPACION






31. LLIBERTAT D'EXPRESSIO,
LLAGCOS GROCS I ALTRES
ELEMENTS REIVINDICATIUS

Durante los ultimos meses del afio 2017 y
del afio 2018, el Sindic ha tenido conocimiento
de diferentes situaciones en que personas
individuales han expresado su opinién respecto
a la situacién politica actual mediante
actuaciones como la exhibicién de diversos
tipos de carteles reivindicativos, fotografias,
banderas, lazos y otro tipo de elementos de
color amarillo en las fachadas de residencias
individuales y en las paredes, vallas, rejas,
suelo, entre otros, de espacios publicos, como
aceras, calles, parques o playas.

Por otra parte, el Sindic ha observado que
algunos edificios de la Administracién
autonémica y local exhiben diferentes tipos de
carteles reivindicativos, fotografias, banderas,
lazos y otro tipo de elementos de color amarillo,
bien en las fachadas o balcones, bien en las
dependencias en las que se presta la atencién
al publico. También fue informado sobre una
administracion local que, diariamente, emitia
por megafonia un mensaje con contenido
politico en la plaza central del municipio.

En este contexto, la institucién ha llevado a
cabo cerca de cuarenta actuaciones (entre
quejas y consultas) para dar respuesta a las
demandas de personas que han manifestado
su disconformidad con algunas de estas
situaciones de exhibicién de imdagenes o
mensajes con contenido partidista, bien por no
sentirse identificadas con las reivindicaciones
expresadas o por considerar que con estas
actuaciones se afectaba a la neutralidad de la
Administracién, o bien por considerar que la
falta de actuacién de las administraciones
responsables para garantizar el cumplimiento
de la normativa que regula el uso del espacio
publico, del paisaje urbano, del medio ambiente
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libre de contaminacién y de convivencia
afectaba a sus derechos como ciudadanos.

También se ha tramitado la actuacién de oficio
00117/2018, en cuyo marco el Sindic ha expuesto
una serie de consideraciones sobre el derecho a
la libertad de expresion y sobre el derecho de
reunion y de manifestacién y la ocupacion de
la via publica. Entre otros, el Sindic concluye
que la Administracién no puede limitar el
ejercicio del derecho a la libertad de expresion
(mas alla de las excepciones legalmente
establecidas), pero si tiene el deber de intervenir
para regular, no prohibir, algunos de los
aspectos relacionados con las expresiones
referidas en los parrafos anteriores, en la
medida en que afectan al disfrute de otros
derechos también protegidos por el
ordenamiento.

En la resolucién, el Sindic recuerda que el
derecho a reunirse y a manifestarse libremente
en los espacios publicos es un derecho
fundamental ampliamente garantizado por el
ordenamiento juridico y que, por tanto, ante
una cuestion relativa a su ejercicio, debe
tenderse a una interpretacién extensiva y
favorable al ejercicio del derecho. Asi pues,
cualquier restriccion o limitacién del libre
ejercicio y disfrute del derecho fundamental de
reunion debe interpretarse de forma restrictiva,
debe ser especialmente relevante y estar
fundamentada en criterios juridicamente
fundados. Adicionalmente, se trata de derechos
amparados por la reserva de ley orgénica de
forma que solo pueden limitarse en los casos
habilitados legalmente.

En lo que concierne especificamente a la
colocacion de carteles y otros elementos con
connotacién ideoldgica en las dependencias
de las administraciones publicas, el Sindic
recuerda que debe entenderse como ejercicio
del derecho de libertad de expresion de las
personas fisicas que materialmente llevan a
cabo estas actuaciones y no de la
Administracién como tal. También remarca
que los edificios publicos, y en general los
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bienes afectados al uso publico o a los
servicios publicos, deben destinarse a su uso
general o ala prestacién de servicios publicos,
pudiendo solo excepcionalmente ser objeto
de otros usos, siempre y cuando no
contradigan los intereses generales.

En cuanto a la utilizacién de la megafonia
institucional de la Administracién (local, en
el caso estudiado) parala emisién de mensajes
con contenido politico, el Sindic recuerda que
la Administracion local no es titular del
derecho a la libertad de expresién y que, en el
marco de sus competencias, le corresponde
decidir cémo circunscribir el ejercicio de este
derecho por parte de los particulares en
determinados espacios para garantizar la
coexistencia de este derecho con el derecho
de la ciudadania a disfrutar de una
administracién neutral.

De acuerdo con estas consideraciones, el Sindic
concluye que:

- Las administraciones publicas pueden utilizar
las fachadas, balconadas u otros elementos
exteriores de sus edificios como altavoces para
exponer diferentes simbolos que se identifican
con el apoyo o el compromiso para la defensa
de los derechos fundamentales o de los
derechos de minorias vulnerables, y también
para difundir mensajes con carga ideologica
ampliamente aceptados por mayorias politicas
(aunque no siempre de manera unanime),
siempre y cuando esto se lleve a cabo como
manifestacién puntual de un sentimiento
mayoritario en el momento y un contexto
determinado, y siempre en el marco de la
garantia de los derechos de las personas.

- Las administraciones locales (o la
Administracién autondémica por delegacion
del estatal, en el caso del patrimonio publico
maritimo terrestre) son competentes para
regular el uso del espacio publico y el paisaje

urbanoy para actuar para restablecer el paisaje
urbano de los espacios publicos y de los bienes
de dominio publico en general, en el marco de
la aplicaciéon de sus ordenanzas de civismo,
convivencia o de proteccion del paisaje urbano,
pero no pueden prohibir expresiones publicas
de ideas personales y colectivas que se llevan
a cabo en el marco del ejercicio del derecho a
la libertad de expresién y del respeto de los
derechos de las personas sin suponer la
alteracién del orden publico.

- El personal al servicio de la Administracién
tiene derecho a la libertad de expresién con el
limite de no poner en juego la neutralidad y la
imparcialidad de la Administracién. No existe
un derecho general de este personal a utilizar
las dependencias de los edificios publicos para
expresar sus ideas o ideologias y, por tanto, en
su caso, la Administracién puede regular su
usoy limitarlo a ciertos espacios como tablones
informativos.

- Es recomendable que la Administracién
regule la utilizacién de las fachadas y otros
elementos exteriores de los bienes afectados al
uso y a los servicios publicos, atendiendo a lo
previsto en el articulo 65 del Decreto 323/1983,
de 14 de julio, a fin de poder disponer de un
marco juridico con criterios objetivos para
decidir sobre la legalidad de dar un uso u otro
aestosbienes en funcién delos casos concretos.

- Las expresiones de apoyo, por parte de las
administraciones publicas, a las causas
concretas de defensa de los derechos y los
valores democraticos han sido una practica
aceptadaporlapoblaciéncomomanifestaciones
puntuales de un sentimiento mayoritario en
un momento y un contexto determinado. Ello,
sin embargo, no da amparo ni cobertura legal
a la utilizacién, por parte de un equipo de
gobierno local, de la megafonia municipal para
la difusién de mensajes de contenido politico.



32. DERECHO DE VOTO DE
COLECTIVOS DETERMINADOS

El articulo 23 de la Constituciéon Espafiola
(CE) senala que los ciudadanos tienen el
derecho a participar en los asuntos publicos,
directamente o a través de representantes
libremente elegidos en elecciones periddicas
por sufragio universal. A su vez, el articulo
29 del Estatuto de Autonomia de Cataluna
establece que los ciudadanos de Cataluna
tienen derecho a participar en condiciones
de igualdad en los asuntos publicos, de forma
directa o bien a través de representantes,
teniendo derecho a elegir sus representantes
en los 6rganos politicos representativos y a
presentarse como candidatos, de acuerdo con
las condiciones y los requisitos que establecen
las leyes.

De acuerdo con este marco normativo, durante
los ultimos anos el Sindic ha llevado a cabo
varias actuaciones en las que ha sugerido a la
Administracién medidas tendentes a mejorar
las garantias del derecho de voto en relacién a
algunos colectivos concretos, entre otros, las
personas catalanas residentes en el exterior y
las personas incapacitadas judicialmente. En
ambos casos, recientemente se han presentado
novedades normativas que merece la pena
destacar, en la medida en que incorporan
algunas de las recomendaciones formuladas
en su dia por el Sindic.

En cuanto al derecho de voto de las personas
catalanas residentes permanente o
temporalmente en el exterior, el Sindic tuvo
ocasioén de constatar que durante los procesos
electorales que han tenido lugar desde 2011
(en cuyo marco han sido llamados votar
ciudadanos residentes en Catalunay catalanes
residentes en el exterior), se han producido
multiples incidencias relacionadas con el
sistema de voto por correspondencia desde el
exterior, conocido como voto rogado (regulado
por el articulo 75 de la Ley Organica 5/1985, de
19 de junio -LOREG-, en la redaccién de la
reforma operada por la Ley Organica 2/2011,
de 28 de enero).

Los cortos plazos establecidos por la Ley, los
retrasos en el envio de la documentacién para
votar y el hecho de no poder votar por no
haber recibido la documentacién adecuada, a
pesar de haber tramitado la solicitud de voto
por correspondencia segin los requisitos
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normativos, son algunas de las principales
dificultades detectadas en este sistema de
votacién. Las dificultades derivadas de este
sistema de votaciéon han provocado, ademas,
un sensible descenso en la participacién desde
el exterior, que ha pasado de ser de entre el
30% y el 13% (entre los afios 1992 a 2010) al
7,53% (en las elecciones en el Parlamento de
Catalunia de 2015).

Atendiendo a este hecho, en el mes de octubre
de 2014 el Sindic emitié una resolucién
dirigida al legislador estatal y al legislador
autondémico, asi como al Defensor del Pueblo,
en la que ponia de manifiesto que los plazos
previstos en la legislacién vigente para
tramitar el voto por correspondencia, tanto
desde el territorio nacional como desde el
exterior, son demasiados ajustados. También
recomendaba al legislador estatal, entre otros,
que se introdujera en la normativa electoral
un sistema telematico de emision del
certificado de inscripcién en el censo electoral,
que se eliminara el requisito de voto rogado
para los electores desde el extranjero que
optaran para depositar el voto en urna o de
forma presencial y que se incorporara un
sistema de emisién de voto por Internet.

En cuanto al Parlamento de Cataluna,
recomendaba que, en el marco de una Ley
electoral catalana, se regularan mecanismos
de votacién alternativa que permitieran
ejercer el derecho de sufragio activo de forma
remota de una manera mas sencilla para la
persona electora, como, por ejemplo, mediante
el voto electrénico.

El Defensor del Pueblo se pronuncié sobre esta
cuestién en un informe enviado al Sindic en el
ano 2015 en que se reconocen las
disfuncionalidades del sistema de voto por
correspondencia desde el extranjero y se
explica que, segiin informa la Junta Electoral
Central, dentro del marco de la legislacién
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vigente, es posible articular sistemas de
emisién de voto remoto basados en las nuevas
tecnologias como forma de evitar las
incidencias descritas.

El 5 de abril de 2016 el Departamento de
Gobernacién, Administraciones Publicas y
Vivienda de la Generalitat de Catalufia aprobé
el Acuerdo GOV/43/2016, por el que se definen
las lineas de actuacién del Plan de accién
para implementar el voto electrénico de los
catalanes residentes en el extranjero. En el
marco de la implementacién de este plan, el
11 de octubre de 2016 el Gobierno de la
Generalitat acordé aprobar el Proyecto de ley
del procedimiento de votacién electrénica
para los catalanes y catalanas residentes en el
extranjero (expediente 200-00017/11), que fue
admitido a tramite el 18 de octubre de 2016 y
en fecha 30 de noviembre fue debatido por el
Pleno. Sin embargo, el 28 de octubre de 2017 se
cerr6 la tramitacién por decaimiento, dada la
finalizacién de la legislatura.

Este texto fue recuperado por el gobierno
actual, que el dia 16 de octubre de 2018 acordd
aprobar la iniciativa del Anteproyecto de ley
de procedimiento de votacién electrénica para
los catalanes y catalanas residentes en el
extranjero. Este nuevo proyecto de ley (con un
contenido practicamente idéntico a lo que se
habia tramitado durante la legislatura
anterior), fue publicado en el BOPC el 2 de
noviembre de 2018 y se inicié de nuevo la
tramitacién parlamentaria correspondiente.

Una vez estudiado el texto del proyecto
normativo, el Sindic emitié una resolucién en
que senala que hay algunos elementos del
proyecto que no acaban de resolver las
dificultades en relacién a la posibilidad que el
electorado catalan del exterior pueda ejercer
efectivamente su derecho de sufragio activo.

Porunlado, pone de manifiesto que el proyecto
de ley s6lo hace referencia a los catalanes y
catalanas residentes en el extranjero de forma
permanente inscritos en el Censo electoral de
la residente absenta (CERA), obviando el
electorado temporalmente ausente inscrito en

el Censo de residentes temporalmente
ausentes (ERTA), que, previsiblemente y dada
la temporalidad de su ausencia, puede estar
parcialmente interesado a participar en los
procesos electorales. También recuerda que
este colectivo sufre un agravio comparativo,
dado que, para solicitar ejercer el derecho de
voto, debe presentar la solicitud (voto rogado)
personalmente ante la oficina consular de
carrera o secciéon consular de embajada, lo que
en muchas ocasiones frustra, desde un
principio, cualquier posibilidad de que la
persona pueda ejercer su derecho.

En cuanto al procedimiento de votacién
electrénica en concreto, el Sindic entiende
que la propuesta normativa mantiene la
necesidad de que el electorado inscrito en la
CERA solicite la posibilidad de votar para
cada contienda (solicitud de voto), dado que
se trata de un asunto de competencia estatal,
estableciendo el proceso que debe seguir la
persona para solicitar explicitamente su
intencién de votar por medios electrénicos,
para darse de alta en la correspondiente
plataforma de votacién electrénica y para
votar temadticamente. La viabilidad de esta
propuesta de sistema de votacién, de acuerdo
con la propuesta normativa, dependerd en
todo caso de los acuerdos que se firmen entre
la Administracién electoral del Estado y la
Administracién de la Generalitat en referencia
a la articulacién de los elementos del proceso
electoral, que son de competencia estatal, con
el sistema de votacion propiamente dicho.

De acuerdo con esto, el Sindic recomendd al
Gobierno de la Generalitat y a todos los grupos
parlamentarios que estudiaran, en el marco
de susrespectivas competencias, la posibilidad
de enmendar el proyecto de ley para:

-Ampliar el dmbito subjetivo del procedimiento
de votacion electrénica establecido en el
articulo4 del Proyecto de ley del procedimiento
de votacién electrénica para los catalanes y
catalanas residentes en el extranjero para que



también se aplique al electorado
temporalmente ausente inscrito en el ERTA.

-Establecer, dentro del proyecto normativo,
que la comunicacion de la clave de tramitacién
telematica (CTT) a que hace referencia el
primer parrafo del articulo 7.1 del Proyecto de
ley del procedimiento de votacién electronica
para los catalanes y catalanas residentes en el
extranjero se haga por via telematica.

En cuanto al derecho de sufragio de las
personas incapacitadas judicialmente, el
Sindic tuvo conocimiento de que en Cataluna
hay en torno a 4.000 personas mayores de
edad que no pueden ejercer el derecho de
sufragio en virtud de la determinacién dictada
enestesentidoenlasentenciadeincapacitacién
que limita su capacidad juridica. También
recibi6 algunas consultas y solicitudes de
intervencién concreta por parte de personas
con discapacidad intelectual o psicosocial que
han visto limitado el ejercicio de su derecho
de sufragio activo y que manifiestan su
desacuerdo con esta situacién.

Ante esta situacion, en el afio 2015 emitié una
resolucién que dirigi6é al Defensor del Pueblo,
al Congreso de los Diputados, al Parlamento
de Cataluna y a los grupos parlamentarios
respectivos, en que llamaba la atencién sobre
la necesidad de abordar el estudio de la
problematica planteada y recordaba que los
derechos de participaciéon politica de las
personas con discapacidad estan reconocidos
en diferentes normas juridicas (CDPD,
articulos 4 y 29; Constituciéon Espanola,
articulos 14, 23 y 96; Estatuto de Autonomia de
Cataluna, articulo 29, y Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto refundido de la Ley General
de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su inclusién social), debiendo
garantizar a las personas con discapacidad los
derechos politicos y la posibilidad de ejercerlos
en igualdad de condiciones.

PARTICIPACION

En esta resolucion, sugiere que se impulsen
medidas de reforma normativa dirigidas
favorecer que los operadores juridicos
apliquen, en concordancia con el derecho
interno, las revisiones del articulo 12 de la
Convencion de derechos de las personas con
discapacidad (CDPD), especialmente las
establecidas en el punto 4 en materia de
salvaguardia de los derechos fundamentales
de las personas en los procesos de aplicacion
de medidas relativas al ejercicio de su
capacidad juridica. También sugiere que se
adopten medidas para garantizar la plena
vigencia de la CDPD, y en especial del articulo
29, insistiendo en la importancia de agilizar
las medidas dirigidas a dar cumplimiento a
las recomendaciones formuladas en el ano
2011 por el Comité de los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU en el
informe sobre el Estado espanol, en el sentido
de revisar toda la legislacion pertinente para
que todas las personas con discapacidad,
independientemente de su deficiencia, de su
condicién juridica o de su lugar de residencia,
tengan derecho a votar y a participar en la
vida publica en condiciones de igualdad.

Sin embargo, hasta el pasado 5 de diciembre,
la normativa reguladora del derecho de
sufragio activo continuaba siendo la vigente
desde el ano 1985 (Ley Organica 5/1985, de 19
de junio, de Régimen Electoral General
(LOREG), que establece en su articulo 3: “1.
Carecen de derecho de sufragio:f.] b) Los
declarados incapaces en virtud de sentencia
judicial firme, siempre que la misma declare
expresamente la incapacidad para el ejercicio
del derecho de sufragio; c) Los internados en
un hospital psiquidtrico con autorizacién
judicial, durante el periodo que dure su
internamiento, siempre que en la autorizaciéon
el Juez declare expresamente la incapacidad
para el ejercicio del derecho de sufragio.

Por ultimo, después de tres anos, el dia 5 de
diciembre de 2018 se publicé en el BOE la Ley
Organica 2/2018, de 5 de diciembre, para la
modificacién de la Ley Organica 5/1985, de 19
de junio, del régimen electoral general, para
garantizar el derecho de sufragio de todas las
personas con discapacidad.

El articulo tGnico de esta nueva ley suprime los
apartados b y c del articulo 3.1 de la LOREG y
establece un nuevo punto 2, segin el cual toda
persona puede ejercer su derecho de sufragio
activo, consciente, libremente y
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voluntariamente, sea cual sea su forma de
comunicarlo y con los medios de apoyo que
requiera.

Adicionalmente, el punto tres del articulo
establece que se anhade una disposicién
adicional octava con la redaccién siguiente: “A
partir de la entrada en vigor de la Ley de
modificacién de la Ley Organica del Régimen
Electoral General para adaptarla a la
Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, quedan sin
efecto las limitaciones en el ejercicio del
derechode sufragio establecidas porresolucién
judicial fundamentadas juridicamente en el
apartado 3,1 b) y c) de la Ley Organica 5/1985,
de 19 de junio, ahora suprimidas. Las personas
a las que se les hubiere limitado o anulado su
derecho de sufragio por razén de discapacidad
quedan reintegradas plenamente en el mismo
por ministerio de la ley”.

También se determina, pues, la reintegracion
en el ejercicio del derecho de sufragio de todas
las personas a quien se hubiera limitado o
anulado el derecho de sufragio por razén de
discapacidad.

El Sindic celebra esta propuesta normativa de
reintegracién delas personas con discapacidad
en el pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos, asi como el conjunto de reformas
que prepara al Gobierno de Espana en el
marco del Anteproyecto de ley por el que se
reforma la legislacién civil y procesal en
materia de discapacidad, recientemente
dictaminada favorablemente por el Consejo
Econémico y Social (Dictamen 5/2018, sesién
del 24 de octubre).

Sindic de Greuges®@
@sindicdegreuges

Rafael Rib6: “Restituir el derecho
de voto de las personas con
discapacidad intelectual es la
reparacién de un agravio”

9:15 am - 19 oct. 2018

2 RETUITS 7 AGRADAMENTS



PARTICIPACION

Actuacién de oficio relativa a la exhibiciéon de carteles, banderas,
lazos y otro tipo de elementos de color amarillo en las fachadas de
residencias individuales, en diferentes espacios publicos y en algu-
nos edificios de la Administracién autonémica y local

El Sindic de Greuges tuvo conocimiento de que en algunos edificios
de la Administracién autonémica y local se habian colgado elementos
reivindicativos como carteles, lazos o elementos de color amarillo como
protesta por la situacién politica actual.
En relacién con esta cuestién, el Sindic se dirigié al Departamento de la
Presidencia en los términos siguientes:

1. La Administracién local puede regular el uso del espacio publico y el paisaje
urbano, pero no el ejercicio del derecho de libertad de expresion ni del derecho
de reunién y manifestacién.

2. El personal al servicio de la Administracion tiene derecho a la libertad de
expresion con el limite de no poner en juego la neutralidad y la imparcialidad
de la Administracién. No hay, sin embargo, un derecho general de este personal
a utilizar las dependencias de los edificios publicos para expresar sus ideas o
ideologias y, por lo tanto, la Administracién puede regular su uso, en su caso,
y limitarlo a ciertos espacios, como por ejemplo tableros informativos.

3.La Administracién puede utilizar las fachadas, balconadas u otros elementos
exteriores de sus edificios como altavoz para exponer diferentes simbolos que
se identifican con el apoyo o el compromiso para la defensa de los derechos
fundamentales o de los derechos de minorias vulnerables, y también para
difundir mensajes con carga ideolégica ampliamente aceptados por las
mayorias politicas, siempre y cuando esto se lleve a cabo en un momento y un
contexto determinados y siempre en el marco de la garantia de los derechos
de las personas.

Actuacién de oficio relativa al mensaje con contenido politico re-
transmitido diariamente por la megafonia del Ayuntamiento de Vic
durante algunas semanas de 2018

El Sindic tuvo conocimiento de que las ultimas semanas del mes de
agosto y las primeras del mes de septiembre de 2018 el Ayuntamiento
de Vic retransmitié recurrentemente por megafonia un mensaje con
contenido politico pidiendo a la ciudadania no desviarse del objetivo de la
independencia.

A mediados de septiembre, el gobierno municipal decidié dejar de
retransmitir la grabacién. No obstante, con el fin de evitar que vuelva a
producirse esta situacién, que ha supuesto el incumplimiento de los
derechos vigentes y la afectacién de los derechos de participacién de los
regidores electos y de sus representados, el Sindic sugirié al Ayuntamiento
que se abstuviera de llevar a cabo actuaciones como la que motivaron la
intervencidn de la institucién.
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Actuacion de oficio pararealizar el seguimiento de laimplementacién
del voto electrénico en las elecciones al Parlamento de Cataluiia
para las personas catalanas que viven en el extranjero

En el marco de los diferentes procesos electorales que han tenido lugar
desde 2011, el Sindic ha puesto de manifiesto multiples incidencias que se
han producido en el sistema de voto por correspondencia desde el exterior
(demoras en el envio de la documentacién para votar en algunos casos y
dificultades para emitir el voto en otros).

En octubre de 2014 el Sindic emitié una resolucién dirigida al legislador
estatal, al legislador autonémico y al Defensor del Pueblo, en la que ponia
de manifiesto que los plazos previstos en la legislacién vigente para tramitar
el voto por correspondencia eran demasiados ajustados, y se recomendaba
introducir en la normativa electoral un sistema telematico de emisién del
certificado de inscripcién en el censo electoral, eliminar el requisito de voto
rogado para las personas desde el extranjero que opten por depositar el voto de
forma presencial e incorporar un sistema de emision de voto por Internet. En
el Parlamento de Catalufia se recomendé que, en el marco de una ley electoral
catalana, se regularan mecanismos de votacion alternativa que permitieran
gjercer el derecho de sufragio activo de forma remota de un modo mas sencillo
para las personas electoras, como puede ser mediante el voto electrénico.

Enoctubre de 2016 fue admitido a tramite el Proyecto de ley del procedimiento de
votacion electrénica para los catalanes y catalanas residentes en el extranjero,
que aun presenta, sin embrago dificultades en relacién con la posibilidad de
que los electores desde el exterior puedan ejercer efectivamente su derecho
de sufragio activo. Algunas de estas dificultades no pueden ser abordadas
desde el ambito autonémico en la medida en que su posible reforma depende
directamente de la modificacién de la LOREG, de competencia estatal.

Finalmente, el Sindic ha recomendado a los diferentes grupos parlamentarios,
por un lado, que se amplie el &mbito subjetivo del procedimiento de votacién
electrénica establecido en el articulo 4 del Proyecto de ley del procedimiento de
votacién electrénica para los catalanes y catalanas residentes en el extranjero,
con el fin de que se aplique también a las personas inscritas en el Censo de
residentes temporalmente ausentes (ERTA); y, por el otro, que se establezca
que la comunicacién de la clave de tramitacién telematica a la que hace
referencia el Proyecto de ley mencionado debe hacerse por via telematica,
dado que actualmente la tecnologia permite transmitir informacién sensible
de forma segura.

Adicionalmente, recomienda al Parlamento de Catalufia que impulse un
proceso de reforma del articulo 75 de la Ley Orgénica 5/1985, de 19 de junio,
del régimen electoral general, para eliminar el sistema de voto rogado y
regular mecanismos de votacion alternativa que permitan ejercer el derecho
de sufragio activo de forma remota de un modo mas sencillo. Y que, mientras
se mantenga este sistema de votacién, aumente los plazos previstos en la
legislacién vigente para tramitar el voto por correspondencia tanto desde el
territorio nacional como desde el exterior.



PARTICIPACION

Actuacién de oficio relativa a la promocién de la participacién
politica de las personas extranjeras en las elecciones municipales
de Girona y Salt

El Sindic ha tenido conocimiento de la disconformidad de la plataforma
Dret de Vot por la inaccién de los ayuntamientos de Salt y de Girona ante
el compromiso que parece que habian adquirido de defender y promover el
derecho de voto de las personas extranjeras en los comicios municipales.

La plataforma reclama que los ayuntamientos informen la poblacién sobre
qué tramites hay que llevar a cabo para conocer si los paises de origen de los
residentes extranjeros tienen convenio de reciprocidad para poder votar en las
elecciones municipales.
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33. LA EXIGENCIA DE
ACREDITACION DEL NIVEL B2 EN
TERCERA LENGUA AL FINALIZAR
LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE
GRADO EN CONDICIONES DE
EQUIDAD

El articulo 211 de la Ley 2/2014, de 27 de
enero, establece que los estudiantes que
inicien sus estudios de grado durante el curso
2014-2015 deben demostrar, para poder obtener
la titulacién de grado, que han alcanzado el
nivel de competencia de tercera lengua
(aleman, inglés, francés o italiano) B2.

Se impulsan varias iniciativas para favorecer y
facilitar la consecucién del objetivo establecido
en la Ley, entre las que esta el reconocimiento
de certificados y titulos acreditativos de la
competencia en lenguas extranjeras y la
creacion del programa de diagndstico,
promocioén e incentivacién de terceras lenguas,
Parla 3, que ha tenido continuidad durante los
cursos siguientes. En el marco de este
programa, las universidades catalanas han
puesto a disposicién de los estudiantes de
grado una oferta formativa y pruebas de
acreditacién del conocimiento de tercera
lengua, para las que se ha contado con
convocatorias anuales de ayudas de la Agencia
de Gestién y Ayudas Universitarias y de
Investigacién (AGAUR) para la formacién y
acreditacion de terceras lenguas.

Al inicio del curso 2014-2015 se realizdé una
prueba diagnéstica dirigida a los estudiantes
de nuevo acceso a la universidad para saber su
nivel de conocimientos de una tercera lengua.
Esta prueba, que tuvo una participacién muy
elevada, indic6 que solo un 16,8% de los
estudiantes obtenia un nivel de tercero idioma
B2.1 y un 29,6%, un nivel igual o superior al
B2.2.

Durante el curso 2016/2017 las universidades
realizaron pruebas de nivel del conocimiento
de idiomas dirigidas al alumnado de tercer
curso de grado, para valorar la progresién en el
aprendizaje de la tercera lengua. Los resultados
de las pruebas, que tuvieron una participacion
baja, son que solo un 33% ha alcanzado un
nivel B2.2 o superior y un 28% aun estd en
niveles inferiores al B1.

Estos resultados pusieron de manifiesto que, a
pesar de las mejoras conseguidas, el uso y

UNIVERSIDADES, CULTURA Y LENGUA

aprovechamiento de los instrumentos
propuestos los ultimos anos por los
departamentos competentes habian sido
insuficientes y, por tanto, aun habia un
porcentaje importante de estudiantes con un
conocimiento insuficiente de la lengua
extranjera.

Por este motivo, el Consejo Interuniversitario
de Cataluna (CIC), en la sesién de su junta del
22 de junio de 2017, acordé instar al Gobierno a
presentar al Parlamento de Cataluna la
modificacién del articulo 211 de la Ley 2/2014,
para establecer un aplazamiento de cuatro
anos de la entrada en vigor de la obligacién de
acreditar el conocimiento de una tercera
lengua extranjera, a fin de evitar perjuicios a
los estudiantes y de facilitar y hacer mas
viable la consecucién del objetivo fijado por
esta norma.

En los meses posteriores no se registra
ninguna actividad legislativa y esta
modificaciébn no se concreta hasta la
aprobacién de la Ley 1/2018, de 8 de mayo.
Durante el periodo de incertidumbre entre el
acuerdo del CIC y la aprobaciéon de la
modificacién normativa, las universidades
catalanas aplican de forma heterogénea la
exigencia del requisito de tercera lengua,
amparandose en el principio de autonomia
universitaria y en las memorias de las
titulaciones verificadas ya con la inclusién del
requisito del tercer idioma de cada grado.

Las universidades, y el sistema universitario
en general, han realizado un esfuerzo al
utilizar recursos para mejorar el conocimiento
de lengua extranjera entre el alumnado, pero
a menudo esgrimen que se encuentran que
tienen que asumir las carencias del sistema
educativo para formar con un nivel adecuado
de lengua extranjera al alumnado en las
etapas previas a la universitaria.
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El Departamento de Ensenanza en el
documento recientemente publicado “El
modelo lingtiistico del sistema educativo de
Cataluna” reconoce el dominio de varias
lenguas como un indicador internacional de
ocupabilidad, que es valorado como una
riqueza colectiva que hay que promover para
favorecer la convivencia y la competitividad en
el mundo actual.

Sin embargo, el hecho de hacer recaer el peso
del alcance del conocimiento de esta tercera
lengua en la etapa universitaria puede
redundar en una mayor iniquidad en la etapa
laboral que después se inicia, lo que ya se
produce respecto al resto de estudiantes que
no acceden a la universidad, por razén también
del conocimiento de esta tercera lengua.

Por otra parte, a pesar de que no se dispone de
datos que indiquen una mayor correlacién
entre el origen socioeconémico del alumnado

y la competencia en esta tercera lengua, de
acuerdo con las pruebas llevadas a cabo por el
Departamento de Ensenanza en diciembre de
2017 en lengua inglesa al alumnado de cuarto
de ESO, un 62% del alumnado participa en
actividades extraescolares para el aprendizaje
de este idioma y un 66% del total alcanza o
supera el objetivo marcado de haber
alcanzado el nivel B1 del marco europeo de
referencia).

El hecho de que un porcentaje tan elevado del
alumnado realice actividades extraescolares
para mejorar esta competencia curricular
especifica, similar al porcentaje de alumnado
que alcanza la competencia, refuerza el
argumento de que en este aspecto es
especialmente  relevante el factor
socioeconémico del alumnado. Asi mismo, es
necesario que se adapten los programas de
estudio y reconocimiento de las lenguas
extranjeras a las dificultades especificas de
adquisicién de lenguaje que pueden conllevar
la dislexia o el trastorno especifico del lenguaje
(TELF), entre otros.

De acuerdo con las consideraciones anteriores,
el Sindic recomienda que se garantice la
mejora en la competencia de una tercera
lengua a todo el alumnado sin discriminacién
por razén del origen socioecondémico, por
razén del tipo de estudios posobligatorios
cursados o por razén de necesidad
educativa especifica.

Se denuncia la dificultad afiadida que puede suponer, para el alumnado con dislexia y otros
trastornos que afectan principalmente al proceso de lectoescriptura y el aprendizaje de una
lengua, la exigencia de acreditacién del conocimiento de una tercera lengua, introducida por
el articulo 211 de la Ley 2/2014, de 27 de enero.

El Sindic valora positivamente los esfuerzos invertidos para difundir e implementar medidas
para atender y evaluar adecuadamente al alumnado con trastornos de lenguaje que pueden
afectar al aprendizaje y la capacidad de relacién, de comunicacién y comportamiento, tanto
en el ambito de los estudios universitarios de grado como en el ambito del aprendizaje de los
idiomas, pero aun detecta carencias en cuanto a la difusién y el conocimiento de estas
medidas, tanto entre el profesorado como entre el alumnado, asi como en el nivel de exigencia

en su implementacién.

La exigencia de acreditacién del conocimiento de una tercera lengua sin las adaptaciones
curriculares y de evaluacién adecuada puede suponer una dificultad o impedimento para la
inclusiéon de alumnado con dislexia en la educacién universitaria. Con este fin, hay que
mejorar la difusién de los protocolos existentes y la formacién del profesorado tanto en las
etapas de educacién obligatoria como postobligatoria.



34. DIFICULTADES EN EL PROCESO
DE PREINSCRIPCION Y MATR{CULA
UNIVERSITARIA

Todos los anos se presentan diferentes
quejas en referencia al proceso de
preinscripcién y matricula universitaria.
Estas quejas plantean dificultades para
contactar con la oficina de preinscripcién
universitaria para pedir informacién sobre la
gestion de la preinscripciéon, ya sea
presencialmente, por teléfono o por correo
electrénico, dado el gran volumen de consultas
que recibe la oficina en un corto periodo de
tiempo, a pesar de la dotacién extraordinaria
de personal para atenderlas.

Las personas que se dirigen a la institucién a
menudo también exponen que no han podido
formalizar la preinscripcién en el plazo
establecido, dado que el sistema informatico
ha fallado y, a pesar de que han intentado
poder conectarse a través de varios dispositivos
y servidores, no les ha sido posible hacerlo y
aportan documentacién que pretende acreditar
esta disfuncién.

Otros estudiantes afirman que la plataforma
informatica para formalizar la preinscripciéon
no admite el formato de documentacién que
pretenden adjuntar y, por este motivo, no han
podido completar la  preinscripcién
correctamente en el plazo establecido. Por
ultimo, otras personas interesadas indican que
pudieron formalizar la preinscripcién como
valida, y posteriormente no aparecian en la
lista de admitidos por un problema en la
documentacién que constaba efectivamente
adjunta en el tramite de preinscripcién, y sin
que hubieran sido requeridos para aportarla ni
el sistema les hubiera advertido del defecto en
la formalizacién de la solicitud.

Estas casuisticas y problematicas reflejadas en
las quejas presentadas probablemente no son
representativas y  significativas  del
funcionamiento global del sistema de
asignacién, preinscripcién y matricula
universitaria. Este ano el volumen de
estudiantes matriculados en el mes de junio
para realizar las pruebas de acceso a la
universidad (PAU), via principal de acceso a la
universidad, ha sido de 33.895 estudiantes
provenientes de bachillerato y de 2.738
estudiantes provenientes de ciclos formativos
de grado superior.
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Los plazos para formalizar los tramites son
preclusivos y muy ajustados en el tiempo. Este
ano, el plazo de solicitud de preinscripcién
universitaria era del 5 de junio al 2 de julio,
ambos incluidos. La publicacién de la primera
asignacién de plazas se realiz6 el dia 11 de julio,
la matricula de la asignacién en primera
preferencia pudo formalizarse de los dias 13 al
18 de julio, la asignacién de instancias,
reclamaciones y dobles correcciones
correspondientes a la primera preferencia y
asignacién definitiva se publicé el dia 17 de
julio y la matricula pudo tramitarse el dia 18 de
julio. La publicacién de la segunda asignacién
de plazas se realiz6 el dia 24 de julio, la
matricula de la segunda reasigancién, del 25 al
27 de julio, y del dia 23 de julio al 31 de agosto
sepermitia continuar el proceso dereasignacion
de plazas.

Este calendario ya presenta dificultades para
conciliar el derecho a la reclamacién de los
resultados de las pruebas de acceso a la
universidad, tal y como se hizo constar en el
informe del afio 2012, dado que, a pesar de que
se mantiene para los estudiantes que han
ejercido este derecho y son asignados en
primera preferencia el acceso a la matricula
universitaria de forma previa a la publicacién
de la segunda asignacion de plazas, los
estudiantes que no han ejercido el derecho a
reclamar los resultados de las pruebas de
acceso a la universidad pueden matricularse
antes en la universidad de eleccién, y también
pueden escoger horarios, asignaturas optativas
e incluso campus de forma preferente respecto
a los que han ejercido este derecho.

Igualmente, los estudiantes que plantean
problemas en la resolucién de las incidencias
informaticas, dificultades para contactar con la
oficina de preinscripcién o falta de presentacion
de documentacién dentro de los plazos
establecidos por falta de informacién o
asesoramiento adecuado quedan fuera de los
plazos establecidos para formalizar los tramites
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de preinscripcién y, por tanto, de las
asignaciones correspondientes. Asi pues,
pueden ver vulnerado su derecho a acceder
alauniversidad de acuerdo con los principios
de mérito, capacidad, igualdad y publicidad
que debe regir todo el proceso de acceso a
las ensenanzas universitarias oficiales de
grado y los procedimientos de admisién en
las universidades publicas espanolas.

La Secretaria de Universidades e Investiga-
cioén, consciente de estas dificultades y la
necesidad de resolverlas, informé al Sindic
que en la convocatoria de preinscripcién
universitaria 2018 se implementaria una
nueva plataforma telemdtica que tendria
una presentaciéon mas clara e intuitiva de
los diferentes procedimientos de acceso y

admision a la universidad, de forma que la
persona solicitante podria visualizar si la
solicitud no estaba debidamente cumpli-
mentada por carecer de documentacién sig-
nificativa para dar cumplimiento a su
derecho a ser requerida de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015,
de procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas.

En cuanto a los canales de informacién y
asesoramiento, se indicaba que se revisarian
y se actualizarian los contenidos de la web
para mejorarla e incorporar las necesidades
detectadas, y que se estaba trabajando de
forma coordinada con el 012 para que
pudiera dar apoyo a la oficina en los periodos
de maxima afluencia de consultas.

El Sindic sugiere que se continlien evaluando
las mejoras implementadas en los canales
de informacién y asesoramiento a
disposicién de los estudiantes, asi como el
correcto funcionamiento de la plataforma
telemdatica para que las pequenas
disfunciones o dificultades que se constate
que se continten produciendo puedan
resolverse positivamente y de acuerdo con
los plazos disponibles de forma favorable a
los derechos del estudiante.
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La persona interesada asegura que intenté reiteradamente formalizar el trdmite de asignacién
definitiva de su tercera opcién de estudios asignados en el plazo comprendido entre los dias
12 y 16 de julio y no pudo, dado que el portal, segin indicaba, no le permitia completar el
tramite, a pesar de haberlo intentado en varias ocasiones desde varios dispositivos y en
diferentes horas y dias consecutivos.

La estudiante relata que se dirigi6 a la Universidad de Barcelona y a la Oficina de Acceso a la
Universidad y que le comentaron que habian recibido centenares de llamadas telefénicas por
el mismo problema y la asesoraron para que interpusiera una queja por escrito, cosa que hizo.
Le aseguraron que no podian darle un justificante y que tendria que esperar a la segunda
asignacién. La estudiante se matriculé en la opcién asignada en primera asignacién, pero,
dado que lo hizo después de la segunda asignacion, el dia 25 de julio, no pudo escoger el
horario de preferencia.

La Secretaria de Universidades e Investigacién asegura que se hanrealizado las comprobaciones
necesarias y no se ha detectado problema alguno de acceso al portal que impidiera a la
interesada formalizar el tramite de asignacién definitiva durante los plazos asignados,
tramite que fue formalizado por un total de 4.138 alumnos.

La persona interesada expone que formalizé el tramite de preinscripcién durante el plazo
establecido y que al acceder al portal telematico le constaba que la preinscripcion era valida.

Posteriormente, el sistema le indic6 que la contrasefia era incorrecta. Al ponerse con contacto
con la Oficina de Acceso a la Universidad, se le indicé que le faltaba la nota del bachillerato
francés (Batxibac) para universidades espaiiolas. La interesada aporté el documento el dia 13
de julio y su nombre no sali6 en la lista de admitidos hasta el dia 24 de julio, fecha de la lista
de segunda asignacién.

La persona interesada accedid a los estudios de preferencia en segunda asignacién, a pesar
de que habia formalizado la preinscripcion y cumplia los requisitos para la primera
asignacién.
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35. EL MODELO LINGUISTICO DEL
SISTEMA EDUCATIVO DE CATALUNA

El régimen lingliistico del sistema
educativo se rige por lo dispuesto en la Ley
12/2009, de 10 de julio, de educacién de
Cataluna, y las disposiciones reglamentarias
dictadas por el Gobierno de la Generalitat.

En el marco de esta norma, y como parte del
proyecto educativo, tanto los centros publicos
como los privados sostenidos con fondos
publicos deben elaborar un proyecto
lingliistico que se concreta a partir de la
realidad sociolingtiistica del entorno y que
debe enmarcar el tratamiento de las lenguas
en el centro.

El proyecto debe ajustarse a las previsiones
tanto de la Ley de educaciéon como el Decreto
102/2010, de 3 de agosto, de autonomia de los
centros educativos, debiendo recoger tanto el
papel de la lengua catalana, como eje
vertebrador de un proyecto educativo
plurilinglie, como el tratamiento de las
lenguas en todos los espacios de educacién
del centro, asi como los aspectos de
organizaciéon y de gestion que tengan
repercusiones lingtisticas.

En el mes de octubre de 2018 el Departamento
de Educacién publicé un documento en que
se fijan las caracteristicas fundamentales del
modelo, del cual lo que mas se ha destacado
es una supuesta disminucién del uso y de la
competencia lingliistica en cataldn que no el
andlisis realizado y las recomendaciones
formuladas sobre el modelo lingtiistico del
sistema educativo.

El documento afirma que hay que garantizar
que la escuela no deje de ser el contexto de
uso de la lengua que quiere protegerse, el
catalan, que es la lengua vehicular de la
ensenanza, pero propone adaptar la
inmersién que empez6 en los anos ochenta a
los cambios sociales y lingliisticos del pais.

La Ley de educacién ya establece que el
Departamento, para que el catalan
mantenga la funcién de lengua de
referencia y de factor de cohesién social,
debe implantar estrategias educativas que
aseguren su uso, pero también que en la
definicién de estas estrategias hay que
tener en cuenta larealidad sociolingiiistica,
las lenguas del alumnado y el proceso de
ensenanza del castellano.

El peso de las grandes lenguas
internacionales, especialmente el inglés,
el fendmeno migratorio, los cambios de los
mercados laborales y la generalizaciéon de
las TIC se tienen en cuenta para dar un
nuevo enfoque al modelo lingtiistico.

Se propone el plurilingliismo como un
objetivo realista y alcanzable aceptando
que no todas las lenguas deben ser
aprendidas al mismo nivel, ni inicamente
durante el tiempo de la escolarizacién, y
atendiendo al contexto sociolingiiistico en
que se produce la ensenanza.

Es en relacién al apartado del uso vehicular
del castellano con alumnado de lengua
inicial catalana, en entorno de
catalanizaciéon plena, que se han hecho
sonar algunas alarmas cuando se ha
sacado de contexto la afirmaciéon de que
en entornos en que el castellano es la
lengua mayoritaria del alumnado, y tiene
una presencia social muy alta, debe
ensenarse como lengua primera del
alumnado.

Ensenar como lengua primera del
alumnado el castellano, en entornos donde
esta lengua ya es mayoritaria, no quiere
decir un cambio de lengua vehicular. Por el
contrario, significa que en estos casos
debe hacerse inmersién lingiiistica en
cataldn, siguiendo el modelo implementado
desde 1983, porque la inmersion lingliistica
se aplica justamente cuando una buena
parte del alumnado no tiene la lengua de
la escuela, el catalan, como lengua primera
o familiar.

En los casos en que el castellano no tiene
esta fuerza social, serd necesario un
enfoque didactico, de forma que, para
asegurar que al acabar el sistema educativo
el alumnado tiene el mismo nivel de
cataldny de castellano, los centros deberan



decidir en su proyecto lingiiistico bloques
de contenido curricular en castellano y
planificar actividades que potencien la
expresién oral del alumnado.

En definitiva, lo que se pretende es que, de
acuerdo con la Ley de politica lingiiistica y
el Estatuto de Autonomia de Cataluna, y
atendiendo a que la lengua vehicular de
referencia y de uso general de la vida de
los centros escolares es el catalan, al
finalizar la ensenanza obligatoria quede
garantizado el dominio elevado y similar
de las dos lenguas oficiales y, por tanto, la
igualdad de oportunidades del alumnado.

El proyecto linglistico debe servir, en este
sentido, para disenar wuna estrategia
pedagogica que responda a las necesidades
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detectadas y para promover el trabajo
colaborativo del equipo docente, que debe
implementar un modelo educativo plurilingtie
e intercultural.

A fin de garantizar que al acabar la ensenanza
el alumnado tenga una competencia sélida
(oral y escrita) no solo en las lenguas oficiales
en Cataluna, sino también en inglés, se prevé
la posibilidad de introducir el aprendizaje y el
uso de una segunda lengua extranjera.

El documento recomienda que se favorezca
un uso vehicular de la lengua extranjera en
diferentes Aareas o materias, diferentes al
propio de una asignatura de lenguas, y en
diferentes niveles y etapas educativas,
teniendo presente que es necesario que que
este enfoque sea inclusivo y que se implante
de forma progresiva y creciente.

Igualmente, insiste en la necesidad de
aprovechar el avance de las tecnologias
multimedia aplicadas al aprendizaje para
mejorar los procesos de ensenanza en
general, y facilitar las oportunidades de
acceso y de comunicacién en la lengua que se
estd aprendiendo.
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Actuacién de oficio relativa a la vulneracién de derechos lingiiisti-
cos por parte de la Agencia Tributaria en la campaia de la declara-
cién del IRPF de 2018

El Sindic ha sido informado de que la Agencia Tributaria del Ministerio de
Hacienda no ha garantizado la atencién telefénica en catalan a las personas
que han solicitado informacién sobre la campaiia anual del impuesto sobre
la renta de las personas fisicas (IRPF).

En concreto, pone de manifiesto la denuncia de una organizacién no
gubernamental que trabaja para promover la lengua como herramienta
de cohesion social, la cual ha constatado en multiples ocasiones que el
personal de la Agencia Tributaria exige a sus usuarios que hablen en
castellano y reconoce que la Agencia no dispone de ningin sistema de
atencién en cataldn, lo que vulnera los derechos de las personas a ser
atendidas en la lengua oficial que escojan, de acuerdo con las previsiones
establecidas en el articulo 54 del Estatuto Basico de la Funcién Publica; en
el articulo 33 del Estatuto de Autonomia de Cataluia; en el articulo 15 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comin de
las administraciones publicas, y en los articulos 11 y 12 de la Ley 1/1998,
de 7 de enero, de politica lingiiistica.

Actuacién de oficio relativa al fomento de la lengua catalana me-
diante subvenciones publicas a la promocién musical

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de la reciente publicacién de
una organizacién en defensa de la lengua catalana, que pone de manifiesto
que, a pesar de la intervencién publica y los recursos destinados a los
diferentes ambitos relativos a la musica vocal los ultimos afios, la presencia
del catalan en esta area cultural continiia siendo residual.

Igualmente, a pesar de que el Estatuto de Autonomia otorga en Cataluia
competencias en los ambitos de la promocién cultural y la Ley 1/1998, de 7
de enero, de politica lingiiistica, establece que el Gobierno de la Generalitat
debe favorecer, estimular y fomentar la creacién, la interpretacién y la
difusién de la musica cantada en catalan, parece que se destinan mas
recursos a proyectos musicales en los que el uso de la lengua propia es
menor o practicamente residual, lo que supone una anomalia en cuanto a
la promocién del catalan respecto al apoyo que reciben otras lenguas en el
ambito de la musica vocal.
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INTRODUCCION

Uno de los objetivos estratégicos del Sindic
de Greuges es la necesidad de rendir cuentas
de sus actuaciones. Por unlado, incorporando
ejemplos de casos en los que se han cumplido
las resoluciones del Sindic y, por otra parte,
de acuerdo con la Ley 24/2009, de 23 de
diciembre, del Sindic de Greuges, informando
de todas las no aceptaciones de las
recomendaciones y sugerencias del Sindic
por parte de las instituciones objeto de
investigacion.

Este ano se ha querido dar una informacién
mas cuantificada sobre cémo se han
cumplido las resoluciones del Sindic y, por
ello, se ha centrado el detalle en como se ha
resuelto el conjunto de actuaciones
cumplidas. El hecho de que se haya resuelto
una actuaciéon no necesariamente significa
que sélo se haya cumplido de una forma,
sino que puede haber diferentes actuaciones
para cumplir una resolucién. En este sentido,
a modo de ejemplo, si se anula una sancioén,
ademads de esta anulacién, puede haber un
retorno de los importes, con lo que el
cumplimiento de una resolucién tendria dos
o mas efectos.

El apartado se estructura siguiendo la misma
clasificacion temadtica que sigue todo el
informe. Se han configurado una serie de
categorias que responden tanto a las
caracteristicas propias de cada una de las
materias como las que se generan del propio
procedimiento administrativo y que estan

RESOLUCIONES CUMPLIDAS

presentes en todos los apartados. En algunos
casos, se han tratado, por cuestiones de
volumen, como un conjunto de actos dentro
de la tramitaciéon administrativa y, en otros,
de forma mas individualizada.

También conviene sefialar varias cuestiones
en relacién al cumplimiento. En primer
lugar, hay medidas que afectan a un caso
concreto y otras, especialmente cuando se
produce una modificacién de normativa,
que afectan a un conjunto de la poblacién.
En segundo lugar, a pesar de tener una
clasificacién por materias, en ocasiones las
soluciones son de caracter transversal o,
cuando menos, sobrepasan el &mbito estricto
que se esta tratando.

Los casos de cumplimiento que recoge este
apartado se presentan a partir de una
muestra de todas las resoluciones cumplidas
durante 2018. La informacién y el resumen
de todos los casos pueden consultarse en el
espacio web de las actuaciones de 2018
(www.sindic.cat/resolucions).

En cuanto a las resoluciones no aceptadas,
se han reproducido todas, incorporando un
resumen del problema que originé la
intervencién del Sindic y explicando las
razones por las que la Administracién no ha
aceptado las recomendaciones y las
sugerencias formuladas.

Por ultimo, se recoge un informe sobre la
obstaculizacién y la falta de colaboracién,
tal y como se define en el articulo 61 de la
Ley 24/20009.
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4.1. RESOLUCIONES CUMPLIDAS

POLITICAS SOCIALES

1. Salud

En la materia de salud, la mayor parte de los cumplimientos o de las soluciones adoptadas
ante los problemas de la ciudadania estan relacionados con las listas de espera (26,1%), y
las infraestructuras y los recursos (24,7%), seguidas del cumplimiento de la tramitacién
administrativa.

38. Numero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito de salud

Listas de espera 155 26,1
Infraestructuras, gestién y recursos 147 24,7
Tramitacién administrativa 117 19,7
Derechos y deberes 92 15,5
Prestaciones sanitarias 81 13,6
Atencién médica privada 1 0,2
Otros 2 0,3
Total 595 100

En cuanto a las listas de espera, se ha establecido una fecha para la prueba diagnoéstica, la
visita especializada o la intervencién quirdrgica (152 casos), entre otros, mientras que el
Departamento de Salud ha tramitado el ingreso en un centro sociosanitario de personas que
estaban en lista de espera para el ingreso (3 casos).

En relacion a las infraestructuras, la gestion y los recursos, durante el ano 2018, en 74 casos se ha
dotado de recursos el sistema sanitario publico (incorporacién de personal, medios, etc.), o bien
se han realizado obras de mejora y acondicionamiento de equipamientos (72 casos). También en
un caso se ha conseguido dotar de servicios de traduccién e interpretacién, ante la necesidad de
algunas personas migradas de poder hacerse entender con el personal médico.

39. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a infraestructuras,
gestién y recursos
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En cuanto a los derechos y deberes, ante las quejas por el trato recibido o la disconformidad
con las actuaciones seguidas por el personal médico, fruto de las investigaciones del Sindic,
en 48 casos se ha iniciado una investigacién interna de las actuaciones seguidas por un
centro sanitario o el personal médico. En 21 casos, durante esta investigacion, el
Departamento de Salud ha accedido a mejorar la calidad de la informacién a las personas
interesadas por ser insuficiente.

También se ha instado a la Administracién a cumplir con los derechos de las personas en
cuanto al acceso a la informacién y el envio de documentacién sanitaria al paciente. De
forma mas residual, el Departamento de Salud ha accedido a las solicitudes de cambio de
médico o de cambio de centro de referencia.

40. Tipologia y niimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a derechos y deberes
de la ciudadania en el ambito de salud
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En cuanto a las prestaciones sanitarias, se han mejorado los protocolos de servicios
publicos a raiz de las recomendaciones y sugerencias del Sindic (33 casos), se ha resuelto la
solicitud con la devolucién del euro por receta (25 casos) o se ha incluido a una persona en
un tratamiento o prestacién sanitaria, tal y como pedia (14 casos). Por Ultimo, las
subvenciones y ayudas hacen referencia al pago de ayudas por prestaciones ortoprotésicas.

41. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a prestaciones
sanitarias

Mejoras organizativas del servicio publico/protocolos

N
v

Reintegro importe ingresos indebidos
Inclusién en tratamiento/prestacién sanitaria
Modificaciones normativas

Alta efectiva de tarjeta sanitaria

Pago subvencién/ayuda

Elaboracién de planes de actuacién

o
(%]

10 15 20 25 30 35

245

INFORME AL PARLAMENTO 2018



246 W ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES

También conviene destacar una modificacién normativa que ha afectado a tres casos. En
concreto, se acuerda dejar sin efecto la Carta de derechos y responsabilidades del
ciudadano en su relacién con el Instituto Cataldn de Evaluaciones Médicas y aplicarse
Unicamente la Carta de derechos y deberes de la ciudadania en relacién a la salud y atencién
primaria, aprobada por el Departamento de Salud en el ano 2015. De esta forma, se garantiza el
derecho de las personas afectadas a la presencia de familiares o personas vinculadas durante
la visita de la evaluacién médica. En la materia especifica de salud, también conviene destacar
que el Sindic ha intervenido para revocar una licencia de la atencién médica privada ante una
situacién de mala praxis.

Por ultimo, a pesar de que afecta al &mbito de la salud, pero no hace referencia a elementos
especificos de este ambito, sino que se trata de aspectos mas vinculados a la tramitacién
administrativa, en 97 casos, como consecuencia de la intervencién del Sindic, se da respuesta a
la persona interesada, en 19 casos se resuelve el expediente de referencia o el recurso que
presentaba una cierta demora en la tramitacién y, por ultimo, también se cumple con el
tramite de notificacién.

42. Casos concretos en el ambito de salud

Q 05456/2011 Disconformidad con la lista de espera en el Hospital de Sant Rafael para

una intervencién odontolégica

Departamento de Salud

El Sindic sugiri6 al Departamento de Salud
que diera las érdenes oportunas para que se
introdujeran medidas correctoras concretas
para agilizar la atencién odontoldgica a
pacientes con discapacidad que requieran
sedacién, de modo que dichos usuarios
pudieran ver reconocido su derecho a la salud
de una forma suficientemente agil.

AO 00191/2016
Hospital de Igualada

Departamento de Salud

Actuacién de oficio relativa a la

El Departamento ha informado que se
han incorporado mejoras en la gestiéon
de las intervenciones odontolégicas en
el Hospital de Sant Rafael. En concreto,
se indica que durante el afno 2017 se
mantuvo el esfuerzo que ya se hizo
durante el afio 2016 tanto para
incrementar la actividad de odontologia
con la reasignacién de quiréfanos como
para reducir las anulaciones quirdrgicas
por causas ajenas en el centro
hospitalario. En consecuencia, se ha
conseguido reducir el tiempo de espera
del afio 2012, que era de entre
dieciocho y diecinueve meses, a los diez
meses de espera que hay actualmente.

atencion dispensada a un paciente del

Puesto que se constaté que en este caso se habian
producido varios errores en la asistencia al paciente,
el Sindic sugirié al Departamento de Salud que,
en caso de que no se hubiera hecho, se iniciara
de oficio una reclamacién de responsabilidad
patrimonial. También le solicité que informara a la
institucién sobre qué medidas concretas de mejora
se han requerido al centro hospitalario y sobre el
resultado de la supervisién de la implantacién de
dichas medidas.

Por un lado, el Departamento ha
informado que se ha sancionado al
Hospital de Igualada por una
infraccién sanitaria tipificada como
grave, y que el CatSalut inici6 de oficio
un procedimiento de reclamacioén
patrimonial que estd en via judicial. Y,
por otra parte, se han especificado las
medidas correctoras y de mejora que
se requirieron al centro y las
consecuencias positivas de la
implementacién de dichas medidas.
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Demora en una posible intervencién quirurgica y en las correspondien-
tes visitas con el Servicio de Traumatologia del Hospital de Mataré

Departamento de Salud

Puesto que el plazo para llevar a cabo la visita
de la persona interesada con el especialista ] .
. . a persona interesada ya fue
en traumatologia finalizaba al poco de haber intervenida, una vez realizadas las
presentado la queja, segtn los plazos establecidos correspondientes visitas de control.
en la Orden SLT/102/2015, de 21 de abril, que son
de 90 dias para todas las pruebas diagnésticas
y consultas externas de atencién especializada
con prioridad ordinaria, el Sindic sugirié6 al
Departamento de Salud que adoptara las medidas
organizativas necesarias con el fin de avanzar la
fecha de la visita de la persona interesada con el
especialista, y que se decidiera si la intervencién
quirtrgica era o no necesaria.

El Departamento ha informado que

Falta de respuesta a una solicitud de devolucién del importe abonado en
concepto de la tasa del euro por receta

Departamento de Salud

El Sindic sugiri6 al Departamento de Salud que ) 3
diera las 6rdenes oportunas para que se resolviera La persona interesada ha cqmumcado
p para q al Sindic que ya se le ha notificado la

sin mas demora la solicitud de la persona resolucién y se le ha abonado el
interesada y que, en el caso de que se aprobara, importe correspondiente.

se devolviera a esta persona el importe que aboné

en concepto de tasa del euro por receta, con los

intereses correspondientes desde que hizo la

aportacién hasta que se haga efectivo el pago.
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La materia de discriminaciones engloba a varios colectivos vulnerables o diferentes motivos
por los que una persona puede sentirse excluida del conjunto de la sociedad. Por esto, en
funcioén del tipo de discriminacion, las medidas que ha conseguido el Sindic son distintas.
Ademads, conviene tener presente que esta area es incipiente, siendo el nimero de quejas y
actuaciones de oficio aiin minoritario respecto al conjunto de intervenciones del Sindic.

43. Numero de cumplimientos por tipo de materias en el ambito de discriminaciones

Igualdad de género 6 42,9
Discriminacién racial 3 21,4
Orientacién e identidad sexual 3 21,4
Sociales o ideolégicas 2 14,3
Total 14 100,0

En el ambito de discriminacién racial, se han impulsado acuerdos y mediaciones entre las
personas interesadas y su entorno para mejorar la convivencia ciudadana, se han hecho abrir
diligencias informativas ante una posible situacién de discriminacién racial o se han impulsado
medidas para mejorar la calidad de la informacién dirigida a las personas.

En cuanto a la igualdad de género, la Administracién ha tomado medidas en relacién a la
incorporacién del lenguaje inclusivo en los escritos, la mejora de la informacién dirigida a las
personas o, por ejemplo, la revisién de la valoracién de la situacion de vulnerabilidad de
emergencia social frente a casos de violencia machista.

En relacion a la orientacion e identidad sexual, se han tomado medidas para cambiar el nombre
de una persona trans en el registro civil, se ha dotado de recursos humanos a servicios publicos
en este &mbito o, como consecuencia de la intervencién del Sindic, se han abierto diligencias
informativas ante una situacién de discriminacién.

Por ultimo, ante posibles discriminaciones sociales o ideolégicas, se ha incluido a una persona en
el programa de refugiados para que pueda disfrutar de la proteccién social en este &mbito o se
han tomado medidas para que la Administracién dé respuesta a las solicitudes de las personas
interesadas.

44, Casos concretos en el ambito de discriminaciones

Actuacién de oficio relativa al funcionamiento del Servicio de Atencién a
la Victima durante la noche

Departamento de Interior

El Sindic abrié una actuacién de oficio tras El Departamento de Interior ha
conocer que el Servicio de Atencién a la Victima informado que el Instituto de

de las comisarias de la Generalitat de Catalufia Seguridad Publica de Cataluiia

no funciona durante la noche, y sugirié al procura que el personal destinado a

las oficinas de atencién ciudadana

Departamento de Interior que adoptara las . T .
reciba formacién para poder ejercer

medidas necesarias para que el personal de las ca .

. T : . de forma idénea sus funciones. Una
oficinas de atencién ciudadana dispusieran de la de las materias que se incluye en
formacion necesaria para atender a las victimas, su formacién es la atencién a la
a fin de garantizar la atencién y la proteccién. victima de violencia machista y

doméstica.
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La intervencién del Sindic en relaciones laborales y pensiones es minoritaria, estando su
ambito de actuacién especialmente orientado a la tramitacién administrativa, basicamente
instar a dar respuesta a las solicitudes de la ciudadania.

45. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a relaciones laborales
y pensiones

Dar respuesta/elaboracién de informe 4 30,8

Pago subvencién/ayuda 3 23,1

Resolucién de expediente en tramite

(demora, falta de informes) 2 154
Mejoras organizativas del servicio publico/

2 15,4
protocolos
Mejorar/corregir la calidad de la informacién 1 7
dirigida a las personas ’
Anulacién/revocacién de sancién 1 7,7
Total 13 100,0

A pesar de ello, conviene destacar que el Sindic intervino para la anulacién de una sancién
de un mes de prestacién por desempleo o en el pago de ayudas de diferente tipologia, como
las indemnizaciones a los ex-presos politicos de la Guerra Civil y el franquismo, que se
quedaron estancados como consecuencia de la aplicacién del articulo 155 de la
Constitucién espanola, o el pago de becas transporte a los formadores del Servicio de
Ocupacién de Cataluna.

46. Casos concretos en el ambito de relaciones laborales y pensiones

Falta de pago de varias becas de transporte para poder asistir a un curso
de un centro de innovacién y formacién ocupacional

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales El Departamento ha informado que en

y Familias informé que debido a una incidencia enero de 2018 se emitieron las
informatica no se habia podido notificar a resoluciones correspondientes al
la persona interesada la resolucién de las reconocimiento del derecho de la
tres solicitudes de becas que tenia derecho a persona interesada a percibir las
percibir, y que, posteriormente, una demora becas para personas desempleadas

que participan en acciones formativas,
y que el marzo del mismo aiio el
Servicio de Ocupacién de Cataluiia
ordené su pago.

en la habilitacién de la partida presupuestaria
correspondiente y la entrada en vigor de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comtUn de las administraciones
publicas, habia retrasado atin mas la tramitacién
y resolucién de la totalidad de las solicitudes.
A la vista de esta informacién, el Sindic solicitd
al Departamento que se resolviera sin demora
la solicitud del promotor de la queja y que se
siguiera trabajando para poder hacer efectivo el
pago de las ayudas que tenia reconocidas cuanto
a lo mas pronto posible.
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Disconformidad con la reclamacién por parte del Servicio de Ocupacion
de Cataluiia a una asociaciéon de Santa Coloma de Gramenet de una can-
tidad presuntamente percibida de forma indebida

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic considera que dada la inactividad del

- .. - El Departamento ha informado que se
Servicio de Ocupacién de Cataluna (SOC) durante

han revisado los datos del expediente

el periodo entre la interposicién del recurso de y se ha concluido que la entidad no
reposicién por parte de la entidad (enero de 2013) hizo ninguna peticién de suspensién
y la fecha de resolucién (noviembre de 2017), ha de la ejecucién de la deuda, por lo que
prescrito el derecho de la Administracién a exigir el esta obligada a hacer efectivo el pago
reintegro de la cantidad percibida indebidamente de la cuantia debida al SOC y no )

por la entidad. De acuerdo con la Ley 38/2003, puede ser acreedora de la exencién de
de 17 de noviembre, general de subvenciones, y pago.

con la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, general
presupuestaria, el plazo de prescripcién del
reintegro de subvenciones es de cuatro anos.
Por ello, el Sindic sugirié al Departamento
de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias que
verificara los datos de la documentacién aportada
y la posibilidad de que se hubiera interrumpido el
plazo de prescripcién y que, en caso de que esto
no se pudiera acreditar, se dejara sin efecto y se
archivara el procedimiento.

El area de servicios sociales, como la de infancia y adolescencia, se caracteriza por englobar
una gran diversidad de problemas y de motivos por los que el Sindic tiene que intervenir, lo
que también se refleja en una gran diversidad de soluciones y de formas de cumplir las
resoluciones de la institucién.

A pesar de esto, gran parte de la labor del Sindic en esta materia se centra en la tramitacién
administrativa.

47. Numero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito de servicios sociales

Renta garantizada de ciudadania 69 27,6
Centros residenciales 40 16,0
Otras subvenciones y ayudas 33 13,2
Unidades de servicios sociales 31 12,4
Accesibilidad 29 11,6
Ley de dependencia 26 10,4
Reconocimiento de grado de discapacidad 20 8,0
Incapacitaciones judiciales 2 0,8

Total 250 100,0
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Este afo la renta garantizada de ciudadania se ha convertido en el motivo principal de
queja en servicios sociales, asi como el &mbito en que se han podido resolver mas aspectos.
De hecho, la principal queja es la demora en la resolucion de los expedientes por parte de la
Administracién.

Por este motivo, no es extranio que una de las principales actuaciones de la institucién haya
sido instar la resolucién de los expedientes en tramite. En segundo término, se sitda la
resolucién de los recursos ante la resolucién emitida por la Administracién.

48. Tipologia y numero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la renta garantizada
de ciudadania

60
50 49
40
30
20
10 9
6
] : :
0 [ —
Resolucién de expediente Resolucién Pago RGC Concesién Retroaccién de
en tramitacién de recurso RGC procedimiento
(demora, falta por acto nulo o
de informes) anulable

En cuanto a la ley de dependencia, de nuevo el requerimiento de resolver en el plazo
establecido y en la forma adecuada los expedientes administrativos resulta capital para
garantizar el respeto a los derechos y las libertades de las personas en situacién de
dependencia. También hay otros cumplimientos como son el pago de la prestacién o la
mejora de la calidad de la informacién que se da a la ciudadania para que sea mas
consciente de los tramites y plazos de esta prestacion.

49. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a las prestaciones
derivadas de la ley de dependencia

12
11

10

8

6

5

4 4 4

2

; H .

Resolucion Pago Mejorar/ Resolucién Mejoras  Establecimiento
de expediente prestacién corregir de recurso organizativas fecha
en tramitacién la calidad del servicio
(demora, falta de la informacién publico/protocolos

de informes) dirigida a las personas
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En relacién al reconocimiento del grado de discapacidad, la mayoria de intervenciones en
este ambito estan de nuevo relacionadas con la resolucién de los expedientes y la
agilizacién de los tramites para obtener el reconocimiento.

50. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia al reconocimiento del
grado de discapacidad

16

14 14

12

10

0 L L N

Resolucién Establecimiento Acceso ala Pago Resolucién
de expediente fecha reconocimiento informacién prestacién de recurso
en tramitacién
(demora, falta

de informes)

Por ultimo, hay otras subvenciones y ayudas (ayudas alimentarias, por ejemplo) que
conceden los servicios sociales y en que el Sindic también interviene desde la perspectiva
de la tramitacién administrativa. En este sentido, se han resuelto expedientes como
consecuencia de la intervencién del Sindic (20 casos), asi como un recurso, y se han
agilizado los tramites para la concesién de ayudas (5 casos) o el pago de esta ayuda

(7 casos).

A pesar de ello, conviene destacar que en el ano 2018 el Sindic ha velado por la
incorporacién de la exencién de pago del precio publico en cursos de formacién especifica
para el acceso a los ciclos de formacién profesional de grado medio a los hijos e hijas de
personas con discapacidad que dependen econémicamente de la persona con discapacidad,
asi como a las personas desempleadas de larga duracién.

Las personas con discapacidad también presentan un gran nimero de quejas relacionadas
con los problemas de accesibilidad a los espacios publicos o al entorno, asi como la
desigualdad en el tratamiento de su situacién por parte de la Administracién, en
comparacién con otros colectivos que también son objeto de una proteccién especial. En
cuanto a este ambito, el Sindic ha intervenido en la realizacién de obras de mejora y de
acondicionamiento de espacios y equipamientos (18 casos), en el hecho de que la
Administracién dé respuesta a las solicitudes de accesibilidad que presentan las personas
con discapacidad o en la mejora de servicios publicos para dar la prestacion o el servicio de
acuerdo con las demandas especificas de este colectivo.
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51. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la accesibilidad de
personas con discapacidad

Obras de mejora/acondicionamiento de equipamientos _
.z . 7
Dar respuesta/elaboracién de informe _
L . . . 2
Resolucién de expediente en tramitacién -
(demora, falta de informes)

Inspeccién técnica a peticién del Sindic

Mejoras organizativas del servicio publico/protocolos l1
0

Otra de las quejas ciudadanas es la excesiva demora para ingresar en un centro residencial,
ya sea de gente mayor o de personas con discapacidad. La falta de oferta de plazas
publicas, bien de forma permanente, bien mediante el programa Respir, resulta una queja
muy presente en esta materia. En segundo término, estan las infraestructuras, los recursos
y los servicios que se prestan en los centros residenciales.

En 20 casos, después de la intervenciéon del Sindic, se ha conseguido el ingreso en servicios
de dia o centros residenciales de personas con esta necesidad o se ha requerido la inclusién
de la persona en la lista para poder ingresar en un centro.

También se ha solicitado la inspeccién sobre el servicio que se presta y se ha intervenido
en la mejora de estos centros para que pueda disfrutarse de unos niveles adecuados de
bienestar.

52. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a centros
residenciales

Ingreso en servicios de dia/residenciales

Inspeccién de centro

Resolucién de expediente en tramitaciéon
(demora, falta de informacién)

I

L]
Reparacién desperfectos - 2

-

I -

-

B

Elaboracién de planes de actuacién
Resolucién de recurso

Mejorar/corregir la calidad
de la informacién dirigida a las personas
Impulsar mediacién/acuerdos/reuniones
con la persona interesada y/o su entorno
Incorporacién en listas para . 1
servicios de dia/residenciales

Reintegro importe ingresos indebidos 1

o
(%]

10 15 20 25
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Por ultimo, conviene hacer una especial mencién de las unidades de servicios sociales,
especialmente de la Administracién local, que reciben las quejas y el malestar de las personas
que piden ayudas y subvenciones en primera instancia. En este caso, el Sindic ha intervenido
para que la Administracién asigne una persona referente de servicios sociales a la persona
interesada o cambie al profesional de servicios sociales que tenia asignado (11 casos). También
se ha trabajado para mejorar la calidad de la informacién, acelerar las fechas de entrevista con
la persona referente de servicios sociales, etc. Ademas, se ha conseguido revisar la valoracién
de situacién de vulnerabilidad de emergencia social (5 casos).

Los casos de incapacitaciones judiciales son minoritarios. Aun asi, se ha trabajado para resolver
los expedientes en tramite o para revisar procedimientos judiciales ante demoras excesivas.

53. Casos concretos en el ambito de servicios sociales

Q 01808/2014 i altres Disconformidad con la modificacién de un programa individual de aten-
cion y con la reduccién de la prestacién concedida

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

Aunque reconoce que en este caso la actuacién )
de la Administracién fue ajustada a derecho, el El D.egartamen.tlt.) deh“?bf?‘JO: Acsluntos
Sindic sugirié que, en futuras ocasiones, en el SOC}a €s y.Fam1 1as ha mntormado que
. estd trabajando para informatizar el
cuerpo de las resoluciones que resuelvan sobre Sl .
. - . .. proceso de emisién de las resoluciones
la modificacién de las prestaciones econdmicas

. . o . para dar una respuesta mas rapida,
vinculadas a la situacién de dependencia, se eficaz y que respete los plazos

especifiquen de forma clara y comprensible las
razones y los elementos objetivos del caso concreto
que han llevado a la Administracién a decidir sobre
la modificacién.

legalmente establecidos. Asi, ha
indicado que se ha modificado el
proceso de gestiéon de los recursos de
alzada de forma que queden descritas
en la resolucién las alegaciones
realizadas por la persona interesada y
que, en el caso de que se estime el
recurso, el sistema permita gestionar
automaticamente una revisién de oficio
del procedimiento recorrido. Del mismo
modo, se ha mejorado el proceso
informatico de generacién de las
resoluciones de grado y de PIA. Puesto
que el sistema incluye nueva
informacién, ésta se ird incorporando a
las resoluciones de dichos
procedimientos.

Q 07736/2016 Falta de sillas anfibias que permitan el bafno a las personas discapacita-

das en la playa de Coma-ruga

Ayuntamiento de Coma-ruga

A pesar de que de acuerdo con la informacién
aportada por el Ayuntamiento de Coma-ruga se
ha ubicado una silla anfibia junto a una de las
casitas de salvamento y socorrismo al servicio
de las personas usuarias, el Sindic sugirié al
Ayuntamiento que estudiara la posibilidad
de poder disponer de mas sillas anfibias para
la nueva temporada de bano, con el fin de
promocionar la accesibilidad como instrumento
para hacer efectivo el principio de igualdad de los
ciudadanos.

El Ayuntamiento ha informado que en
el pliego de condiciones establecido
para las cuatro préximas temporadas
ya se solicitd la colocaciéon de méas
sillas anfibias para poder prestar un
mejor servicio, y que en la temporada
2017 se instalaron tres sillas en los
dos puestos de socorro con més
demanda.
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Q 05905/2017

Queja relativa a la situacion de precariedad econémica en la que se en-

cuentra a una persona de Vilanova i la Geltri que tiene una discapacidad
reconocida y una pensién no contributiva como tnica fuente de ingresos

Ayuntamiento de Vilanova i la Geltra

El Sindic sugirié al Ayuntamiento de Vilanova i
la Geltrt, por un lado, que se pusiera en contacto
con la persona interesada y valorara la posibilidad
de concederle una ayuda econdmica para que
pudiera sufragar sus gastos de suministros
basicos en el marco de las prestaciones
econdmicas de caracter social municipal; y por el
otro, que informara a esta persona por escrito y
de forma explicita y clara sobre las condiciones
establecidas y el procedimiento que debe seguir
para solicitar la ayuda.

Q 01837/2018

El Ayuntamiento ha informado que ha
facilitado a la persona interesada tres
ayudas econémicas para que pueda
hacer frente a los gastos de
suministros basicos de agua, luz 'y
gas. Por lo tanto, el Sindic concluye
que se han aceptado en parte sus
recomendaciones. Cabe recordar, sin
embargo, que, mas alla de la
concesién de las ayudas, es
igualmente necesario que la
Administracién facilite a las personas
una informacién clara y precisa sobre
las condiciones establecidas y el
procedimiento que hay que seguir
para acceder a las ayudas, y en este
sentido es muy importante que la
informacién se facilite por escrito.

Queja relativa a una solicitud de acceso a servicios residenciales para
personas con discapacidad

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

La promotora de la queja exponia que el centro
en el que se encontraba entonces su hijo con
discapacidad no podia atender sus necesidades, y
que habia solicitado que se le asignara un recurso
adecuado, pero habia un retraso considerable. El
Sindic insistié en la necesidad de incrementar los
recursos y, especialmente, de atender en el plazo
mas breve posible situaciones que no permitian
mas demora, como en este caso. Y sugirié al
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias que diera las érdenes oportunas para
que se atendiera la solicitud de acceso a servicio
residenciales presentada por la promotora de
la queja y se otorgara a la persona interesada la
plaza residencial que necesitaba sin mas demora.

Posteriormente, el Departamento ha
informado que el hijo de la promotora
ya ha ingresado en una residencia
para personas con discapacidad
intelectual y necesidad de apoyo
generalizado con problemas de salud
o salud mental afiadidos.
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5. Educacién e investigacién

El area de educacién e investigacién comprende medidas tanto en relacién a las
infraestructuras y la dotacién de recursos como las necesidades educativas especiales del

alumnado, el acoso escolar, el acceso y la preinscripcién o la propia tramitacién administrativa.

54. Nimero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito de educacién e investigacién

Tramitaciéon administrativa y gestiéon

. 165 47,6
académica
Acceso y preinscripcién 65 18,7
Necesidades educativas especiales 48 13,8
Acoso escolar 43 12,4
Becas y ayudas 17 4,9
Infraestructuras y recursos 9 2,6
Total 347 100,0

En cuanto a la tramitacién administrativa y la gestién académica, este apartado, en gran
medida, estd condicionado por un expediente acumulado en que, finalmente, se envié la

titulacién oficial de un master en Psicopedagogia del Centro Universitario Internacional de

Barcelona (UNIBA), que afectaba a 87 estudiantes.

55. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a tramitacién

administrativa y gestién académica

Envio de titulo

43

Dar respuesta/elaboracién de informe

Mejorar/corregir la calidad
de la informacién dirigida a las personas

I

Resolucién de recurso

[}

Resolucién de expediente en tramitacién
(demora, falta de informes)

v

Mejoras organizativas
del servicio publico/protocolos

IS

w

Acceso a la informacién

|
[

Traslado de expediente académico

Retroaccién de procedimiento
por acto nulo o anulable

-
[
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En segundo término, el Sindic ha intervenido para que se dé respuesta a las personas que
han presentado una solicitud o consulta a la Administracién o ha hecho patente la mejora

de la calidad de la informacién dirigida a las personas.

En cuanto a la preinscripcién y el acceso a ensenanzas, el Sindic ha defendido y logrado la
asignacién de plazas en los estudios deseados (26 casos) y ha conseguido la modificacién de

los requisitos de acceso a ensenanzas (13 casos).

También se han revisado y mejorado los procedimientos de preinscripcién escolar,

00
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especialmente en cuanto a la educacién primaria y secundaria, y, especificamente en el
ambito universitario, el Sindic ha intervenido en la mejora de la plataforma de preinscripcién
universitaria o en el reintegro de importes por ingresos indebidos en la matriculacién.

Conviene destacar que a lo largo del presente ano se ha conseguido la eliminacién de la
referencia que restringia las bonificaciones y exenciones a la parte proporcional del precio
establecido en el Decreto de precios publicos de los servicios académicos en las universidades
publicas de Cataluna y la Universidad Abierta de Cataluna.

56. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a acceso y
preinscripcién

Asignacién de plaza a estudios

Requisitos de acceso (modificacién, adaptacién, etc.)

Mejoras organizativas del servicio piblico/protocolos

Revisién de la preinscripcién escolar

Reintegro importe ingresos indebidos

Revision de la zonificacién escolar
Mejora de la plataforma de preinscripcién universitaria

Modificacién normativa

5 10 15 20 25 30
Respecto al alumnado con necesidades educativas especiales (NEE), el conjunto de mejoras
establecidas a peticién del Sindic se caracterizan por su diversidad. Asi, el Sindic ha
solicitado en reiteradas ocasiones la necesidad de hacer accesibles algunas actividades que
se imparten, de forma que puedan incluir a todo el alumnado.

También se ha trabajado en la necesidad de mejorar algunos protocolos y servicios que no
siempre son tan inclusivos como seria necesario y, después de la intervencion del Sindic, la
Administracién ha establecido medidas de proteccién al nifio.

57. Tipologia de cumplimientos cuando la queja hace referencia a necesidades educativas
especiales (NEE)

Accesibilidad a las actividades 12 25,0
Mejoras organizativas del servicio publico /
11 22,9

protocolos
Investigacién interna a peticién del Sindic 9 18,8
Concesién/ampliacién de horas de persona de 7 146
apoyo ’
Establecimiento/Informacién de medidas de 6 195
proteccién al nino por parte de la Administracién ’
Elaboracién de planes de actuacién 1 2,1
Limitacién horaria de actividades 1 2,1
Pago de retribuciones/servicios a la

.. . 1 2,1
Administracion
Total 48 100,0
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En cuanto a la falta de personal de apoyo, la Administracién, después de la intervencién del
Sindic, ha concedido o ampliado el nimero de horas de personal de apoyo (6 casos).

En relacién al acoso escolar, las principales actuaciones del Sindic se han centrado en el
establecimiento de mejoras organizativas de protocolos y servicios para la deteccién y la
actuacion frente a la situacién de acoso, el establecimiento de medidas de seguimiento del
nino por parte de la Administracién educativa o la investigacién interna de los hechos por
parte de la Administracién a peticién del Sindic.

58. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a acoso escolar

o e —
4

Investigacién interna a peticién del Sindic

del menor por parte de la Administracién
Impulsar mediacién/acuerdos/reuniones
con la persona interesada y/o su entorno 6
Definicién plan y metodologia docente -
3

En cuanto a las becas y ayudas (becas de transporte, comedor o ayudas al material escolar
y libros), se han agilizado los tramites para resolver la concesién de la beca o de la ayuda (5
casos), asi como el pago de becas y ayudas (8 casos). Ademads, también en este &mbito se
han establecido mejoras organizativas en cuanto a los protocolos.
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Por ultimo, en cuanto a las infraestructuras y los recursos, se ha incidido en la
construccién o rehabilitacién de centros de ensenianza (8 casos) o el incremento de
recursos humanos (1 caso).
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59. Casos concretos en el &mbito de educacién e investigacién

Q07737/2016

Queja relativa a una presunta situaciéon de acoso entre iguales en una
escuela de Barcelona

Consorcio de Educacién de Barcelona

La promotora de la queja expone que su hijo
sufrié una situacién de acoso escolar, hecho que
derivé en un cambio de centro. Segin dice, todos
los hechos fueron comunicados a la direccién
de la escuela, que no adopté ninguna medida
contundente para reconducir el conflicto. Una
vez estudiado este asunto, el Sindic sugirié que
la Inspeccién educativa trabajara con el centro
educativo para mejorar su actuacién ante
situaciones similares que pudieran producirse
en un futuro, y le recordé la importancia de que
los centros escolares actien de forma decidida
ante cualquier situacién que pueda afectar a la
convivencia escolar.

Q 07170/2017

El Consorcio de Educacién de Barcelona
ha informado de las actuaciones
llevadas a cabo por el centro educativo
y la Inspeccién educativa para prevenir
situaciones similares que puedan
producirse en un futuro, y se ha
constatado que el centro ha revisado y
mejorado las medidas y estrategias
preventivas de mediacién entre iguales
y ha aumentado la dedicacién de la
tutoria personalizada con alumnos y
familias. Se ha revisado también el
protocolo de actuaciones en casos de
acoso escolar, con el fin de que la
coordinacién de la escuela con el EAP
sea fluida y agil para que no haya
problemas de derivacién de alumnos
que requieren la intervencién de dicho
servicio.

Queja relativa a las bases reguladoras de la convocatoria para el otorga-

miento de ayudas econdmicas individuales de comedor

Departamento de Ensenanza

La promotora de la queja manifestaba su
disconformidad con el hecho de que en caso de
separacién con custodia compartida se computen
a efectos del célculo de renta familiar los ingresos
de ambos progenitores, aunque tengan el doble
de gastos porque ya no conforman una unidad,
o aunque uno de los dos progenitores pueda no
necesitar la beca y el otro si. El Sindic solicit6 al
Consejo Comarcal del Baix Emporda que valorara
si era o no adecuado ofrecer la posibilidad, en
caso de separacién con custodia compartida, de
que cada progenitor pudiera solicitar la ayuda de
comedor escolar individualmente y Gnicamente
por los dias de custodia que le otorgue el convenio
regulador.

El Departamento de Ensefianza ha
expuesto que este tratamiento
especifico de la unidad familiar ha sido
debatido en las diferentes sesiones que
se han mantenido los ultimos meses
con los consejos comarcales y, en la
misma linea de la sugerencia del
Sindic, se ha decidido revisar las bases
de la ayuda de cara a las convocatorias
del curso préximo, en el sentido de
permitir que lo solicite inicamente
uno de los progenitores y sélo por los
dias de custodia que tenga
establecidos.
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Queja relativa a la duracion del trayecto del servicio de transporte es-
colar del alumnado de Darnius que esta escolarizado en el instituto La

Jonquera

Consejo Comarcal del Alt Emporda
Departamento de Ensenanza

El Sindic sugirié6 al Consejo Comarcal del Alt
Emporda que buscara alternativas posibles de
prestaciéon del servicio de transporte escolar
para los alumnos del instituto La Jonquera,
especialmente el alumnado que proviene de
Darnius, de modo que este servicio pudiera
prestarse en términos de equidad para todo el
alumnado con independencia del municipio

El Departamento de Ensefianza ha
sefialado que para el curso 2018/2019
se ha incrementado el numero de
alumnado usuario del transporte
escolar del municipio de Maganet de
Cabrenys y se ha planificado una
tercera el linea de autobus, que incluye
al alumnado de este municipio y al de
Darnius. El Sindic, pues, considera que

con una nueva linea de transporte las
dificultades que exponia la persona
interesada respecto de la duracién del
trayecto han quedado resueltas.

de procedencia; si fuese necesario, con una
ampliacién de los recursos destinados a este gasto.
También sugirié al Departamento de Ensefianza
que, en caso de que esto no fuera posible, puesto
que ha habido un incremento de la poblacién
usuaria que aun puede aumentar el préximo
curso, valorara la posibilidad de incrementar
los recursos destinados al servicio de transporte
escolar que presta el Consejo Comarcal.

Tal y como se indicaba en el capitulo II, esta drea presenta una gran variedad de aspectos
que afectan al nifio. De hecho, la diversidad de actuaciones proviene, fundamentalmente,

86, ReSIHETHE dEATRGSRS PP HR MR el B AR A MG § dAISESEaT:

Atencién a la infancia 136 50,7
Proteccién a la infancia y la adolescencia 111 41,4
Familias 21 7,8
Total 268 100,0

6.1. Atencién a la infancia

En el ambito de salud se muestran algunas de las actuaciones que también se aplican a la
materia general de salud, pero, en este caso, concretadas en el nino. En este sentido, tal y como
ya se desarrollaba en el apartado de salud, las mejoras se centran en las prestaciones sanitarias,
las listas de espera o las infraestructuras y los recursos de la sanidad publica.

Asi, durante el ano 2018 se han producido mejoras organizativas de los protocolos después de la
intervencién del Sindic (12 casos) y se han realizado obras de mejora de equipamientos (9 casos).
En segundo término, la tramitacién administrativa y, en particular, la necesidad de dar respuesta
a las solicitudes de las personas interesadas resulta otro aspecto significativo, tanto en el &mbito
de salud en general, como cuando esta atencién se centra en el nino.

En cuanto a las listas de espera, se ha establecido la fecha de la prueba diagnoéstica o la
intervencion, o se ha ingresado finalmente el nifio en el centro residencial que requeria (3 casos).
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61. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la salud en nifos y

Infraestructuras
y recursos

Tramitacién
administrativa

Listas
de espera

Prestaciones
sanitarias

Derechos y
deberes

En relacién a las prestaciones sanitarias, se ha incluido al nifo en un tratamiento en dos
ocasiones, se han tomado medidas de seguimiento para el nifo o se ha hecho efectiva la
alta de la tarjeta sanitaria (especialmente de nifios que provienen de familias migrantes).

adolescentes

Obras de mejora/acondicionamiento de equipamientos

Resolucién de expediente en tramitacién

Dar respuesta/elaboracién de informe

Ingreso en centros de salud

Establecimiento fecha
(prueba, intervencién, especialidad, etc.)

Alta efectiva de tarjeta sanitaria

Medidas de seguimiento al menor

Inclusién en tratamiento/prestacién sanitaria
Investigacién interna

Envio documentacién sanitaria al paciente

Otros
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Mejoras organizativas del servicio piblico/protocolos _ 12
I o
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En cuanto a los ninos con discapacidad, tal y como ocurre en el apartado de servicios

sociales, la tramitacién administrativa y, en concreto, la agilizacién de los tramites para

resolver los expedientes y para conseguir el pago de la prestacién son las principales
formas en que el Sindic puede finalizar una intervencién. En menor medida, estd el ingreso
en centros residenciales o la accesibilidad de los ninos a actividades.

14

62. Tipologia y niimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la discapacidad en

Mejoras organizativas del servicio publico/protocolos

Resolucién de expediente en tramitaciéon

la informacién dirigida a las personas

nifos y adolescentes

(demora, falta de informes)
Pago prestacién
Ingreso en centros residenciales

Accesibilidad a las actividades

Mejorar/corregir la calidad de

Concesién prestacién

Otros

20
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En cuanto al uso de las redes sociales, cada vez hay méas quejas sobre ciberacoso o la forma en
que se gestiona la imagen y el honor de los ninos. Por este motivo, la Administracién, a
peticién del Sindic, ha establecido medidas de proteccién del nifio (4 casos) y se ha producido
una intervencién policial (3 casos). También se ha mejorado la calidad de la informacién dirigida
a los ninos.

En relacién a la educacion en el ocio, el Sindic interviene desde diferentes vertientes, tanto para
intentar garantizar el maximo de inclusién posible y, por tanto, mejorar los requisitos de acceso a
estas actividades, como la realizacién de obras de mejora de los espacios, el pago de ayudas para
que los ninos en riesgo de exclusion social puedan acceder a actividades de ocio o el reintegro de
importes cuando no se ha realizado la actividad o cuando el nino, por diferentes motivos, no ha
podido asistir. También se han propuesto modificaciones de normativa, como la clausula 5 del
Protocolo de la campana de actividades de vacaciones de verano para ninos y adolescentes, en
que se da acceso a las actividades a los ninos y adolescentes de fuera de la ciudad de Barcelona,
pero que se escolarizan en algin centro educativo de la ciudad de Barcelona porque tienen
necesidades educativas especiales, y siempre y cuando la asignacién de aquel centro educativo
se haya realizado de oficio por la administracién competente. También se ha modificado la
Ordenanza fiscal nim. 17, relativa a la tasa por la prestacién de los servicios de piscinas e
instalaciones andalogas, en relacion al criterio para determinar la edad de las personas
beneficiarias del servicio.

Por ultimo, conviene destacar que el Sindic ha intervenido en la anulacién de una sancién a un
nino.

6.2. Familias

Actualmente, la submateria de familias agrega la gestién de los titulos de familia numerosa
(TFN) y los titulos de familia monoparental (TFM), la necesidad de disponer de ayudas para
poder garantizar el bienestar de los nifios y del conjunto de la familia, especialmente
cuando se encuentran en riesgo de exclusién social, asi como la afectacién en el nifio que
puede tener una situacién de emergencia residencial, bien por desahucios, bien por la
solicitud de una vivienda de emergencia social, a pesar de que aquella familia ain no haya
sido desahuciada.

63. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a familias

6
6
5 5
4 4
3 3
9 2
1 l -
0
Validacién/ Revisién de la Pago ayuda Adjudicacién Resolucién Concesién de ayuda
revocacién  valoracién de la vivienda de expediente
de TFN/TFM  situacién de en tramitaciéon
vulnerabilidad (demora, falta

de emergencia social de informes)
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A lo largo del presente ano 2018, se han podido agilizar los tramites para la resolucién de
expedientes de los TFN y TFM, se ha podido revisar la valoracién de la situacién de
vulnerabilidad de emergencia social de cinco familias (especialmente en cuanto a la
afectacién en el nino) y también se han adjudicado viviendas a familias, entre otros.

La adjudicacion de viviendas afecta mas a la materia de vivienda, pero, tal y como se ha
senalado en la introduccién del capitulo IV, en ocasiones hay medidas transversales que no
siempre se adscriben a una area concreta, y mas auin cuando se trata de una posible
vulneracién de derechos de nifios y adolescentes.

6.3. Proteccién de la infancia y la adolescencia

El Sindic ha intervenido para que la Administracién tome medidas de seguimiento o de
proteccién del nifio en situacién de riesgo o desamparo en un total de 39 casos. También ha
promovido mejoras en los protocolos con el objetivo de mejorar la situacién de los ninos
que se encuentran en una situacién de riesgo. Ademads, como consecuencia de estas
intervenciones, se ha garantizado la seguridad del nifio con el ingreso en recursos del
sistema de proteccién a la infancia (4 casos).

64. Tipologia y niimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la proteccién de la
infancia y la adolescencia

Medidas de seguimiento

del menor por la Administracién

Medidas de proteccién

al menor por la Administracién

Dar respuesta/elaboracién de informes

Mejoras organizativas
del servicio publico/protocolos

Ingreso en recursos del sistema
de proteccién a la infancia y adolescencia

Resolucién de expediente en tramitacién
(demora, falta de informes)

Inspeccién a peticién del Sindic

K
_K

1

Intervencién policial
Cambio de profesional

Otros

5 10 15 20 25
En cuanto a los recursos del sistema de proteccién a la infancia, concretamente los centros
destinados a los ninos, el Sindic ha requerido a la Administracién la inspeccién del estado
de algunos centros destinados a nifios (4 casos) y, como consecuencia de la intervencién de
esta institucién, se han establecido medidas correctoras (4 casos) y obras de mejora de los
equipamientos de estos centros (3 casos).

Por otra parte, en cuanto a los centros educativos de justicia juvenil, se han implementado
medidas en cuanto a los medios de contencién y la coordinacién entre profesionales de
tratamiento y personal médico.

En cuanto a los conflictos familiares, gran parte de las actuaciones se fundamentan en el
impulso de la mediacién y de acuerdos entre las personas afectadas para garantizar el
correcto desarrollo del nino. También se ha promovido la revisién de la Directriz general
1/2014, de 6 de febrero, de la DGAIA, sobre los criterios para la intervencién en situaciones
de conflicto familiar, en la atribucién de la guarda de los hijos en los supuestos de nulidad,
divorcio o ruptura de pareja de hecho, con la voluntad de contextualizar y proporcionar la
asistencia adecuada a los ninos y adolescentes victimas directas o indirectas de violencia
en los conflictos parentales.
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Por ltimo, en el &mbito de los menores migrantes no acompanados, siguiendo las
recomendaciones del Sindic, la Administraciéon ha dotado de recursos publicos el
seguimiento de estos ninos y adolescentes.

65. Casos concretos en el &mbito de infancia y adolescencia

Q 05868/2017 Queja relativa a la expulsion de un nifio de unos campamentos organiza-
dos por la Fundacién Pere Tarrés

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic solicité a la Direccién General de Juventud
que instara la Fundacién Pere Tarrés a revisar los
procedimientos de expulsién de las actividades
de ocio, especialmente de los menores con

El Sindic ha constatado que la
Direccién General de Juventud ha
elaborado la "Recomendacién sobre la
finalizacién anticipada de la

necesidades educativas espec1ales,. y le recordé participacién de nifios con necesidades
que estos ninos no pueden ser sancionados por la educativas especiales en actividades de
manifestacion de sus necesidades. educacién en el ocio", que ha sido

enviada a todas las federaciones de
entidades de educacién en el ocio y a
las asociaciones padronales de
educacién en el ocio. En esta
recomendacioén, se sugiere a las
entidades y empresas del sector que
revisen y actualicen los procedimientos
de expulsidén para evitar que se recurra
a una medida sancionadora en
aquellos casos en los que, al hacer la
inscripcidn, se haya explicitado
claramente que el nifio participante
tiene necesidades educativas
especiales y, posteriormente, una vez
iniciada la actividad, la entidad haya
constatado la imposibilidad de atender
adecuadamente estas necesidades. Al
mismo tiempo, también se propone
que se introduzcan férmulas
alternativas para que, cuando se
produzca una situacioén de este tipo, en
primer lugar se intente llegar a una
solucién consensuada con la familia
del nifio implicado vy, si ello no fuera
posible, se resuelva la finalizacién
anticipada justificadamente basandose
en el incapacidad de la entidad o de la
empresa organizadora para atender
adecuadamente las necesidades del
nifio. Por ultimo, esta recomendacién
también plantea la conveniencia de
que, cuando la solucién pase por dejar
la actividad, se garantice la devolucién
del importe proporcional a los dias que
el nifio ha dejado de participar en la
actividad.
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Q 09422/2017

Ayuntamiento de Terrassa

Queja relativa al desahucio de una familia con menores a cargo

El Ayuntamiento de Terrassa informé que los
servicios sociales ya habian llevado a cabo varias
intervenciones para mejorar la situacién de la
familia, pero que esta no mostré disposiciéon
a aportar parte de los ingresos que percibia
ni tampoco a buscar trabajo y vivienda. Sin
embargo, puesto que en este nucleo hay dos
menores y que debe prevalecer el interés superior
de dichos menores en las decisiones que se
tomen con referencia a la vivienda y la cobertura
de necesidades econdémicas y sociales, el Sindic
sugiri6 al Ayuntamiento que valorara la existencia
de una posible situacién de riesgo en cuanto
a la atencién de los nifios y que interviniera el
equipo especializado de atencién a la infancia y
adolescencia.

Q 05657/2018

El Ayuntamiento ha informado que
los servicios sociales han apoyado a
la familia para que pueda tramitar
diferentes ayudas, entre las cuales
una ayuda de vivienda, y que esta
previsto que préximamente vuelva a
disponer de ingresos provenientes de
una incapacidad temporal por
enfermedad. También se ha llevado a
cabo una coordinacién con la escuela
de los menores y se ha tramitado
una beca comedor. Posteriormente, el
Sindic ha constatado que la situacién
de la familia ha mejorado, que ya
dispone de ingresos provenientes de
un empleo y que se estd reforzando
la busqueda de vivienda.

Queja por el impago de la prestacion econémica por cuidados en el en-

torno familiar que tiene reconocida un menor en virtud de la Ley de la

dependencia

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic sugirié6 al Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias que diera las instruc-
ciones oportunas para que se hiciera efectivo, sin
mas demora, el pago de la prestacién econdémica
por cuidados en el entorno familiar que se habia
reconocido al menor.

El Departamento ha informado que
en septiembre de 2018 ya se realizé
el primer pago correspondiente a la
prestacién econémica, pago que se

mantiene en la actualidad.
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ADMINISTRACION PUBLICA Y TRIBUTOS
7. Administracién publica

El &mbito de administracién publica y derechos recoge el conjunto de actuaciones
administrativas que o bien hace referencia a un problema de tramitacién meramente
administrativa o bien es dificil de incluir en otras agrupaciones.

Procedimiento administrativo sancionador, funcién publica y procedimiento administrativo
son las tres submaterias en que el Sindic ha logrado mas resultados, dado que también son
las que mas solicitudes de intervencién generan.

66. NUimero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito de administracién piblica

Procedimiento administrativo sancionador 128 24.6
Funcién publica 110 21,2
Procedimiento administrativo 88 16,9
Responsabilidad patrimonial 63 12,1
Participacion ciudadana 58 11,2
Patrimonio 23 44
Autorizaciones y concesiones 22 4,2
Transparencia 16 3,1
Subvenciones y ayudas 7 1,3
Contratacion 5 1,0
Total 520 100,0

7.1. Procedimiento administrativo sancionador

En cuanto al procedimiento administrativo sancionador, se ha anulado o revocado la
sancién impuesta a la persona interesada (51 casos) y se ha reintegrado el importe por
ingresos indebidos, con los intereses correspondientes, a las personas promotoras de las
quejas (31 casos). También se ha requerido a la Administracién para que agilizara los
trdmites para dar respuesta a la persona interesada (17 casos), se han resuelto recursos (7)
y la Administracién ha retrotraido el procedimiento por acto nulo o anulable (5 casos).

67. Tipologia y niimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia al procedimiento
administrativo sancionador

Anulacién/revocacién de sancién
Reintegro importe ingresos indebidos

Dar respuesta/elaboracién de informe

Mejorar/corregir la calidad
de la informacién dirigida a las personas

Resolucién de recurso

Retroaccién de procedimiento por acto nulo o anulable
Cumplimiento de la normativa lingtiistica

Mejoras organizativas del servicio publico/protocolos
Inspeccion técnica a peticion del Sindic

Cumplimiento del tramite de notificacién

Impulsar mediacién/acuerdos/reuniones
con la persona interesada y/o su entorno
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7.2. Funcién publica

Funcién publica recoge varias tipologias de quejas relativas a los derechos y los deberes del
personal al servicio de las administraciones publicas, el acceso o el sistema retributivo, asi
como otros aspectos vinculados a la tramitaciéon administrativa.

En cuanto al acceso, se han modificado los requisitos de acceso en cuatro convocatorias.

Conviene destacar el caso de una persona, funcionaria interina, con una discapacidad
reconocida por enfermedades cronicas y degenerativas, que se le acepté un cambio de
empleo por un lugar més préximo a su domicilio cuando, en principio, se le habia
denegado acceder a este puesto, dado que el tipo de vinculacién laboral de nombramiento
funcionario interino no prevé la posibilidad de cambio de empleo por motivos de salud.
Otro caso, también relevante, es la repeticién de una entrevista a todas las personas que
aspiraban a ocupar una plaza en el Consejo Comarcal del Montsia por no haberse cumplido
todos los criterios establecidos en las bases de la convocatoria.

También conviene senalar la intervencién del Sindic para el establecimiento de protocolos
ante el uso de terminales méviles en las pruebas de acceso.

En relacién a los derechos y deberes del personal al servicio de las administraciones
publicas, la Administracién ha establecido mejoras organizativas y protocolos,
especialmente en cuanto a la prevencién y el abordaje de cualquier tipo de acoso en el
ambito laboral. Ademas, se ha intervenido en dmbitos como la relacién de empleos (3
casos) o la agilizacién de tramites para la aprobacién del calendario laboral.

68. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la funcién publica
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Mejoras organizativas del servicio publico/protocolos

Impulsar mediacién/acuerdos/reuniones
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En cuanto a las retribuciones, el Sindic ha instado a la Administracién a hacer efectivo el
pago de retribuciones pendientes de personas (7 casos) al servicio de organizaciones o el
pago de indemnizaciones (2 casos).
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Por ultimo, un gran numero de quejas se ha resuelto haciendo que la Administracién cumpla
con el procedimiento administrativo. En este sentido, la Administracién ha dado respuesta a
la persona interesada (42 casos) o se le ha dado acceso a la informacién de acuerdo con la
Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia (8 casos). En menor término, se sitia la
mejora de la informacién facilitada o la resolucién de expedientes o de recursos.

69. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la tramitacién
administrativa dentro del &mbito de funcién publica
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7.3. Procedimiento administrativo

La materia de procedimiento administrativo hace referencia a todas las quejas en que la
persona interesada manifiesta su disconformidad con el incumplimiento del procedimiento
por parte de la Administracién, como hecho més importante. En este sentido, la
Administracién ha dado respuesta a la persona promotora de la queja, a instancias del
Sindic, en 41 casos.

Este apartado también hace referencia a los problemas para darse de alta o de baja del
padrén. Durante el ano 2018, como consecuencia de las gestiones del Sindic, las personas
interesadas han podido darse de alta o de baja en 14 casos.

70. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia al procedimiento
administrativo
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Ademas, se han producido modificaciones normativas como:

La aprobacién de la resolucién del Servicio Catalan de la Salud, de 11 de enero de 2018,
sobre la modificacién del apartado 5.1, letra a) de la Instruccién 3/2004, que reduce el
plazo de respuesta de las reclamaciones en los centros de atencién primaria a un
maximo de tres meses.

La modificacién de la ordenanza de convivencia ciudadana, en relaciéon a la recogida de
perros y gatos, para adecuarla al Texto refundido de la Ley de proteccién de los animales,
en lo que hace referencia al periodo de recuperacién de los animales, por parte del
Ayuntamiento de Molins de Rei.

La propuesta de supresiéon y modificacion de articulos de la Ley de turismo de Cataluna
para que sea incorporada en el Anteproyecto de ley de medidas fiscales y financieras del
ejercicio 2019.

La aprobacién del reglamento de uso del complejo de las piscinas municipales de
Granollers.

7.4. Responsabilidad patrimonial

La submateria de responsabilidad patrimonial basa la resolucién de sus casos,
mayoritariamente, en la resolucién de sus expedientes. La mayoria de las quejas se
producen porque la Administracién no resuelve los expedientes iniciados o los recursos a
las resoluciones emitidas. En este sentido, la labor del Sindic se centra en la agilizacién de
los tramites por parte de la Administracion para resolver los expedientes.

El Sindic también ha requerido a la Administracién la apertura de expedientes de
responsabilidad patrimonial (9 casos durante el afio 2018), después de observar que se ha
producido una posible vulneracién de los derechos de la persona interesada.

Por 1ltimo, como consecuencia de estas quejas, la instituciéon puede pedir a la
Administracién que, paralelamente, adopte otras medidas, como son la limpieza de
equipamientos u obras de mejora en estos centros o espacios.

71. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la responsabilidad
patrimonial
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7.5. Participacién ciudadana

En el ambito de participacién ciudadana, los casos en que el Sindic puede intervenir con
mas frecuencia entre la Administracién y la persona interesada suelen ser de dos tipos. En
primer lugar, los problemas entre los regidores de las corporaciones locales, ya sean
integrantes del gobierno o de la oposicion, en cuanto a las solicitudes y el acceso a la
informacion, o la intervencién de los grupos municipales y los partidos politicos en los
medios de comunicacién locales. En estos casos, la Administracién da respuesta a las
solicitudes de informacién o da acceso a la informacién requerida.

En segundo lugar, el estado y las condiciones de uso de los equipamientos o las
subvenciones y ayudas a la red de entidades del municipio. Ante estas situaciones, la
Administracién mejora la informacién, garantiza la igualdad de condiciones entre las
entidades o lleva a cabo actuaciones en los equipamientos.

72. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la participacién
ciudadana

Dar respuesta/elaboracién de informe
Acceso a la informacién

Respetar el uso equitativo del espacio publico

Mejorar/corregir la calidad de
la informaci6 dirigida a las personas

Limpieza de equipos

Modificacién/adaptacién de normativa

Retirada de simbolos de exaltacién del régimen franquista
Elaboracién de planes de actuacién

Inspeccién técnica a peticién del Sindic

Apertura de expediente de responsabilidad patrimonial

0 5 10 15 20 25

30

También es importante destacar la modificacién de normativa a lo largo del presente ano
2018, en particular:

La aprobacién del Reglamento regulador de los espacios de informacién y difusién
comunicativa de los grupos municipales del Ayuntamiento de Begues.

La aprobacién de la Ordenanza que regula los precios publicos de los servicios
deportivos en el Ayuntamiento de Vallirana.

Por ultimo, cabe destacar la retirada de simbologia de exaltacién del régimen franquista en
un municipio, como consecuencia de la intervencién del Sindic.

7.6. Patrimonio

En el ambito de patrimonio, las actuaciones se centran en la mejora de los equipamientos y
espacios publicos, la recuperacién de bienes de dominio publico o la elaboracién por parte
de la Administracién de planes de actuacion.



RESOLUCIONES CUMPLIDAS: ADMINISTRACION PUBLICA Y TRIBUTOS

Respecto a esta Ultima cuestion, conviene destacar las quejas recibidas por la elaboracién
del Plan estratégico del Parque Giiell (2018-2022) del Ayuntamiento de Barcelona, que tiene
el objetivo de evitar la masificacién turistica y mejorar los accesos y la movilidad, aplicando
un proceso participativo.

7.7. Autorizaciones y concesiones

El ambito de autorizaciones y de concesiones ha presentado diferentes resoluciones. A
pesar de esto, conviene destacar la intervencion del Sindic en la adjudicacién o anulacién
del acto de adjudicacién de licencias o las intervenciones para que la Administracién
requiera a un privado que establezca medidas correctoras respecto de una determinada
actividad.

También conviene destacar la municipalizacién de servicios funerarios o la modificacién
del Reglamento del cementerio del Ayuntamiento de Tarragona, para incorporar la
posibilidad de realizar actuaciones adicionales para averiguar el domicilio real de la
persona titular si la notificacién personal en el domicilio conocido no ha sido posible, sin
perjuicio de la legislacién de proteccién de datos personales en el acceso a esta
informacion.

7.8. Transparencia, subvenciones y ayudas y contratacién

En el ambito de transparencia, el Sindic ha trabajado para garantizar el acceso a la
informacién de acuerdo con la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, y dar
respuesta a las personas interesadas.

Por otra parte, a lo largo del presente ano 2018, se ha trabajado para que las
administraciones incluyan protocolos en cuanto al régimen de acceso a los expedientes. En
efecto, las administraciones tienen que velar por garantizar el cumplimiento de la
normativa en materia de proteccién de datos, transparencia y de gestién documental,
siendo necesario para ello introducir protocolos en cuanto a las condiciones y el régimen
de acceso a la informacién.

En relacién a las subvenciones y las ayudas, de igual forma que en otras areas del Sindic en
que habia subvenciones y ayudas, se ha trabajado para agilizar los tramites en la resolucién
de los expedientes y los recursos presentados por las personas interesadas y en el pago de
las cuantias aprobadas.

Por ultimo, en cuanto a contratacion, el Sindic ha requerido a la Administracion el pago de
las retribuciones de personal contratado, la devolucién del importe del aval o la resolucién
de los tramites propios de la legislacién en materia de contratacién administrativa.
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73. Casos concretos en el &mbito de administracién publica

Disconformidad con un procedimiento sancionador de trafico por superar

el limite horario de estacionamiento en una calle de Barcelona

Ayuntamiento de Terrassa

La promotora de la queja alegaba que el vehiculo
tenia colocado de forma visible el tique trimestral
de estacionamiento para residentes de la zona
verde. También explicaba que habia otro tique
de zona verde que habia utilizado aquella
manana y que finalizaba a las 9.16 horas, pero
que correspondia a otra zona verde, por cuyo
motivo consideraba que el agente de movilidad se
habia equivocado. Por lo tanto, el Sindic solicitd
al Instituto Municipal de Hacienda que revisara
el expediente y que, si procedia, se anularan las
actuaciones derivadas dela denunciay serealizara
la devolucién de los ingresos indebidamente
percibidos por el Ayuntamiento de Barcelona.

El Instituto Municipal de Hacienda
ha informado de la anulacién de la
sancién impuesta a la promotora y
de la devolucién del importe de la
multa que abond, devolucién que ya
se ha hecho efectiva.

Desacuerdo con los horarios de uso del pabellén deportivo municipal de
Peralada que ha asignado el Ayuntamiento a las diferentes entidades de-
portivas del municipio

Ayuntamiento de Peralada

El Sindic sugirié al Ayuntamiento de Peralada
que incorporara a la propuesta de reglamento de
uso del pabellén municipal algin criterio obje-
tivo adicional de valoracién de las necesidades
de cada club. Asi, criterios como el nimero de
deportistas o de equipos de cada entidad pueden
ser elementos objetivos que fundamenten que
un club necesita mas horas de uso de las insta-
laciones y que justifiquen que se le asignen mas
horarios sin que ello altere la equidad de la dis-
tribucién.

El Ayuntamiento ha informado que
con la temporada ya muy avanzada
resultaria complejo introducir
cambios de criterio en la asignacién
de horarios, que afectarian a la
actividad ordinaria de los clubes,
pero que incorporard la sugerencia
del Sindic en el futuro reglamento de
uso del pabellén.

Disconformidad con un expediente sancionador de trafico tramitado por
el Ayuntamiento de Sant Joan Despi para estacionar sin obtener el com-
probante de pago o dejandolo de modo que no resultaba visible desde el

exterior del vehiculo

Ayuntamiento de Sant Joan Despi

La denuncia contra la persona interesada se
formulé en enero de 2017, pero esta persona no
tuvo conocimiento de ello hasta el mes de mayo
del mismo afio. Por lo tanto la infraccién leve co-
metida por la persona interesada habia prescrito,
puesto que el articulo 112 del Real Decreto Le-
gislativo 6/2015, por el que se aprueba el Texto
refundido de la Ley sobre trafico, circulacién de
vehiculos a motor y seguridad vial, dispone que
el plazo de prescripcién de las infracciones pre-
vistas en esta ley es de tres meses para las infrac-
ciones leves. En consecuencia, el Sindic solicitd

al Ayuntamiento de Sant Joan Despi que diera las
ordenes oportunas para que se anulara la reso-
lucién sancionadora dictada y se ordenara la de-
volucién a la persona interesada de los ingresos
indebidamente percibidos.

El Ayuntamiento ha informado que
ha resuelto estimar integramente las
alegaciones presentadas por la
persona interesada, declarar la
prescripcién de la infraccién
cometida por la misma y devolverle,
en su caso, las cantidades que haya
abonado indebidamente.
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Queja relativa a un presunto incumplimiento de la normativa que regula el

uso de las vias y los espacios piblicos de Barcelona

Ayuntamiento de Barcelona

El promotor de la queja exponia que el
Ayuntamiento de Barcelona habia tramitado a su
nombre un expediente sancionador por "repartir
publicidad sobre rutas entre establecimientos de
concurrencia publica y promover el consumo de
bebidas alcohdlicas". Present6 alegaciones en las
que negaba la infraccién y exponia su versién de
los hechos, alegaciones que fueron desestimadas
atendiendo al informe de ratificacién del agente
denunciante. El Sindic solicité al Ayuntamiento
de Barcelona que revisara la actuaciéon
administrativa llevada a cabo en este caso y
estimara el recurso interpuesto por el promotor.
Igualmente, le solicité que diera las érdenes
oportunas para que, en adelante, en los casos en
los que se detecten infracciones de la Ordenanza
municipal de los usos del paisaje urbano de la

ciudad de Barcelona, los agentes de la autoridad
describan con el maximo detalle posible los he-
chos constitutivos de infraccién y aporten al ex-
pediente todas las pruebas posibles para acreditar
la comisién (comiso del material, fotografias, gra-
baciones, etc.).

El Ayuntamiento ha comunicado que
ha detectado un error en la
tipificacién de la infraccién que se
imputaba al promotor, por cuyo
motivo ha hecho una propuesta de
resolucién del recurso de alzada en
sentido estimatorio para anular y
dejar sin efecto la sancién. También
ha aceptado la sugerencia sobre el
hecho de aportar todas las pruebas
posibles en relacién con las
conductas denunciadas.

En el ambito tributario, las quejas relacionadas con los tributos estatales se derivan al
Defensor del Pueblo de Espana. Por tanto, en este caso, solo se tienen presente las formas
de cumplimiento en el ambito local y autonémico.

74. NUimero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito tributario

Tributos locales 122 85,9
Tributos autonémicos 20 14,1
Total 142 100,0

Dentro de este ambito, se desprende de nuevo la necesidad de que la Administracién
resuelva y dé respuesta en tiempo y forma a las personas interesadas. En este sentido, en
el ambito local, una gran parte de la finalizacién de expedientes del Sindic se ha cumplido
cuando se ha dado respuesta a las solicitudes de la ciudadania, o se han agilizado los
tramites para resolver el expediente o el recurso. Desde otra vertiente, una vez estudiada la
situacién por el Sindic, se ha reintegrado el importe por ingresos indebidos a las personas
interesadas (33 casos), se ha anulado la liquidacién (9 casos) o se ha retrotraido el
procedimiento por acto nulo o anulable (3 casos).
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75. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a tributos locales
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También se han hecho modificaciones normativas, como por ejemplo:

* Modificacién de la Ordenanza fiscal nim. 18.A, reguladora de la tasa por la utilizacién de
bienes, servicios e instalaciones municipales del Ayuntamiento de Pineda de Mar, por la que se
regulan los supuestos de abonos familiares.

* Modificacién de la Ordenanza reguladora del impuesto de vehiculos de traccién mecéanica del
Ayuntamiento de Calella, por la que se regulan las bonificaciones en los supuestos de
vehiculos de propulsién eléctrica pura o hibridos en todas sus tipologias.

* Modificacién de la Ordenanza fiscal nam. 7, reguladora del impuesto sobre el incremento del
valor de los terrenos de naturaleza urbana (IIVINU), del Ayuntamiento de Mollerussa, por la
que no conllevard la pérdida de la bonificacién la interrupcién de la convivencia habitual por
causas sociosanitarias, siempre y cuando quede justificada.

En el &mbito autonémico, se ha reintegrado el importe por ingresos indebidos (8 casos), mientras
que, en menor medida, se han agilizado los tramites para la resolucién de expedientes o se ha
mejorado la calidad de la informacién dirigida a las personas. También se ha velado por
garantizar el fraccionamiento del pago respecto a personas con dificultades para poder asumir la
obligacién tributaria.

76. Tipologia y niimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a tributos autonémicos
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77. Casos concretos en el ambito tributario

Q 01870/2016 Queja relativa a la aplicacion del abono familiar por la utilizacién del

centro deportivo municipal Can Xaubet de Pineda de Mar

Ayuntamiento de Pineda de Mar

La promotora de la queja exponia que el primer
trimestre de 2015 un centro deportivo municipal
de Pineda de Mar le habia ofrecido un precio
reducido para sus familiares, pero que un afio
después le habia informado que si no acreditaba
que residian todos en el mismo domicilio no
podrian beneficiarse del abono familiar. Segin
la Ordenanza fiscal 18A, que regula la tasa por
la utilizacién de bienes, servicios e instalaciones
municipales, el abono familiar se aplica a partir
del segundo miembro de un grupo de personas
unidas por una relacién familiar de sangre o
politica, pero no consta el requisito de convivencia
ni, en consecuencia, la necesidad de acreditar el

Q 04844/2017

empadronamiento en el mismo domicilio. Por lo
tanto, mientras no se lleve a cabo la modificacién
formal de la ordenanza aplicable, hay que
mantener la cuota reducida del abono familiar a
los usuarios que, como la promotora de la queja,
disfrutaban del mismo porque cumplian con los
requisitos exigibles en el momento en el que se
inscribieron en el centro.
El Ayuntamiento de Pineda de Mar ha
modificado la Ordenanza fiscal num.
18A, reguladora de la tasa por la
utilizacién de bienes, servicios e
instalaciones municipales, de
conformidad con las consideraciones y
las sugerencias del Sindic.

Queja relativa al presupuesto que recibié una empresa por el alta del su-
ministro del servicio de agua en una nave de Rubi, que sélo necesitaba el

servicio de agua para uso sanitario

Ayuntamiento de Rubi

El promotor de la queja exponia que cuando
solicit6 el alta del servicio de suministro de agua de
una nave de Rubi, el presupuesto ascendia a mas
de 9.000 euros. En cambio, con posterioridad la
empresa solicito el alta del servicio de suministro
de agua para otra nave en el mismo municipio y
el presupuesto fue de unos 1.600 euros. A la vista
de esta diferencia entre ambos presupuestos, el
Sindic sugirié al Ayuntamiento de Rubi: 1. Que
llevara a cabo las actuaciones oportunas para
revisar las tarifas de los derechos de conexién
aprobadas en su dia porque, si procedia, en los
suministros de agua de uso industrial o asimilable
se establecieran diferentes tarifas en funcién
del uso del agua y de la actividad que debe
desarrollarse en el inmueble, de modo que queden
claramente justificados los importes de las tarifas
y el concepto por el que se reclama el importe.
2. Que se aclararan los diferentes conceptos
establecidos en la Ordenanza fiscal reguladora
de la tasa para el suministro de agua, con el fin
de que los términos que se hagan constar para
definir los conceptos tarifarios indiquen a qué
corresponde cada concepto. En el articulo 6 se
establecen, por un lado, los "drets d'escomesa”
(derechos de acometida), y por el otro, los "drets
de connexié" (derechos de conexién), cuando el
término cataldn "escomesa" no es un equivalente
correcto del concepto "conexién de servicio". 3.
Que valorara la posibilidad de revisar la factura
emitida referente al alta del agua de la primera
nave a la que hacia referencia el promotor, con
el fin de que se tenga en cuenta el horario de
abertura de la nave y que el agua no intervendra
en ningtn proceso de produccion.

4. Que llevara a cabo las actuaciones oportunas
para modificar el articulo 20 del Reglamento del
servicio municipal de agua para equiparar los usos
del agua a los que establece el Texto refundido de la
legislacién en materia de agua.

El Ayuntamiento ha comunicado que
tendra en cuenta las sugerencias del
Sindic y, en concreto, ha informado que:
en la préxima revisién de tarifas del
servicio de abastecimiento de agua se

anadira en la Ordenanza fiscal una nueva

tarifa de derechos de conexién cuando el
agua no interviene en los procesos
productivos; se modificard el término
"escomesa" (acometida) por el término
"connexié de servei" (conexién de
servicio), y se solicitard a Sorea que
revise la factura emitida a nombre de la

empresa para que tenga en consideracién

el horario de abertura de la nave. Se

informa que teniendo en consideracién el

horario comercial, los derechos de
conexién que hay que aplicar en la
revision de la factura serdn de un poco

mas de 4.000 euros, en vez de los mas de

7.000 euros que se facturaban hasta
ahora. Por ultimo, el Ayuntamiento ha
informado que valoré modificar el
reglamento del servicio municipal de
agua para equiparar los usos del agua a
los establecidos al Texto refundido de la
legislacién en materia de aguas de
Cataluna y que actualmente se esta
pendiente de la aprobacién del Plan
normativo.
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Disconformidad con las diferencias que se efectian en el precio de la en-
trada en la piscina municipal de Castellnou de Bages por razén de empa-

dronamiento

Ayuntamiento de Castellnou de Bages

El promotor de la queja exponia su desacuerdo
con las diferencias que existen en el precio de
la entrada en la piscina municipal de Castellnou
de Bages en funcién de si los usuarios estan
empadronados o no en municipio. Hay que tener
en cuenta que los tribunales han senalado que
el establecimiento de bonificaciones o tarifas
diferenciadas por razén de empadronamiento
conlleva una diferencia de trato que no
estd fundamentada en un criterio objetivo
y razonable, de acuerdo con juicios de valor
generalmente aceptados (sentencia del Tribunal
Supremo de 12 de julio de 2006) y no es, por
este motivo, una discriminacién juridicamente
asumible. De acuerdo con esto, el Sindic sugirié
al Ayuntamiento que valorara la posibilidad de
modificar la Ordenanza reguladora del precio,

publico por la prestacién de servicios en la pisci-
na municipal, y que eliminara el criterio de em-
padronamiento como criterio de cuantificacién
del precio, con el fin de que todos los usuarios
del servicio municipal quedaran sujetos a las
mismas tasas sin establecer diferencias segn el
lugar de residencia.

El Ayuntamiento ha informado que
estd preparando las ordenanzas
fiscales de 2018, en las que quedara
patente que todos los usuarios de la
piscina municipal pagaran el mismo
importe por el servicio, en aplicacién
del principio de igualdad recogido en
el articulo 14 de la Constitucién y de
la normativa en materia de
haciendas locales.

Disconformidad con el procedimiento de gestién y recaudacién tributaria
seguido por el Ayuntamiento de Blanes para el cobro del impuesto de ve-
hiculos de traccién mecénica de un vehiculo

Ayuntamiento de Blanes

Consejo Comarcal de la Selva

La promotora de la queja exponia que su vehi-
culo estaba domiciliado en el municipio de Llica
d'Amunt durante los ejercicios fiscales para los
cuales se le reclamaba el IVTM, por cuyo moti-
vo el Ayuntamiento de Blanes era incompetente
para liquidarle dicho impuesto. El Sindic sugirié
al Consejo Comarcal de la Selva que resolviera el
recurso de reposicién interpuesto por la promo-
tora, diera de baja las liquidaciones del IVTM de
los ejercicios 2016 y 2017 y suspendiera el pro-
cedimiento de recaudacién ante la evidencia de
error existente.

Segun el Consejo Comarcal, el
Servicio de Gestién Tributaria
concluyé que no correspondia al
Ayuntamiento de Blanes la gestién
de la liquidacién del IVTM que se
reclamaba a la promotora y la anulé.
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POLITICAS TERRITORIALES

9. Medio ambiente y calidad de vida

Medio ambiente y calidad de vida engloba una gran cantidad de situaciones por las que la

ciudadania puede solicitar la intervencién del Sindic. La contaminacién (odorifera, actstica,
luminica, etc.) y la implantacién de medidas para resolver este tipo de situaciones suponen

el mayor volumen de cumplimientos del Sindic. A pesar de ello, todos los d&mbitos tienen

un elevado nimero de casos resueltos

78. Nimero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito de medio ambiente

Contaminacién 252 491
Gestién ambiental 153 29,8
Control de animales 76 14,8
Licencias de actividades 29 5,7
Emergencias ambientales 3 0,6
Total 513 100,0

9.1. Contaminacién

La contaminacién acustica y, en segundo lugar, la contaminacién odorifera son los motivos por

los que se presentan mas quejas al Sindic, siendo el volumen similar a lo largo de los anos.

79. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la contaminacién

Establecimiento de medidas correctoras
(salubridad, ruido, etc.)

Dar respuesta/elaboracion de informe
Inspeccion técnica a peticion del Sindic
Elaboracion de estudio sonométrico

Obras de mejora/acondicionamiento de equipamientos

Impulsar mediacién/acuerdos/reuniones con la
persona interesada y/o su entorno
Intervencion policial

Limitacién horaria de actividades

Incoacién expediente sancionador
por parte de la Administracion

Incorporacion de medidas correctoras
por parte de un privado (empresa/particular)

Modificacion/adaptacién de normativa
Denegacion/revocacion de licencia
Elaboracion de planes de actuacion

Proteccién legalidad/ejecucion forzosa

Resolucion de expediente en tramitacion
(demora, falta de informes)

Respetar el uso equitativo del espacio publico

Mejorar/corregir la calidad de la informacién
dirigida a las personas

Reparacion averia

Otros

| 65
I —— 37

[ — 28
| — 25
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[ 11
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La contaminacion acustica proviene, en gran parte, del ruido que genera la propia actividad, del
ocio nocturno o de conciertos de fiestas mayores, asi como de los servicios de limpieza de la
Administracion.

En algunos casos, se han establecido medidas para corregir esta situacién sin que la
Administracién haya tenido que recurrir a la via coercitiva, pero en otros el Sindic ha requerido
a la Administracién la intervencién policial, la inspeccién de las actividades o la incoacién de
expedientes sancionadores.

También ha promovido la elaboracién o modificacién de normativa en este &mbito, como:

¢ La Ordenanza reguladora de las terrazas de bares, similares y su mobiliario del
Ayuntamiento de Sant Cugat Sesgarrigues.

* La Ordenanza reguladora del ruido y las vibraciones del Ayuntamiento de Castelldefels.
¢ La Ordenanza municipal de civismo del Ayuntamiento de Albatarrec.

* La regulacién de la prestacién del servicio de trabajos de limpieza de la via publica y de
recogida de residuos en la Ordenanza sobre control de la contaminacién actstica del
Ayuntamiento de Manresa y del Ayuntamiento de Cornella de Llobregat.

* La aprobacién del reglamento municipal regulador del funcionamiento de los buques de
ensayo musical de Castellbisbal.

9.2. Gestién ambiental

La gestién ambiental, principalmente, hace referencia al manejo de los residuos, de la limpieza
de la via publica y la ubicacién de contenedores o de la limpieza de solares que estan en un
estado inadecuado y que generan suciedad y posibles situaciones de plagas de animales.
También, en un nivel menor, se abordan aspectos que afectan a la proteccién de la
biodiversidad, la ecologia y la sostenibilidad.

80. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la gestién ambiental

Dar respuesta/elaboracién de informe |, 32
Limpieza de solar | 5 0
Proteccion legalidad/ejecucion forzosa | NN 26
Establecimiento de medidas correctoras (salubridad, ruido, etc) | NN, 1o
Obras de mejora/acondicionamiento de equipamientos [ NI 1
Limpieza de equipamientos |GGG 10
Cambio de ubicacién de los contenedores [N -
Incoacion expediente sancionador por parte de la Administracion | ERERG___l 5
Inspeccién técnica a peticion del Sindic | EGEG_ 4

Acceso a lainformacion [N 2

Impulsar mediacion/acuerdos/reuniones
’ o —-
con la persona interesada y/o su entorno

Incorporacién de medidas correctoras T H
por parte de un privado (empresa/particular)

Intervencién policial [l 1
Mejorar/corregir la calidad de la informacion dirigida a las personas [l 1
Mejoras organizativas del servicio publico/protocolos [l 1

Reparacién averia [l 1
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Dar respuesta a las solicitudes de la ciudadania resulta un problema recurrente en todas las
areas, pero mas en algunos supuestos, como el de medio ambiente, en que en muchos casos no
existe un procedimiento reglado o la solicitud es muy genérica. Por esto, el Sindic requiere a la
Administracién para que dé respuesta a las personas interesadas en gran medida y en
cumplimiento de la ley de acceso a la informacién ambiental.

En cuanto a aspectos concretos de la gestién ambiental, la limpieza de solares y el
establecimiento de medidas correctoras de salubridad representan un dmbito significativo de
actuacién, ya sea cuando la Administracién le notifica a la persona propietaria, ya sea cuando lo
hace por via de la ejecucién forzosa.

Asi mismo, la limpieza y la mejora de equipamientos publicos o de la via publica también son
actuaciones en que el Sindic interviene con una cierta frecuencia, asi como la ubicacién de los
contenedores de residuos.

9.3. Control de animales

Por control de animales se entiende todo lo que afecta tanto a la tenencia de animales
domésticos, como el control de las poblaciones o las afectaciones que generan animales
salvajes.

En cuanto a los animales domésticos y su tenencia, una parte de las quejas estan generadas por
las molestias (principalmente de ladridos) que provocan al vecindario. En este sentido, la
actuacion del Sindic se orienta a incorporar medidas correctoras.

Otro de los motivos de queja se produce por el tratamiento de los animales abandonados por
parte de la Administracién, tanto en cuanto a la ausencia o la insuficiencia de recursos a los
refugios como el control que se realiza de estas poblaciones.

En otro sentido, existe la necesidad de incorporar espacios destinados a los animales o de la
convivencia en el municipio entre las personas propietarias de animales y las que no. En este
sentido, destaca la publicacién de la modificacién de la Ordenanza de convivencia del
Ayuntamiento de la Selva del Camp, que incluy6 una limitacién horaria en la que los animales
no pueden estar fuera de la vivienda.

81. Tipologia y niimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a control de animales

Dar respuesta/elaboracion de informe | 21
Establecimiento de medidas correctoras (salubridad, ruido, etc) |GGG 18
Control de colonias de animales [N ©
Inspeccion técnica a peticion del Sindic [ NN 7

Incoacion expediente sancionador por parte de la Administracion | NN 4

Obras de mejora/acondicionamiento de equipamientos | NN 4
Respetar el uso equitativo del espacio publico | NN >
Mejoras organizativas del servicio piblico/protocolos | NN 2
Limpieza de equipamientos | NN 2

Elaboracién de planes de actuacion [ 1

Impulsar mediacion/acuerdos/reuniones con la R
persona interesada y/o su entorno

Intervencion policial [
Modificacién/adaptaci6 de normativa [l 1
Limpieza de solar [ 1

Apertura de diligencias informativas [l 1

Resolucion de expediente en tramitacion [l 1
(demora, falta de informes)
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9.4. Licencias de actividades

Las licencias de actividades se tratan mayoritariamente en el drea de medio ambiente, y
mas cuando se derivan problemas en el entorno de la actuacién de esta actividad (ya sean
industrias, pequenos comercios u otros servicios), a pesar de que también existen casos en
otras materias, como urbanismo o administracién publica.

82. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a licencias de actividades

=9

Dar respuesta/elaboracién de informe
Establecimiento de medidas correctoras
(salubridad, ruido, etc.)

Inspeccién técnica a peticién del Sindic
Resolucién de expediente en tramitacién
(demora, falta de informes)

N||
w oW
IS

Denegacién/revocacién de licencia

N

Proteccién legalidad/ejecucién forzosa

[N

Adjudicacion de licencia

[

Anulacién/revocacién de sancion

Anulacién de acto de adjudicacién concessién/autorizaciéon

[

Impulsar mediacién/acuerdos/reuniones con la
persona interesada y/o su entorno

Incoacién expediente sancionador

por parte de la Administracion

Mejoras organizativas del servicio publico/protocolos

[

[y

[

-

Retroaccién de procedimiento por acto nulo o anulable

o
=
N
w
IS
v
o
~
0
©

La mayoria de actuaciones se han resuelto dando respuesta a la persona interesada, a pesar
de que también se han introducido medidas correctoras en cuanto a la actividad de los
establecimientos o se ha instado a revocar la licencia o a realizar inspecciones.

El resto de casos son de cardcter mas puntual, atendiendo a la situacién concreta de la
persona que se queja.

Por 1ltimo, en cuanto a las labores de prevenciéon de emergencias ambientales, se ha
instado a la Administracién a aplicar medidas para limpiar bosques o caminos forestales y
prevenir el riesgo de incendios.
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83. Casos concretos en el &mbito de medio ambiente

Q 07265/2016

Queja relativa a las molestias que ocasiona una actividad de cafeteria de

Les Franqueses del Valleés y a la falta de actuaciéon del Ayuntamiento y la
Policia Local a pesar de las reclamaciones presentadas

Ayuntamiento de les Franqueses del Valles

El Sindic solicité al Ayuntamiento de Les Fran-
queses del Valles que estableciera un canal de
contacto con el vecindario, a través del cual las
personas puedan informar de forma adecuada
sobre el tipo de molestias que sufren y cuando
las sufren. De este modo, la Administracién ten-
dra mas informacién y podra efectuar las com-
probaciones y tomar las medidas oportunas, si
procede.

Q 00659/2017

El Ayuntamiento informé que se
haria cargo de la colocacién de una
salida de humos que evite la
propagacién de olores provenientes
de la cocina y que el mes de octubre
de 2017 finalizaba el plazo de
concesion del actual adjudicatario, y
a la vista de la futura licitacién los
pliegos de clausulas se redactarian
teniendo en cuenta las incidencias
denunciadas. Posteriormente, la
promotora de la queja ha confirmado
que la situacién ha mejorado, puesto
que la actividad tiene menos mesas
y un horario més razonable, y que el
licitador que llevaba el local se ha ido
por caducidad del contrato.

Queja relativa al estado en el que se encuentran los animales del Centro de

Acogida de Animales de Compaiiia de Lleida

Ayuntamiento de Lleida

Puesto que el Ayuntamiento de Lleida inform6
que las instalaciones que acogen los animales
no eran del todo adecuadas y que tenia previs-
to acondicionar y mejorar sus compartimientos
para aislar a los animales custodiados de las in-
clemencias climdticas en invierno y en verano,
el Sindic le sugirié que ejecutara cuanto antes el
proyecto previsto para adecuar las instalaciones
y, si procedia, que llevara a cabo actuaciones pro-
visionales para garantizar que el estado de las
instalaciones no conlleva un riesgo grave para la
salud de los animales.

El Ayuntamiento ha informado, por
un lado, que el proyecto basico y de
ejecucién de rehabilitacién del Centro
de Acogida de Animales de
Compaiiia estd en fase 1y que la
licitacién para ejecutar la obra de
mejora de confortabilidad de los
compartimientos de los animales que
el Ayuntamiento ha rescatado de la
via publica ya se ha adjudicado; y
por el otro, que para mejorar la
atencién sanitaria del centro entré en
vigor el 29 de diciembre de 2017 un
contrato de servicios veterinarios que
asistiran a los animales diariamente
y daran las indicaciones necesarias a
sus cuidadores, ademas de poner a
su disposicién todos los medios
materiales y personales de un centro
veterinario de atencién permanente.
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Q 01511/2017

Queja relativa a la acumulacién de neumaticos en desuso en un parque de

atracciones de Roses, lo que incrementa la presencia de mosquitos tigre

en la zona

Ayuntamiento de Roses

El Ayuntamiento informé que en abril de 2017
resolvié6 imponer una multa coercitiva al pro-
pietario del terreno dado el incumplimiento del
requerimiento de retirada de los neumaticos.
Posteriormente se advirtié al propietario que se
le impondria una nueva multa si no llevaba a
cabo la retirada en un plazo de diez dias. El mes
de junio, una parte de los neumaéticos fueron
retirados, a pesar de que la persona interesada
manifesté que las molestias por la presencia de
mosquitos continuaban. Por este motivo, el Sin-
dic solicité al Ayuntamiento que realizara un se-
guimiento del estado de la parcela y que siguiera
requiriendo su limpieza hasta que quedara en
unas condiciones adecuadas.

Q 04690/2018
en Martorelles

Ayuntamiento de Martorelles

El Ayuntamiento ha indicado que se
ha retirado una cantidad importante
de neumadticos y que se ha actuado
para evitar la acumulacién de agua
en el interior de los que quedan.
Puesto que el Ayuntamiento
considera que esta medida no es
suficiente, propone requerir de nuevo
el propietario del terreno para que
retire todos los neumadticos fuera de
uso que hay en este lugar y lleve a
cabo las operaciones de
mantenimiento y retirada de objetos
necesarios para evitar la
acumulacién de agua de lluvia en las
instalaciones, por motivos de
conservacién y de salubridad publica.
Asi pues, el Sindic considera que el
Ayuntamiento estd trabajando
correctamente para resolver el objeto
de la queja, pero realizard un
seguimiento si transcurridos tres
meses no se ha solucionado
definitivamente el problema.

Queja relativa a las molestias que ocasionan unos contenedores de basura

El Sindic sugiri6 al Ayuntamiento de Martorelles
que cambiara la ubicacién del drea de emergen-
cia de residuos y la instalara en otro emplaza-
miento que no perjudicara la salud de las perso-
nas que viven cerca.

El Ayuntamiento ha informado que
ha cambiado de ubicacién los
contenedores y que, actualmente, el
area de emergencia de recogida de
residuos se ubica en una zona sin
viviendas.
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10. Urbanismo y movilidad

Los planeamientos urbanisticos, la gestiéon de estos planeamientos, la disciplina
urbanistica, las obras publicas, la circulacién dentro del casco urbano o la circulacién por
carretera son los principales motivos por los que se quejan las personas interesadas. En
relaciéon a la movilidad, el volumen total de cumplimiento llega casi a 205 casos, situdndose
las cifras de urbanismo en términos similares.

84. Numero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito de urbanismo y movilidad

Urbanismo 208 50,4
Movilidad 205 49,6
Total 413 100,0

En el &mbito de urbanismo, se ha instado a la Administracién a dar respuesta a las
solicitudes de las personas interesadas. Se ha hecho en 69 casos durante el ano 2018, y en
31 se ha dado acceso a la informacién que pedian las personas promotoras de las quejas.

Ademids, la Administracion ha realizado inspecciones a requerimiento del Sindic o ha
dictado decretos de proteccién de legalidad urbanistica ante construcciones ilegales o sin
los permisos adecuados.

También se han mejorado obras publicas o sistemas de canalizacién de aguas, entre otros,
de acuerdo las solicitudes de intervencion presentadas.

85. Tipologia y niimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a urbanismo

Dar respuesta/elaboracion de informe | 6O

Acceso a la informacion
Inspeccién técnica a peticién del Sindic

Proteccién legalidad/ejecucion forzosa

Obras de mejora/acondici iento de equipamiento;

q

Resolucion de expediente en tramitacion (demora, falta de informes)

Denegacién/revocacion de licencia

Incorporacién de medidas correctoras
por parte de un privado (empresa/particular)

Resolucion de recurso

Establecimiento de medidas correctoras (salubridad, ruido, etc.)

Impulsar mediacién/acuerdos/ reuniones
con la persona interesada y/o su entorno

Devolucién del importe de la fianza
Cumplimiento del tramite de notificacion
Reparacién averia

Adjudicacion de licencia
Modificacion/rectificacion del limite de fincas
Elaboracion de planes de actuacion
Recuperacion de bienes de dominio piiblico

Mejorar/corregir la calidad de
lainformacién dirigida a las personas
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En cuanto a la movilidad, el Sindic contintia trabajando para que las administraciones den
respuesta a las solicitudes de la ciudadania (66 casos), pero también ha participado de
forma intensa para impulsar obras de mejora en la via publica (60 casos). En menor grado,
se sitlian los requerimientos a la Administracién para incorporar medidas correctoras
respecto a un privado o para que se inspeccionen permisos y licencias concedidas.

86. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a movilidad

Dar respuestaelaboracion de informe. | ¢
Obras de mejora |, 0
Impulsar mediacion/acuerdos/reuniones con I 2
la persona interesada y/o su entorno

Incorporacion de medidas correctoras -

por parte de un privado (empresa/particular)
Elaboracién de planes de actuacién I o
Inspeccién técnica a peticion del Sindic | NN °
Intervencién policial [l 3

Mejorar/corregir la calidad de la o
informacién dirigida a las personas

Accesibilidad en la via piblica  [Hll 2
Reparacién averfa [l 2
Mejoras organizativas del servicio publico/protocolos [l 2

Cumplimiento del tramite de notificacién | P

Establecimiento de medidas correctoras [l »
(salubridad, ruido, etc.)

Incoacién expediente sancionador | M
por parte de la Administracion

otros [N 3

87. Casos concretos en el ambito de urbanismo y movilidad

Q 09407/2017 Queja relativa a diferentes irregularidades urbanisticas en una finca de la
Pobla de Montornes

Ayuntamiento de la Pobla de Montornes

La persona interesada denunciaba irregularida-

o . El Ayuntamiento ha aportado copia
des urbanisticas en una finca vecina a la suya. 4 p p

del decreto de alcaldia dictado para

A la vista de la informacién aportada, el Sindic la restauracién de la realidad

sugirié al Ayuntamiento de la Pobla de Montor- urbanistica y el orden juridico

nes que impulsara de oficio un expediente de vulnerado en este caso, en el que
proteccién de la legalidad urbanistica y que ac- establece que son legalizables varias
tuara con celeridad y responsabilidad con el fin construcciones de la finca, y que es
de evitar la caducidad del expediente. ilegalizable la construccién de una

barbacoa, que debe ser retirada.
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Queja relativa al peligro que representa una de las paredes de un edificio

en construccién de Balaguer

Ayuntamiento de Balaguer

El promotor de la queja exponia que se habia di-
rigido varias veces por escrito al Ayuntamiento
de Balaguer para denunciar la aparicién de una
gran grieta en la pared de un edificio que podia
provocar que en cualquier momento se des-
prendiera una parte de la pared. El Ayuntamien-
to informé que se habia incoado una orden de
ejecucién contra la propiedad del edificio para
que reparara la pared danada en un plazo no su-
perior a dos meses y que, en caso de que no se
respetara el plazo, el consistorio ejecutaria sub-
sidiariamente las labores de reparacién. El Sindic
considera que el Ayuntamiento estd actuando de
forma correcta y de acuerdo con lo establecido
en la ley. A pesar de ello, le ha recordado que el
articulo 95 del Reglamento sobre proteccién de
la legalidad urbanistica establece que cuando,
por razones de urgencia fundamentada en si-
tuaciones de riesgo inminente para la salud de
las personas o la seguridad de las personas o las
cosas, sea necesario ejecutar actos de conserva-
cién, rehabilitacién y proteccién que no admitan
demora, el érgano municipal competente pue-
de ordenar su ejecucién inmediata en cualquier
momento, sin la audiencia previa de las perso-
nas interesadas y bajo la direccién de los servi-
cios técnicos municipales". Asi mismo, en caso
de que la propiedad del edificio no cumpla la or-
den, puede ejecutarse de forma forzosa median-
te la ejecucion subsidiaria (segun el articulo 93
del mencionado Reglamento).

En consecuencia, el Sindic ha sugerido al Ayunta-
miento de Balaguer que los servicios técnicos va-
loren el grado de peligro de desprendimiento de la
pared afectada por la grieta y consideren el riesgo
para las personas y las cosas; que se considere se-
guir el procedimiento previsto por el articulo 95
del Reglamento sobre proteccién de la legalidad
urbanistica para los casos de riesgo inminente
para la salud y la seguridad, y que se ejecute el or-
den, en su caso, mediante ejecucién subsidiaria.

El Ayuntamiento ha informado que
ante la situacién de peligro que
representaba la pared y puesto que
la entidad propietaria del edificio no
habia cumplido de forma voluntaria
la orden de ejecucién de obras del
Ayuntamiento, la ejecutaron los
servicios municipales de forma
subsidiaria, con la autorizaciéon
judicial previa correspondiente.

Tal y como se senala en el capitulo II, en los ultimos anos, las quejas sobre vivienda
reflejan una realidad social marcada por la pérdida de la vivienda o las dificultades para
acceder a ella o conservarla independientemente del régimen de tenencia.

Los datos muestran el incremento de los casos de emergencia residencial, bien por
desahucios, bien por otras situaciones graves de necesidad de vivienda. Este hecho también
se ha reflejado en como se han cumplido las resoluciones de esta materia.

Ante la situacién de emergencia residencial, se ha conseguido adjudicar una vivienda (33
casos) y, a peticién del Sindic, se ha vuelto a revisar la valoracién de la situacién de
emergencia social de las personas interesadas (32 casos). Ademas, se ha instado a la
Administracién a dar respuesta (28 casos) o agilizar la tramitacién administrativa mediante
la resolucién de recursos planteados por las personas interesadas (3 casos).
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88. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a emergencia residencial
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de vulnerabilidad
de emergencia social

En relacién a la conservacion de viviendas de proteccién oficial, de la bolsa de alquiler
social o de viviendas gestionadas por la Administracién, el Sindic ha intervenido para que
la Administracién repare desperfectos sobre el estado de las viviendas, tome medidas en
cuanto a la salubridad o inicie obras de mejora en los edificios.

89. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a conservacién de
viviendas

Reparacion averia/desperfectos
Inspeccién técnica a peticién del Sindic
Obras de mejora/

acondicionamiento de equipamientos

Establecimiento de medidas correctoras
(salubridad, limpieza, etc.)

Resolucién de recurso

Otros

12

En cuanto a las subvenciones y ayudas, principalmente ayudas al alquiler o ayudas a la
rehabilitacién, el Sindic ha actuado para que se agilicen los tramites y se haga efectivo el
pago de la subvencién o la ayuda (12 casos), se conceda la ayuda (5 casos) o se modifiquen
los requisitos para acceder a las convocatorias (1 caso). También ha intervenido para que la
Administracién resolviera los expedientes o los recursos que atin no habian sido resueltos.
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90. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a subvenciones y

ayudas
14
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0 ./ ./
Pago Resolucién de Concesién Resolucién Requisitos de acceso  Acceso
subvencién/ recurso de expediente (modificacién, a lainformacién
ayuda en tramitacién adaptacion, etc.)

(demora, falta
de informes)

En cuanto a los arrendamientos, y especialmente los casos en que se manifiesta una
evidente dificultad para poder conservar la vivienda con los precios que se establecen, el
Sindic ha actuado frente la Administracién para alcanzar el fraccionamiento del pago (2
casos) y evitar asi que la persona pierda la vivienda.

Por ultimo, en cuanto al acceso, se ha trabajado en la resoluciéon de los expedientes en
tramite y la mejora de la calidad de la informacién dirigida a las personas interesadas

91. Casos concretos en el ambito de vivienda

Q 02246/2017 Queja relativa a la obligacion de garantizar el derecho al realojamiento de
las personas afectadas por procesos urbanisticos

Departamento de Territorio y Sostenibilidad

El Sindic tiene pleno conocimiento de la insu- El Departamento de Territorio y
ficiencia del parque publico de viviendas para Sostenibilidad ha informado que
dar respuesta a las necesidades actuales y, en firmé con el Incasol un contrato de
especial, a las situaciones de emergencia social arrendamiento de una vivienda en el

barrio de Montigala de Badalona,
mediante el cual se ha garantizado el
realojamiento definitivo de la familia
de la persona interesada.

y econdémica. Sin embargo, las carencias actua-
les no pueden justificar la falta de actuacién de
la Administracién a la hora de garantizar el de-
recho al realojamiento definitivo de la persona
interesada, que hace mas de dos aflos que esté a
la espera de ser realojada y vive en condiciones
insalubres. Por lo tanto, sugirié que el Incasol,
con la colaboracién, en su caso, de la Agencia de
la Vivienda de Catalufia, ofreciera a la persona
interesada una propuesta alternativa de realo-
jamiento definitivo que se ajustara a lo previsto
en la normativa urbanistica aplicable y que fuera
adecuada a las necesidades de su familia y a su
situacién socioecondmica.
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Queja relativa a la necesidad urgente de una familia de acceder a una vi-
vienda social

Ayuntamiento de Badalona

El promotor de la queja exponia la situacién de

. El Ayuntamiento ha informado que
necesidad urgente en la que se encontraba a su

esta familia ya fue realojada de

familia, que incluye a cuatro nifnos, por razén urgencia, por mediacién de los
de la inminente pérdida de la vivienda habitual servicios sociales y gracias ala
derivada de un procedimiento judicial de des- colaboracién de una fundacién
ahucio. Puesto que en el informe enviado por privada de Badalona, y que se estd a
el Ayuntamiento de Badalona se indicaba que la espera de poder facilitarle el

el lanzamiento de la vivienda ya se produjo en acceso a una vivienda asequible.

noviembre de 2017, el Sindic sugirié al Ayunta-
miento que adoptara las medidas necesarias
para garantizar el realojamiento provisional de la
familia en un recurso residencial adecuado a sus
necesidades, teniendo en especial consideraciéon
la presencia de los cuatro menores. También le
sugirié que, a continuacién, llevara a cabo las
actuaciones necesarias para garantizar el acceso
de la familia a una vivienda asequible, de acuer-
do con lo que resolvi6 la Mesa de valoracién para
situaciones de emergencias econémicas y socia-
les en el &mbito de la vivienda en Badalona en la
reunién de septiembre de 2017.

El &mbito de servicios penitenciarios, dentro del area de seguridad ciudadana y justicia, es
lo que destaca mas en cuanto a nivel de resolucién de las peticiones que efectian las
personas internas en centros penitenciarios. De hecho, también es el &mbito en que mas
quejas se presentan. En menor grado estan los ambitos de actuacién de fuerzas de
seguridad y administracién de justicia.

A pesar de ello, conviene sefialar que se han incluido los cumplimientos relacionados con
el Mecanismo Cataladn de Prevencién de la Tortura (MCPT). Asi, también pueden verse los
resultados de las visitas del MCPT en la mejora de los derechos y las libertades de la
ciudadania.

92. Nimero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito de seguridad ciudadana y

justicia
Actuacion de fuerzas de seguridad 40 31,0
Administracién de justicia 20 15,5
Servicios penitenciarios 69 53,5
Total 129 100,0

En relacién a la actuacién de las fuerzas de seguridad, la actividad del MCPT toma
relevancia, dado que, desde esta estructura, y de acuerdo con las recomendaciones
formuladas en los diferentes informes:
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* Se han introducido mejoras organizativas en comisarias y respecto a los derechos y las
libertades de las personas en los procedimientos de detencién y custodia (9 casos).

* Se han adecuado los espacios de las comisarias para que se cumplan los principios y
las regulaciones internacionales (5 casos).

¢ Se han instalado camaras de videovigilancia o bien se han incorporado protocolos
adecuados, de acuerdo con la normativa vigente, respecto al uso de las cdmaras de
videovigilancia en las comisarias (4 casos).

* Se han eliminado areas de custodia policial, cuando ya hay una comisaria de la PG-ME
préxima o en caso de que no cumplan las condiciones materiales de detencién que sean
respetuosas con los derechos de las personas detenidas (2 casos).

* Se han mejorado los protocolos de comunicacién y motivacién de la detencién (1 caso).

En cuanto a las necesidades especificas de los agentes, se ha dotado de recursos espacios
en que faltaba personal (3 casos) o se ha adquirido o renovado material técnico para que
puedan desarrollar sus funciones.

93. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la actuacién de
fuerzas de seguridad

Dar respuesta/elaboracion de informe

~

Resolucién de expediente en tramitacion
(demora, falta de informes)

Resolucién de recurso

Revisiéon/motivacién de la denegacién
del beneficio de justicia gratuita

i

i

Revisién de procedimiento judicial por demora

[iN

Mejorar/corregir la calidad de la
informacié dirigida a las personas

[

Mejoras organizativas del servicio publico/protocolos
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Reintegro importe ingresos indebidos
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En cuanto a la actuacién de la Administracién de justicia y de los colegios profesionales, la
actuacion del Sindic se fundamenta en la tramitacién administrativa (obligacién de dar
respuesta a las solicitudes de la ciudadania, agilizacién de la resolucién de expedientes en
tramite o resolucién de recursos). En dltimo término, estd la motivacién de la denegacién
del beneficio de justicia gratuita o la revisién del procedimiento judicial por excesiva
demora.
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94. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a administracién de
justicia

Mejoras organizativas del servicio publico/protocolos

©

Dar respuesta/elaboracién de informe

~
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Intervencion policial

Acceso a la informacién
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Impulsar mediacién/acuerdos/reuniones con la
persona interesada y/o su entorno
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En el &mbito de servicios penitenciarios, se han agilizado los tramites para resolver el
traslado de la persona interna en un centro penitenciario (en 18 casos). También se han
revisado la denegacion de permisos penitenciarios (6 casos) y se ha trabajado para
conseguir mejoras en el &mbito de prestaciones sanitarias, sociales y de asistencia juridica.

También conviene destacar que, siguiendo las recomendaciones del Sindic, el
Departamento de Justicia estd en fase de elaboracién de una guia de actuacién
penitenciaria en que se estableceran los criterios de actuacién que el funcionariado y el
personal directivo deberdn seguir ante situaciones que requieran la realizacién de registros
y de requisas.

Este grado de cumplimiento estd en consonancia con el nivel de colaboracion de la
Direccién General de Servicios Penitenciarios del Departamento de Justicia.

95. Tipologia y niimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a servicios
penitenciarios

Control en aislamiento provisional - 1
Mejoras organizativas de los centros penitenciarios

Resolucon de slictud e rasladoaa ersona ntena |
Revisién del régimen de vida - 1
Revisién de la denegacién de permisos penitenciarios _ 6

Requisitos de acceso a estudios -1

penitenciarios

Permisos Traslado  Centros

2
%g Reintegro importe ingresos indebidos - 1
T8 . i .
&2 Asignacién de plaza en estudl.os - 1
g Acceso a cursos, programas o lugares de trabajo

de tratamiento parala reinsercion [ AN 4
Resolucion de expediente en tramitacién (demora, falta de informes) _ 6

Pago subvencién/ayuda - 1

Envio documentacién sanitaria al paciente _2
Inclusién en tratamiento/prestacion sanitaria

Prestaciones
anitarias, sociales
e asistencia
juridica
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§ “Establecimiento fecha (prueba, intervencién, especialidad, etc.)

Establecimiento de prestaciones sanitarias, sociales y de asistencia juridica _ 0

Impulsar mediacién/acuerdos/reuniones - 1
con la persona interesada y/o su entorno

Inspeccion técnica a peticién del Sindic _ 3
Dar respuesta/elaboracion de informe [ NN -

Modificacién/adaptacién de normativa _2

Otros

20
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96. Casos concretos en el ambito de seguridad ciudadana y justicia

AO 00106/2017 Actuacion de oficio relativa al suicidio de una interna en el departamento
de enfermeria del Centro Penitenciario Brians 1

Departamento de Justicia

En este caso se puso de manifiesto que no habia
habido una aplicacién ajustada del protocolo de
actuacién ante la conducta con riesgo autolitico
que presentaba la interna, y que se pasaron por
alto algunas de las normas relacionadas con el
abordaje de la conducta suicida y la gestién del
periodo en el que la mujer permanecié en el de-
partamento de enfermeria. Por lo tanto, el Sindic
sugiri6 al Departamento de Justicia que pusiera a
disposicién de la Direccién General de Servicios
Penitenciarios los antecedentes y el expediente
relativo a este caso y que se dieran las indica-
ciones oportunas para que las direcciones de los
centros penitenciarios fueran rigurosas con el
cumplimiento de los programas de prevencién
de suicidios, con el fin de garantizar al maximo
la proteccién de los derechos fundamentales de
las personas sometidas a dichas medidas. Asi
mismo, también solicité que se estudiara la po-
sibilidad de incorporar un nuevo apartado en el
protocolo de prevenciéon de suicidios relativo a la
atencién y el tratamiento psicolégico a las per-

Posteriormente, el Departamento de
Justicia ha informado que, en cuanto
a la primera sugerencia, el Servicio
de Inspeccién de la Direccién General
de Servicios Penitenciarios ya abre
expedientes de informacién
reservada de oficio en los casos de
suicidio y que los protocolos de
actuacién que se siguen en los
centros penitenciarios son conocidos.
Y en relacién con la segunda
sugerencia, se ha informado que
préximamente entrard en vigor un
nuevo programa marco de
prevencién de suicidios, que incluira
un nuevo apartado relativo a la
atencién y al tratamiento psicolégico
a las personas internas que asi lo
requieran. También ha informado
sobre el nuevo programa de
intervencién grupal psicoeducativa
para la prevencién de conductas
autolesivas en el medio penitenciario
que se ha elaborado (programa

sonas internas que asi lo requieran ante hechos N'VIU).
como los descritos en este caso.
Q 06747/2016 Disconformidad con la incoacién de un expediente disciplinario a un inter-

no del Centro Penitenciario de Hombres de Barcelona después de que unos
funcionarios leyeran unas cartas durante el registro de su celda

Departamento de Justicia

El Sindic no ha observado indicios o signos
de actuacién irregular de la Administracién
penitenciaria en relacién con la incoacién del
expediente disciplinario por la comisién de dos
faltas graves por parte del promotor. No obstante,
si que considera que ha habido mala praxis y una
actuacién irregular por parte de los funcionarios
que realizaron el registro en la celda del interno,
cuando abrieron un papel para descartar que se
escondiera en su interior algin objeto o sustancia
prohibida que pudieran suponer un riesgo para
la seguridad del centro. En este sentido, debe
preverse la garantia al derecho a la intimidad de
los internos, en este caso de su documentacién y
escritos personales, y establecer que el registro de
los documentos se realice mediante palpacién. En
consecuencia, el Sindic sugirié al Departamento

de Justicia una modificaciéon de la normativa que
regula la practica de los registros en celda y el
tratamiento de las pertenencias del interno cuando
es cacheado.

El Departamento ha informado que
ha aceptado la sugerencia del Sindic
y que actualmente la Administracién
estd elaborando una guia de
actuacién penitenciaria, en la que se
establecerdn los criterios de
actuacién que los funcionarios y los
mandos deben seguir ante
situaciones que requieran la
realizacion de registros y requisas.
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Queja relativa a la celda de la Policia Local del Ayuntamiento de Montorneés
del Valles y al proceso de custodia de detenidos

Ayuntamiento de Montornes del Valles

De acuerdo con la informacién enviada por el

X ! - El Ayuntamiento ha informado que
Ayuntamiento de Montornes del Valles, la Ad-

se solicité al Cuerpo de Mossos

ministraciéon tiene previsto adoptar las medi- d’Esquadra que se hiciera cargo de
das pertinentes para resolver la problematica los detenidos de la Policia Local de
planteada por el promotor de la queja, por cuyo forma directa sin pasar por las
motivo el Sindic informé que realizaria un se- instalaciones municipales, y que
guimiento de esta cuestién y solicité al Ayunta- ambos cuerpos acordaron que la

Policia Local de Montornes del Valles
trasladaria a los detenidos
directamente al ABP de Granollers.
Este nuevo procedimiento en materia
de custodia de detenidos entré en
vigor el 27 de julio de 2017 y, por lo
tanto, la celda de la Policia Local ha
dejado de utilizarse.

miento que en un plazo de seis meses informara
nuevamente de la puesta en funcionamiento de
las decisiones adoptadas.

El drea de consumo retline diferentes elementos que conviene tratar de forma diferenciada.
En cuanto a namero de intervenciones y, por tanto, también en cuanto a namero de
cumplimientos, el Sindic ha podido solucionar las quejas de la ciudadania especialmente
en los ambitos de electricidad y de telefonia y telecomunicaciones.

97. Nuimero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito de consumo

Administraciones de defensa de

consumidores 9 1.3
Servicios 5 0,7
Suministro de agua 45 6,5
Suministro eléctrico 248 35,8
Suministro de gas 53 7,7
Telefonia y telecomunicaciones 242 35,0
Transportes 90 13,0
Total 692 100,0

En cuanto a las administraciones de defensa de consumidores, la intervencién del
Sindic se basa, fundamentalmente, en corregir la actuacién en cuanto a la informacién
dirigida a las personas y la tramitaciéon administrativa (normalmente, resolver ante la
demora en la tramitacién). En el &mbito de servicios, los tipos de resoluciones del Sindic
también afectan a la tramitaciéon administrativa y resolucién de los casos y la obligacién
de dar respuesta a la persona consumidora.
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13.1. Suministro eléctrico

El consumo energético, y en particular el eléctrico, es uno de los motivos por los que la
ciudadania muestra su disconformidad de forma mas intensa.

98. Numero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito de suministro eléctrico

Altas y bajas de suministro 44 17,7
Calidad del suministro 33 13,3
Facturacién 96 38,7
Practicas comerciales 11 44
Problemas de pago 11 4,4
Averias, reparaciones y reclamaciones 53 21,4
Total 248 100,0

En relacién a las altas y bajas de suministro, el principal problema es la demora a facilitar
la alta o la baja. En este sentido, con la intervencién del Sindic, se ha acelerado la
realizacién efectiva de altas y bajas (33 y 9 casos, respectivamente), asi como los cambios
de titularidad.

99. Tipologia y numero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a altas y bajas del
suministro
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Alta de suministro Baja de suministro Cambio de titularidad

Ante las reclamaciones por la facturacion de las empresas eléctricas se ha conseguido la
refacturacién del suministro (47 casos), la anulacién de la factura (23 casos), asi como el
reintegro del importe cobrado indebidamente (25 casos). Por ultimo, también se facilit6 a
una persona la obtencién en papel de las facturas eléctricas.
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100. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la facturacién
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Regularizacién importe ingresos de factura documentacién
suministro indebidos en formato papel

La calidad del suministro también ha generado quejas y actuaciones del Sindic, que se han
resuelto realizando inspecciones técnicas de la red y de los contadores (18 casos) para
garantizar que todo funcionara correctamente y no hubiera ninguna anomalia, modificando
la potencia del suministro (7 casos) o realizando obras de mejora ante instalaciones que
plantean problemas de ubicacién, ruidos, etc. (8 casos).

En relacién a las practicas comerciales inadecuadas, se ha conseguido anular el contrato de
suministro (5 casos) y se han tomado medidas para mejorar la calidad de la informacién
dirigida a las personas.

Las averias, reparaciones y resoluciones de reclamaciones también suponen un ambito en
que la intervencién del Sindic ha facilitado una resolucién rapida de los problemas para las
personas. Asi, las companias eléctricas han resuelto los expedientes que tenian en tramite
(30 casos), han reparado las averias que generaban una mala calidad del suministro (19
casos) y también se ha facilitado el pago de indemnizaciones a las personas afectadas.

101. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a averias,
reparaciones y reclamaciones

Resolucién de expediente
en tramitacién
(demora, falta de informes)

30

Reparacién averia

Pago de indemnizacién
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Por ultimo, en cuanto a los problemas de pago, el Sindic ha velado por que se facilitara el
pago de las deudas de las personas que estan en situaciones mas vulnerables (3 casos), ya
sea consiguiendo la revision de la valoracién de situacién de emergencia social (3 casos), el
fraccionamiento del pago o la concesién del bono social (4 casos).



13.2. Suministro de gas

El suministro de gas plantea el mismo tipo de soluciones por parte de las compaiias que el
suministro eléctrico, con algunas pequenas modificaciones derivadas de las caracteristicas

propias del suministro.

102. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a suministro de

gas

RESOLUCIONES CUMPLIDAS: CONSUMO

Altas y bajas de suministro 18 34,0
Alta de suministro 9 17,0
Baja de suministro 9 17,0

Facturacién 19 35,8
Refacturacion/Regularizacién suministro 7 13,2
Reintegro importe ingresos indebidos 5 9,4
Anulacién de factura 7 13,2

Practicas comerciales 2 3,8
Anulaciénde contrato por incumplimiento 1 19

de controles de calidad ’
Mejorar la calidad de la informacién 1 19
dirigida a las personas ’

Calidad del suministro 1 1,9
Obras de mejora de la red 1 1,9

Averias, reparaciones y reclamaciones 9 17,0
Resolucién de expediente en tramite 8 15,1
Pago de indemnizacién 1 1,9

Problemas de pago 4 7,5
Impulsar mediacién 1 1,9
Fraccionamiento del pago 3 5,7

Total 53 100,0

La mayoria de quejas en cuanto al suministro de gas se centran en la facturacién y en la

agilizacién de las altas y bajas de suministros. También conviene destacar que se ha

conseguido anular un contrato por practicas comerciales inadecuadas o, en cuanto al pago,
se ha conseguido fraccionar el pago de deudas para que la persona interesada pueda dar

respuesta a su situacién.

13.3. Suministro de telefonia y telecomunicaciones

La telefonia fija o moévil y los servicios de Internet, ADSL o fibra éptica conforman, junto
con el suministro eléctrico, el sector que concentra mas quejas o intervenciones por parte

295

INFORME AL PARLAMENTO 2018



296 W ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES

del Sindic. En este caso, la capacidad para resolver problemas en los diferentes &mbitos se
distribuye de la forma siguiente.

103. Numero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito de telefonia y

telecomunicaciones
Altas y bajas de suministro 44 18,2
Facturaciéon 140 57,9
Practicas comerciales 1 0,4
Calidad del suministro 6 2,5
Averias, reparaciones y reclamaciones 49 20,2
Problemas de pago 2 0,8
Total 242 100,0

En cuanto a la facturacién, se ha reintegrado el importe por ingresos indebidos (63 casos),
se ha anulado la factura (38 casos), se ha efectuado la refacturacién o regularizacién del
suministro, o, por ultimo, la persona interesada ha vuelto a recibir sus facturas en papel, tal
y como solicitaba (3 casos).

104. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la facturacién
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importe ingresos de factura egularizacién documentacién
indebidos suministro en formato papel

En cuanto a las altas y bajas de suministro, a diferencia de las companias energéticas, la
telefonia presenta mas dificultades a la hora de darse de baja. En este sentido, después de
la intervencién del Sindic, se ha dado de baja a la persona interesada de su compania (25
casos) y se han agilizado los tramites para que pueda darse de alta (19 casos).

En relacién a las averias, reclamaciones y reparaciones, después de la intervencién del
Sindic, se han podido resolver 22 reclamaciones, se han reparado 22 averias y se ha
indemnizado a la persona interesada (5 casos).
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105. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a averias,
reparaciones y reclamaciones
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De forma mas residual, se ha conseguido mejorar la informacién dirigida a las personas
(practicas comerciales), mejorar las infraestructuras que podian afectar a la calidad del
suministro o se ha impulsado la mediacién para resolver problemas de pago.

13.4. Abastecimiento domiciliario de agua

El abastecimiento domiciliario de agua presenta diferencias respecto de los otros tipos de
suministros. En este caso, a pesar de que la facturacién continta siendo el ambito en que el
Sindic ha podido resolver mas casos individuales, la institucién puede aplicar otro tipo de
intervenciones que genera una mejora para buena parte de la ciudadania.

En este sentido, conviene destacar la decisién de la Agencia Catalana del Agua de
suspender cautelarmente la aplicacién del acuerdo de 28 de diciembre de 2017, que
implicaba el incremento de cerca de un 12% del servicio de abastecimiento de aguas en
alta.

También es relevante la incoacién de un expediente sancionador por parte de la Agencia
Catalana de Consumo a una empresa comercializadora, ante el corte de suministro de agua
a una persona que se encontraba en situacion de riesgo de exclusion residencial, sin haber
solicitado previamente un informe a los servicios sociales.
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106. Tipologia y niimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a suministro de
agua a domicilio

Altas y bajas de suministro 3 6,7
Alta de suministro 3 6,7
Tarifas 1 2,2
Modificacién del sistema tarifario 1 2,2
Facturaciéon 16 35,6
Refacturacion /regularizacién suministro 11 24,4
Reintegro importe ingresos indebidos 4 8,9
Anulacién de factura 1 2,2
Practicas comerciales 5 11,1
Mejorar la calidad de la informacién 5 111
dirigida a las personas ’
Calidad del suministro 6 13,3
Obras de mejora de la red 6 13,3
Averias, reparaciones y reclamaciones 12 26,7
Resolucién de expediente en tramite 6 13,3
Reparacién de averia 5 11,1
Pago de indemnizacién 1 2,2
Problemas de pago 2 4,4
Impulsar mediacién 1 2,2
Incoacién de expediente sancionador por 1 99
parte de la Administraciéon ’
Total 45 100,0

13.5. Transportes

En el ambito de transportes, la exigencia de dar respuesta a las reclamaciones de la
ciudadania es el aspecto que mas se ha tratado a lo largo del presente ano.

107. Numero de cumplimientos por tipo de materias en el &mbito de transportes

Infraestructuras y recursos 10 11,1
Tramitacién administrativa 55 61,1
Calidad del servicio 23 25,6
Sistema tarifario 2 2,2
Total 920 100,0

En cuanto a la calidad del servicio, se han adoptado mejoras organizativas y protocolos, se
han realizado inspecciones para valorar actuaciones y se ha puesto énfasis en la necesidad
de mejorar la calidad de la informacién dirigida a las personas.
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108. Tipologia y niimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a la calidad del servicio

e

Mejoras organizativas Inspeccién Mejorar/corregir Pago
del servicio publico/ técnica a peticién la calidad de la de indemnizacién
protocolos del Sindic informacién dirigida
a las personas

En relacién a las infraestructuras y los recursos, se han realizado obras para mejorar
algunos equipamientos, se han incrementado lineas de transporte o se ha garantizado la
accesibilidad al transporte para personas con discapacidad.

109. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia a infraestructuras

Yy recursos
4
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Obras de mejora/ Impulsar Dotacién de recursos Accesibilidad
acondicionamiento mediacién/acuerdos/ al servicio publico
de equipamientos reuniones con la

persona interesada
y/o su entorno

Por ultimo, en cuanto al sistema de tarifas, se han reeditado titulos de transporte
unipersonal.
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110. Casos concretos en el &mbito de consumo

Disconformidad con la validez de dos horas desde la emisién de los bille-
tes sencillos de Cercanias

Q 02115/2016

Departamento de Territorio y Sostenibilidad

El promotor de la queja exponia que habia
comprado dos billetes de Cercanias en una
maquina expendedora con la intencién de
utilizarlos en un tren que salia al cabo de unas
seis horas. A pesar de esto, los billetes caducaron
antes de poder utilizarlos. A la vista de esta
informacion, el Sindic sugirié al Departamento
de Territorio y Sostenibilidad, por un lado,
que se modificaran las condiciones generales
de utilizacién de los servicios ferroviarios
de cercanias y regionales de Cataluiia, en el
sentido de aumentar a 30 dias la validez de los
titulos de transporte sencillo desde la fecha de
emisién y equipararla a la validez del titulo de la
Devolucién Xpress; y por el otro, que devolviera
al promotor de la queja el importe que tuvo que
satisfacer para volver a comprar los dos billetes
de transporte, o que le facilitara dos titulos
de transporte de las mismas caracteristicas
totalmente gratuitos.

Q 09036/2017

El Departamento de Territorio y
Sostenibilidad ha aceptado las
sugerencias efectuadas y ha indicado
que a partir de ahora los billetes de
Cercanias tienen una validez de
hasta dos horas desde el momento
en el que se validan y no desde el
momento en el que se adquieren,
como pasaba hasta ahora. También
ha acreditado que Cercanias de
Cataluia ha devuelto al promotor de
la queja el importe de los billetes
adicionales.

Disconformidad con la falta de informacién de Bicing en relacién con las

condiciones de la cobertura de responsabilidad civil de las personas usua-

rias

Ayuntamiento de Barcelona

Una vez estudiado este asunto, el Sindic sugirié
al Ayuntamiento de Barcelona: 1. Que modificara
las Condiciones generales reguladoras del acceso
y utilizacién del servicio de Bicing para incorporar
el derecho de la persona usuaria abonada del
servicio a la cobertura de la responsabilidad
civil por danos a terceros y por la asistencia
médica y farmacéutica propia, detallando de
forma expresa, clara, inequivoca y comprensible
las condiciones, los limites y las exclusiones
de dicho seguro. 2. Que modificara la web del
servicio de Bicing para incluir en el mismo la
mencionada informacién sobre el seguro de
responsabilidad civil por dafios de que disponen
las personas abonadas. 3. Que garantizara que
esta misma informacién sobre la cobertura del
seguro también se entrega a la persona usuaria
cuando presenta un comunicado de accidente en
la oficina de atencién a las personas usuarias de
Bicing. 4. Que adoptara las medidas adecuadas
para abonar al promotor de la queja todos los
gastos relacionados con los danos provocados a

terceros y con la atenciéon médica y farmacéutica
de su hijo ocasionadas a raiz de un accidente que
sufrié. 5. Que promoviera las medidas adecuadas
para evitar la judicializacién en la resolucién de
este asunto.

Posteriormente, el Ayuntamiento ha
informado que se ha incorporado a la
pagina web de Bicing un documento
informativo de la pdliza de
responsabilidad civil para garantizar
que las personas usuarias conozcan
la existencia y el limite en caso de
accidente. Y afiade que puesto que la
falta de informacién sobre el limite
de la pdliza de responsabilidad
supuso un grave perjuicio econémico
al promotor de la queja, Barcelona de
Servicios Municipales le entregd un
cheque nominativo por valor de la
diferencia entre el limite de la péliza
de responsabilidad civil y el gasto
que tuvo que afrontar.
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Falta de actuacion de la Administracion ante el mal estado de la marquesi-
na de una parada de autobus frente al Hospital de Bellvitge, que resulté da-
fiada en 2016 a raiz de una tormenta de viento y atin no ha sido reparada

Area Metropolitana de Barcelona

Puesto que muchas de las personas que acuden
al Hospital de Bellvitge con el servicio de bus
seguramente pueden incluirse en alguno de los
colectivos especialmente protegidos por el Cédi-
go de Consumo de Cataluiia, el Sindic sugirié al
Ayuntamiento de L’'Hospitalet de Llobregat que
valorara la adopciéon de medidas provisionales
para volver a colocar de forma urgente la mar-
quesina en la parada, si es necesario con la cola-
boracién correspondiente del Area Metropolita-
na de Barcelona y de Transportes Metropolitanos
de Barcelona, como entidades gestoras de las li-
neas de autobus que tienen parada en la misma.

El Area Metropolitana de Barcelona
ha informado que ha instalado dos
marquesinas con cardcter provisional
en las paradas que dan servicio al
Hospital de Bellvitge y al Hospital
Duran i Reynals.

Queja relativa a los dafios causados en la caldera de una vivienda de Man-
resa a raiz de una averia en la red de abastecimiento de agua

Ayuntamiento de Manresa

El Sindic sugiri6 al Ayuntamiento de Manresa
que valorara el inicio del procedimiento
correspondiente con el fin de evaluar si
procedia el reconocimiento de la existencia de
la responsabilidad patrimonial reclamada por
la promotora de la queja a raiz de los dafios
sufridos en su caldera. Asi mismo, mas alla
de este caso concreto, también le sugirié que
valorara la modificacién del reglamento de los
servicios de la empresa municipal de Aguas de
Manresa con el fin de incorporar el derecho de la
persona usuaria a la indemnizacién o reparaciéon
de los danos y perjuicios sufridos por causa de
la entrada de agua por averias imputables a la
empresa que presta el servicio.

El Ayuntamiento de Manresa ha
informado que Aiglies de Manresa
ha abonado el importe
correspondiente a los dafios
ocasionados en la caldera de la
promotora de la queja.
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14. Cultura y lengua

Cultura y lengua es una de las materias minoritarias dentro del Sindic. A pesar de ello,
este ano ha habido un ligero incremento en las quejas por vulneracién de los derechos
de los catalanohablantes y de los castellanohablantes, motivo por el que el Sindic ha
velado por garantizar la cooficialidad de las lenguas, en el sentido en que lo expresa el
marco legal y defendiendo los derechos tanto de los catalanohablantes como de los
castellanohablantes.

En menor término hay otras cuestiones mas vinculadas con la necesidad de la
ciudadania de recibir respuesta a sus solicitudes o la mejora de la calidad de la
informacién dirigida a las personas.

111. Tipologia y nimero de cumplimientos cuando la queja hace referencia al &mbito de
lengua

Garantia de cooficialidad de las lenguas

Dar respuesta/elaboracién de informe

Mejorar/corregir la calidad
de la informacién dirigida a las personas

Inclusién de protocolos en el régimen de acceso a expedientes

Investigacién interna

Requisitos de acceso a las
convocatorias de seleccién de personal
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112. Casos concretos en el dmbito de cultura y lengua

Queja relativa a la imposibilidad de cambio de idioma en la pagina web "La
meva salut", del Departamento de Salud

Departamento de Salud

Cabe recordar que la Ley 29/2010, de 3 de agosto, El Departamento ha informado que

del uso de los medios electrénicos en el sector desde el mes de julio de 2018 el
publico de Cataluna, establece en la disposicién espacio digital personal, de consulta
adicional quinta que las aplicaciones que las en- y de relacién de "La meva salut" es
tidades del sector publico ponen a disposicién visible en todas las lenguas oficiales
de los ciudadanos deben permitir que la con- en Catalufia: catalan, castellano y
sulta, la participacién y la tramitacién puedan occitano-aranes.

hacerse en la lengua oficial escogida por la per-
sona interesada, y deben permitir también cam-
biar la opcién lingiiistica en cualquier momen-
to. Teniendo en cuenta, pues, el tiempo que la
Ley mencionada lleva en vigor, el Departamento
de Salud debe invertir todos los esfuerzos posi-
bles para dar cumplimiento al mandato legal y
hacer real y efectiva la consulta, la tramitacién
y la participacién de los ciudadanos en este es-
pacio en la lengua oficial que escojan. Por este
motivo, el Sindic solicité al Departamento que
le informara del calendario previsto para que el
espacio digital disponga de la versién en todas
las lenguas oficiales.

Falta de respuesta del Ayuntamiento de Salou a un escrito en el que se
solicitaba la rotulacion en castellano en el municipio de Salou

Ayuntamiento de Salou

Puesto que no consta que el Ayuntamiento de El Ayuntamiento ha informado que

Salou se haya dirigido atin a la persona interesada ha cambiado la rotulacién de las
ni tampoco cudles son los motivos del retraso en dependencias municipales y de las
la respuesta, el Sindic solicité al consistorio que playas, que ahora es trilingiie (en
diera cumplimiento a la obligacién legalmente catalan, castellano e inglés), lo que
establecida de dar respuesta escrita a las ha sido comunicado a la persona

cuestiones que las personas planteen también interesada.

por escrito y enviara una respuesta a la persona
interesada.

INFORME AL PARLAMENTO 2018






RESOLUCIONES NO ACEPTADAS 305

4.2. RESOLUCIONES NO ACEPTADAS

1. Servicios sociales (2)

Disconformidad con una reclamacién por ingresos indebidos derivada

de un procedimiento de dependencia

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El promotor de la queja exponia que su hijo era
beneficiario de una prestacién econdémica por
cuidador no profesional desde junio de 2008.
Con posterioridad, a raiz de diferentes cambios
en sus circunstancias econdmicas, se modificd
el importe de la prestacién, que se acordd en
agosto de 2013, pero con efectos desde julio de
2010. Por este motivo, el Instituto Catalan de
Asistencia y Servicios Sociales (ICASS) le comunicé
que entre julio de 2010 y febrero de 2012 habia
estado percibiendo un importe superior al que le
correspondia y que habia acumulado una deuda de
mas de 9.000 euros. Contra el acto administrativo
de reclamacién de los cobros, el promotor presentd
un recurso de alzada, que auin no se ha resuelto.

Disconformidad con la respuesta de la Direccién General de Proteccién

El Sindic sugirié al Departamento de Bienestar
Social y Familia, por un lado, que diera tramite
al recurso de alzada interpuesto por el promotor
y lo resolviera expresamente; y por el otro, que
se efectuara una nueva evaluacién de los datos
del caso y se determinara si procedia o no que
la persona interesada percibiera la prestaciéon
econdémica por cuidador no profesional a partir
del febrero de 2012.

A pesar de ello, el Departamento se ratifica en la
valoracién sobre la reclamaciéon de la cuantia que
se reclama a la persona interesada.

Social a una reclamacién

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

La promotora de la queja present6 un escrito a la
Direccién General de Proteccién Social en el que
reclamaba y solicitaba el porcentaje que determina
la cantidad minima garantizada para gastos
personales en relacién con las prestaciones de
servicio no gratuitas, cuya retroactividad es desde
el 1 de enero de 2016. Este escrito fue respondido
un mes después, pero contra dicha respuesta la
promotora presentoé recurso de alzada, el cual no
fue admitido a tramite sobre la base del articulo
121 y concordantes de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de procedimiento administrativo comin
de las administraciones publicas. Este articulo
establece que Unicamente puede interponerse
recurso de alzada contra las resoluciones y actos
de tramite cualificados cuando no ponen fin a
la via administrativa, y el escrito que pretendia
impugnar la promotora era un oficio informativo,
no una resolucién ni un acto cualificado producido
dentro de la tramitacién del procedimiento.

En este caso, la Administracién no ha atendido
la peticién de la promotora, puesto que no ha
explicado ni fundamentado su respuesta ni le ha
dado la posibilidad de mostrar su desacuerdo con

la decisién. A pesar de ello, cabe recordar que la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones
publicas, determina que la Administracién esta
obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla
en todos sus procedimientos, sea cudl sea la forma
en que se inicie, y que debe motivar los actos que
limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

Por lo tanto, el Sindic sugirié al Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias que diera las
6rdenes oportunas para que ante la solicitud que
presentd la promotora se dictara una resolucién
expresa y motivada, con el pie de recurso
correspondiente, de forma que esta persona
pudiera conocer con exactitud cudles son los
motivos en los que se fundamenta la decisién
de la Administracién y le permitiera formular los
recursos oportunos.

El Departamento, sin embargo, se reafirma en su
actuacién, y anade que en mas de una ocasiéon
ha explicado a la promotora el calculo de la
capacidad econdémica de su hijo en relacién con
el recurso asistencial en el que reside.
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Queja relativa a la denegacion de la renta garantizada de ciudadania

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

La promotora de la queja exponia que se le
habia denegado el derecho a percibir la renta
garantizada de ciudadania porque no reunia el
requisito de haber reclamado las pensiones de
alimentos o compensatorias. Presenté un recurso
de alzada contra la resolucién denegatoria, que
aun no se habia resuelto.

El Sindic sugirié al Departamento de Trabajo,

Asuntos Sociales y Familias que adoptara las
medidas oportunas para estimar el recurso de

2. Salud (1)

alzada interpuesto por la promotora, retrotraer
las actuaciones y comunicarle expresamente la
circunstancia que faltaba acreditar y la forma
en que podia hacerlo, con el fin de que pudiera
dar cumplimiento a este requisito.

El Departamento, sin embargo, ha indicado que
se dict6 resolucién expresa sobre el recurso de
alzada que habia interpuesto la promotora,
que ha sido desestimado.

Denegacion de una solicitud de cambio de médico de cabecera

Departamento de Salud

La promotora de la queja explicaba que su suegra
padece demencia y que la comunicacién con su
actual doctora de cabecera es complicada, puesto
que la paciente no entiende ni habla castellano
ni catalan. Por este motivo la familia solicit6é en
dos ocasiones el cambio a una doctora del mismo
CAP que habla el mismo idioma que la persona
interesada y que, por lo tanto, podria entenderse
con la paciente sin dificultades. Dicha solicitud,
sin embargo, ha sido denegada.

El Sindic sugiri6 al Departamento de Salud que,
de acuerdo con los criterios establecidos en la
Instruccién 03/2003 del CatSalut sobre la libre
eleccién de equipo de atencién primaria y de
meédico, se flexibilizara el condicionante del
contingente de la doctora solicitada por la familia

y, haciendo una excepcién, fuera asignada a la
suegra de la promotora de la queja, con el fin de
no limitar el ejercicio efectivo de su derecho a la
libre eleccién de profesional de la sanidad, ni
condicionar el resto de derechos de que goza en
el &mbito sanitario.

El Departamento, sin embargo, no ha aceptado
esta sugerencia, puesto que en el expediente
consta la promotora como cuidadora principal
de la persona interesada en todo el proceso
e interlocutora entre el personal sanitario
y la paciente, y para realizar un cambio de
profesional de la sanidad debe darse prioridad,
en todo caso, a las personas que estan realmente
solas y necesiten un personal médico que hable en
su idioma.



1. Administracién publica (34)

Queja relativa a la situacién de discriminacién laboral que afecta a un

RESOLUCIONES NO ACEPTADAS

agente del cuerpo de la Policia Local de Granollers

Ayuntamiento de Granollers

El promotor de la queja manifestaba su
disconformidad en referencia a la situacién
laboral que afectaba a un agente de la Policia
Local de Granollers, que fue destinado a un
servicio del cuerpo de forma obligatoria y fija.
Seglin representantes sindicales, la asignacién
obligatoria de este agente al servicio en
cuestiéon no tenia ningin precedente en el
cuerpo de la Policia Local de Granollers, puesto
que este servicio siempre se habia prestado
de forma voluntaria, y consideraban que esta
persona sufria una situacién de discriminacién
y de acoso laboral.

El Sindic sugiri6 al Ayuntamiento de Granollers
que en el marco de la siguiente reunién de la
mesa de negociacién se incorporara como orden

Disconformidad con una sancién impuesta por el Consorcio Sanitario del

del dia el tratamiento de la regulacién de los
mecanismos de asignacién y provisién de
los agentes de la Policia Local en las plazas
vacantes del cuerpo.

El Ayuntamiento, sin embargo, ha indicado
que no es necesario disponer de un reglamento
especifico dentro de la Policia Local para regular
las condiciones y los criterios de provisién y de
movilidad en los diferentes puestos de trabajo,
ya que debe darse prioridad al caracter de
polivalencia, flexibilidad y disponibilidad de
todos los efectivos, de forma que las diferentes
especialidades que configuran el servicio son
ambitos en los que todos los efectivos deben
ser capaces de realizar correctamente sus
funciones.

Maresme a un trabajador del Hospital de Mataré

Consorcio Sanitario del Maresme

El promotor de la queja exponia que se le habia
impuesto una sancién de suspensién de sueldo y
trabajo de varios dias por infraccién del articulo
65.3 c) del VII Convenio colectivo de los hospitales
de la red hospitalaria de utilizacién publica (XHUP)
y de los centros de atencién primaria concertados,
consistente en mantener discusiones injustificadas
o violentas en el puesto de trabajo. Presenté una
reclamacién, que fue desestimada por el Consorcio
Sanitario del Maresme, aduciendo que habian
quedado acreditados los hechos descritos en la
resolucién sancionadora.

El articulo 98 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del
Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP),
establece que no puede imponerse sancién
por la comisién de faltas muy graves o graves,
sino mediante el procedimiento previamente
establecido, con respeto pleno a los derechos y las
garantias de defensa del presunto responsable. Por
lo tanto, el promotor no habia tenido la oportunidad
de presentar alegaciones ni de hacer uso de
los medios de defensa legalmente establecidos
antes de ser sancionado, de modo que se habia
vulnerado su derecho de defensa.

En consecuencia, el Sindic solicité al Consorcio
Sanitario del Maresme que anulara la sancién
impuesta al promotor de la queja y, si procedia,
se le devolvieran las cantidades indebidas que
se le habian deducido de la némina, sin perjuicio
de que, si lo consideraba conveniente, y mientras
la infraccién no hubiera prescrito, ejerciera la
potestad disciplinaria de acuerdo con la regulacién
establecida en el EBEP. También sugirié al Consorcio
que instara la revisién del Convenio colectivo
de los hospitales del XHUP con el fin de regular
adecuadamente el procedimiento disciplinario
que contiene, de acuerdo con los principios del
régimen disciplinario del EBEP. El Consorcio, sin
embargo, se ratifica en su posicionamiento de
considerar aplicable integramente el convenio del
Sistema sanitario integral de utilizacién publica
de Cataluiia (SISCAT) en vez de seguir el EBEP a la
hora de imponer una sancién disciplinaria a sus
trabajadores, lo que hace evidente la diferente
interpretacién que realizan los servicios juridicos
del Consorcio y el Sindic de Greuges en referencia
a la tramitacién de un expediente disciplinario por
parte de una entidad publica.
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Disconformidad con el Instituto Municipal de Hacienda del Ayuntamiento
de Barcelona en relacién con la subasta de un vehiculo

Ayuntamiento de Barcelona

El promotor de la queja exponia que el
Ayuntamiento de Barcelona habia embargado
y subastado un vehiculo de su propiedad en
el ano 2007 como resultado de un expediente
de apremio tramitado a su nombre. A pesar
de ello, se le continuaban reclamando a él las
cuotas del impuesto sobre vehiculos de tracciéon
mecdanica (IVTM) y las sanciones de trafico
correspondientes al vehiculo subastado, a pesar
de tratarse de cuotas devengadas y sanciones
impuestas con posterioridad a la adjudicacién
del vehiculo. Solicité por escrito la devolucién
de todos los importes abonados indebidamente,
solicitud que fue desestimada.

El Sindic solicité al Organismo de Gestién
Tributaria (ORGT) de la Diputacién de Barcelona
que diera las 6rdenes oportunas para que se
revocara la resolucién que desestimaba la
solicitud efectuada por la persona interesada y
que, si procedia, se ordenara también la devolu-

cién de ingresos indebidos que hubiera podido
originar la resolucién.

A pesar de ello, el ORGT defiende que no pueden
cancelarse las deudas a nombre del promotor ni
reembolsarle las cantidades embargadas, pues-
to que por disposicién legal (TRLHL) son sujetos
pasivos del IVTM las personas fisicas o juridicas
y las entidades a las que se refiere el articulo
35.5 de la Ley general tributaria a cuyo nombre
consta el vehiculo en el permiso de circulacién.

Por su parte, el Sindic reitera que en este caso
fue el Instituto Municipal de Hacienda quien
en 2007 no actud con la suficiente diligencia, al
entregar el vehiculo subastado sin asegurarse
de que se hubiera hecho efectivo el cambio de
nombre por el del adquiriente, y que este ulti-
mo incumplié la obligacién de realizar el cam-
bio de nombre del vehiculo en el permiso de
circulacién.

Queja relativa a una denegacién de inscripcion en el padron de Fogars de

la Selva

Ayuntamiento de Fogars de la Selva

El promotor de la queja exponia que vivia en
un piso ocupado y que estaba negociando
un alquiler social con el banco que ostenta la
propiedad del mismo. Solicité la inscripcién en
el padron del municipio, y el Ayuntamiento le
pidié todo una serie de documentacién, de la que
no disponia, por lo que se negd a empadronarle.

Puesto que tanto los servicios sociales como la
Policia Local han acreditado que efectivamente

el promotor de la queja vive en el domicilio
consignado en la solicitud, el Sindic sugirié
al Ayuntamiento de Fogars de la Selva que
inscribiera a esta persona en el padrén
municipal de habitantes.

El Ayuntamiento ha informado que dado que
el promotor no entregd la documentacién
que se le solicitaba, se consideré que el
procedimiento habia caducado.



Falta de respuesta a varias solicitudes de informacién planteadas por un
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grupo municipal del Ayuntamiento de Reus

Ayuntamiento de Reus

El promotor de la queja, en representaciéon de
un grupo municipal del Ayuntamiento de Reus,
exponia que su grupo habia formulado ochenta y
una solicitudes de informacién desde octubre de
2015, a las que no se habia dado respuesta.

A la vista de esta informacién, el Sindic solicitd
al Ayuntamiento que adoptara las medidas
necesarias para evitar que se reproduzcan
situaciones de demora generalizada en la
tramitacién de solicitudes de acceso formuladas
por cargos electos.

Falta de respuesta de Transportes Metropolitanos de Barcelona a una
reclamacion de responsabilidad patrimonial presentada a raiz de una caida

El Ayuntamiento ha reiterado que una parte
relevante de las solicitudes que motivaron la queja
de referencia ya fueron respuestas el pasado mes
de setiembre, a pesar de que el Sindic pone de
manifiesto que gran parte de las solicitudes que
contintian pendientes fueron planteadas en 2015
y 2016, y que una demora tan generalizada en la
respuesta a este tipo de solicitudes requiere la
adopcién de medidas organizativas que permitan
revertir dicha situacién.

en las escaleras mecénicas de una estacién de metro

Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB)

La promotora de la queja exponia que a raiz de
una caida que habia sufrido su madre cuando las
escaleras mecénicas de una estacién de metro
se detuvieron de golpe, lo que le provocé daios
graves, present6 una reclamacién a Transportes
Metropolitanos de Barcelona (TMB), a la que no
habia recibido respuesta. Posteriormente, supo
por la compaiiia aseguradora que su reclamacion
habia sido desestimada.

ElSindic sugirié a TMB que dierarespuesta expresa
a la reclamacién formulada por la promotora de la

Queja relativa a la necesidad de realizar obras de conservacion en un

queja y que, en el caso de que fuera desestimato-
ria, le indicara los motivos.

A pesar de ello, se ha constatado que TMB no ha
comunicado formalmente la desestimacién de la
reclamacién a la promotora de la queja, y que en
este caso hubo un intento de conciliacién judicial
que finaliz6 sin acuerdo, puesto que TMB consi-
dera que la responsabilidad por la caida no le es
imputable, ya que se comprobd que la escalera
mecdnica donde se produjo la caida funcionaba
correctamente.

hipogeo del cementerio municipal de Lloret de Mar

Ayuntamiento de Lloret de Mar

La promotora de la queja exponia que le habia
llegado un orden de conservacién segun la cual
era necesario hacer obras en un hipogeo del
cementerio municipal de Lloret de Mar que habia
adquirido por herencia. Segin dicha orden, tenia
que asumir un coste de mas de 22.000 euros por
las obras y tnicamente se le daban quince dias
para presentar un proyecto alternativo.

Una vez estudiado este asunto, el Sindic
concluyo que fue irregular la decisién de imputar
integramente al concesionario del hipogeo el coste
de la actuacién de mantenimiento, y que también

lo fue el procedimiento utilizado para requerir
la ejecucién de las obras puesto que se trata
de un procedimiento previsto legalmente para
supuestos urbanisticos y en referencia tnica-
mente al propietario del inmueble, y porque
no consta que se hubiera dado previamente
audiencia a la persona interesada. De acuerdo
con estas consideraciones, el Sindic solicitd al
Ayuntamiento de Lloret de Mar que revisara
su actuacién en este caso.

El Ayuntamiento, sin embargo, no ha acepta-
do las consideraciones del Sindic.
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Desacuerdo con la actuacién del Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat
en la tramitacién del procedimiento incoado a raiz de una reclamacién de

responsabilidad patrimonial

Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat

El promotor de la queja exponia que habia
presentado una reclamacién de responsabilidad
patrimonial al Ayuntamiento de Esplugues de
Llobregat para resarcirse de los dafos que sufrié
a raiz de una caida en la via publica, y que no
se habia tramitado el procedimiento de acuerdo
con la normativa vigente.

El Sindic solicité al Ayuntamiento que retrotraje-
ra el procedimiento al momento en el que se pro-
dujeron los vicios detectados y que se ordenara
la tramitacién del procedimiento de responsabili-
dad patrimonial en la forma reglamentariamente

establecida, con el fin de poder valorar la con-
currencia o no de los presupuestos necesarios
para reconocer o desestimar la responsabilidad
de la Administracién y, en su caso, el derecho
a la indemnizacién del promotor de la queja.

Sin embargo, el Ayuntamiento continta afir-
mando que la resolucién desestimatoria de la
reclamacién dictada por el Ayuntamiento se
basa en la inexistencia de nexo causal entre
los dafios que sufri6 el promotor y el funcio-
namiento normal o anormal del servicio pu-
blico.

Disconformidad conladesestimaciéndeunareclamaciénderesponsabilidad
patrimonial formulada en el Ayuntamiento de Llica d'Amunt

Ayuntamiento de Llica d'Amunt

El promotor de la queja exponia que cuando
circulaba por Llica d'Amunt se desprendié
una tapa de la calzada que golped su vehiculo,
ocasionando unos desperfectos que atribuye
al deficiente estado de conservacién de dicho
elemento de la via publica.

El Sindic puso de manifiesto que el informe
de los servicios técnicos y policiales y el del
Ayuntamiento no aportan ningin elemento de
prueba de culpa de la victima en la causaciéon del
dano, por falta de diligencia en la conduccién. Por
este motivo, la institucién no consider6 probada
la existencia de este elemento de quebranto del
nexo causal, y solicit6 al Ayuntamiento que valo-

rara la relacién de causalidad entre el dano
sufrido y el funcionamiento del servicio, ante
la evidencia que la tapa de servicios no estaba
sujetada y podia haber saltado al paso del
vehiculo, de acuerdo con los informes técnicos
que figuran en el expediente. También senald
que la culpa de la victima como elemento que
quebrante el nexo causal entre el dano y el
funcionamiento del servicio debe ser probada
por la Administracién.

El Ayuntamiento, sin embargo, reitera que la
causa del dano que sufri6 el vehiculo de la
persona interesada es la falta de atencién en
la conduccién.



Disconformidad con la denegacion del pago de los atrasos correspondientes
al reconocimiento de los servicios prestados en el Consorcio para la
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Normalizacién Lingiiistica

Departamento de Interior

La promotora de la queja, que actualmente
trabaja para el Instituto Cataldn de la Salud,
exponia que durante varios anos prestd
servicios en el Consorcio para la Normalizacién
Lingiiistica y que en el afio 2008 solicité su
reconocimiento a efectos de trienios. Su
solicitud, sin embargo, fue desestimada,
aduciendo que la normativa aplicable no
incluja los consorcios. En 2017 reiteré la
solicitud, y finalmente se le abonaron los
atrasos correspondientes a un ano, de acuerdo
con la disposicién adicional tercera del Real
Decreto 1181/1989, de 29 de septiembre.

El Sindic, sin embargo, no comparte el criterio
establecido para determinar los efectos
econémicos que corresponden a la persona
interesada, porque si bien el reconocimiento
responde a la literalidad del precepto, lo cierto
es que en el momento en el que la persona
interesada solicit6 por primera vez este reco-

Disconformidad con la informacién recibida a raiz de una solicitud de

nocimiento de servicios previos, en 2008, la
Administracién ya tendria que haber resuelto
a su favor.

Por lo tanto, el Sindic solicité al Departamento
de Salud que estudiara la férmula mas
adecuada para que la promotora no se viera
perjudicada econémicamente por la falta
de reconocimiento de la solicitud de los
servicios prestados en el Consorcio para la
Normalizacién Lingiiistica que no se resolvié
a favor suyo hasta 2017, a pesar de haberla
solicitado con anterioridad.

A pesar de ello, el Departamento de Salud se
reitera en la consideracién que la decisién
adoptada en 2008 fue conforme a derecho
y que, puesto que no fue impugnada por la
persona interesada dentro del plazo otorgado,
pasd a ser un acto firme y consentido cuya
revisién no es posible.

acceso a la informacién cursada con el Instituto Cataldn de la Salud

Departamento de Salud

El promotor de la queja exponia que habia
solicitado informacién relativa a los presupuestos
asignados a varios centros de atencién primaria
y a la liquidaciéon de los presupuestos de
dichos centros, con informacién detallada
de los diferentes conceptos de estos gastos.
Posteriormente, el Instituto Catalan de la
Salud (ICS) le remiti6 la informacién sobre
los presupuestos asignados y, en cuanto a los
presupuestos de 2016, senalaba que no disponia de
ellos porque no habian finalizado las operaciones
de cierre presupuestario y contable del ejercicio.

De acuerdo con la Ley de finanzas de Cataluna, el
presupuesto de cada ejercicio debe liquidarse el
dia 30 de abril inmediatamente siguiente. Por este
motivo, el Sindic no detect6 irregularidad alguna
en las razones que fundamentaron la resolucién
del ICS. Posteriormente, sin embargo, el ICS senald
que ya habian finalizado las operaciones de cierre
contable y presupuestario correspondientes al
gjercicio 2016 y que no se habia enviado mas
informacién al promotor, el cual si queria mas
informacién deberia solicitarlo mediante una
nueva solicitud de acceso ala informacién publica.

El Sindic estd totalmente en desacuerdo con
el contenido de esta respuesta, puesto que no
considerarazonabletrasladarlacargaalciudadano
para que reitere solicitudes de informacién que
pueden resultar infructuosas, cuando quien
estd en disposicién de saber el momento en el
que finaliza la liquidacién del presupuesto para
atender la solicitud de informacion es el ICS. Por
este motivo, recomendé al Departamento de
Salud que diera respuesta a la solicitud que el
promotor presenté en enero de 2017, sin tener
que condicionar esta respuesta a la recepciéon
de una nueva solicitud de acceso. En su informe
de respuesta, el Departamento fundamenta su
decisién en diferentes resoluciones dictadas
por la Comisién de Garantia de Acceso a la
Informacién, que sefialan que la informacién que
la Administracién debe atender es la que tiene
en su poder, no siendo admisibles las solicitudes
de acceso a la informacién que no existe, que
no estd a disposicién de la Administracién en
el momento en el que se presente la solicitud o
que se pueda generar en un futuro. Finalmente,
el promotor de la queja presenté una nueva
solicitud de acceso, que ha sido aceptada.
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Queja relativa a la persistencia de simbolos de la dictadura franquista en la
fachada de un inmueble de la poblacién de Aubert

Ayuntamiento de Vielha e Mijaran

El promotor de la queja exponia que un
inmueble del municipio de Aubert fue
confiscado a su familia durante la Guerra
Civil y que, a pesar de que lo recuperd
posteriormente, atin hay simbolos del periodo
franquista en la fachada.

El Ayuntamiento de Vielha e Mijaran indica
que el articulo 15 de la Ley 52/2007 le obliga
solamente a retirar los simbolos franquistas
de los inmuebles de propiedad municipal,
pero no le habilita a hacerlo en inmuebles
de propiedad privada. El Sindic, sin embargo,
recuerda que la Ley prevé especificamente la

posibilidad de adoptar medidas de retirada
de subvenciones a los propietarios privados
que se nieguen a retirar simbolos situados
en su propiedad. Por lo tanto, solicita al
Ayuntamiento que adopte las medidas
oportunas para retirar, de forma consensuada
con el propietario que lo ha solicitado, los
simbolos del régimen franquista de la fachada
del inmueble de su propiedad.

El Ayuntamiento, sin embargo, reitera que no
le corresponde retirar un simbolo situado en
un edificio particular, sino que esta es una
obligacién del titular del inmueble.



Quejasrelativas ala suspensién del transporte colectivo que el Departamento
de Justicia presta al personal de los centros penitenciarios en virtud de un

pacto sindical

Departamento de Justicia

Las personas interesadas exponian que
el Departamento de Justicia les habia
comunicado que el servicio de transporte de
autobuses de todos los centros penitenciarios
de Cataluna, contratado porla Administracién,
se suspenderia en enero de 2018, y que no
habia previsién de restablecerlo antes de
mediados de 2018, cuando se adjudicara el
concurso abierto que se estaba tramitando.
Mientras tanto, se les pagaria tarjetas de
tren hasta la estacién méas préxima al centro
(Martorell, Granollers o Figueres), donde serian
recogidos por furgonetas con conductor que
les llevaria hasta los centros. Las personas
interesadas exponian que la suspension
del transporte colectivo les causa graves
perjuicios, especialmente en cuanto al tiempo
de trabajo. También manifestaban que la
decisién se habia adoptado sin la negociacién
previa con las organizaciones sindicales y que
vulneraba los acuerdos adoptados entre la
Administracién y los representantes laborales.

El Sindic considera que, a pesar de las medidas
adoptadas por el Departamento para cubrir
transitoriamente el periodo de tiempo estimado

RESOLUCIONES NO ACEPTADAS

hasta la adjudicacién de los nuevos contratos
que se estdn tramitando, no puede obviarse
la existencia de un pacto sindical relativo
a las condiciones que deben aplicarse en
los traslados de dependencias del ambito
penitenciario. Las medidas transitorias
adoptadas por el Departamento para hacer
frente a la suspensién de la prestacién del
servicio de transporte no pueden sustituir
las previsiones pactadas. Por este motivo,
recomend6é al Departamento de Justicia
que, con el fin de no crear perjuicios a los
trabajadores, cubriera la prestaciéon mediante
contratos menores, dentro de los limites
fijados por la legislacién vigente, y hasta
la adjudicacién definitiva de la prestacion
del servicio con los nuevos expedientes de
contratacién que ahora se estan tramitando.

El Departamento, sin embargo, ha senalado
que la competencia limitada en el sector
de transportes de viajeros con autocar y las
restricciones impuestas en la normativa de
contratacién publica dificultan la posibilidad
de utilizar esta modalidad de contratacioén.
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Disconformidad con la respuesta recibida a una solicitud de acceso a
informacién municipal presentada ante el Ayuntamiento de Roses

Ayuntamiento de Roses

El promotor de la queja solicité informacién
al Ayuntamiento de Roses sobre las
actuaciones llevadas a cabo en relacién con
dos establecimientos del municipio que
provocan molestias de ruidos. Sin embargo, el
Ayuntamiento le requirié que especificara qué
informacién solicitaba, al amparo del articulo
28.1 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién y buen
gobierno. El promotor asi lo hizo, pero a pesar de
ello su solicitud fue denegada.

El Sindic puso de manifiesto que si bien,
ciertamente, el articulo 28.1 de la Ley 19/2014
prevé la posibilidad de pedir que se concrete una
solicitud formulada en términos imprecisos o
demasiados genéricos, el apartado 2 del mismo
articulo establece que la Administracién debe
prestar asesoramiento y asistencia al solicitante
para que pueda concretar la peticién. Ademas, el
Sindic considera que la solicitud del promotor no
era inconcreta ni imprecisa.

Hay que tener en cuenta, por ultimo, que el
requerimiento previsto en el articulo 28.1 de la Ley

2. Tributos (2)

19/2014 no es una via para desestimar la
solicitud, sino Unicamente para pedir a
la persona interesada que concrete la
informacién solicitada de forma genérica o
imprecisa. En este caso, el solicitante no podia
precisar mas su solicitud si previamente no se
le indicaba cudl era la informacién en poder
del Ayuntamiento en referencia a lo que
planteaba.

Teniendo en cuenta, pues, estas
consideraciones, el Sindic sugiri6 al
Ayuntamiento de Roses que revisara la
resolucién adoptada.

En la respuesta a esta sugerencia, el
Ayuntamiento ha reiterado que aplicé
correctamente lo que se establecia en el
articulo 28 de la Ley 19/2014, porque solicit
a la persona interesada que precisara su
solicitud y, a pesar de que esta respondio el
requerimiento, se consider6 que su respuesta
no reunia los requisitos de precision y claridad
minimamente exigibles.

Disconformidad con el hecho de que el Ayuntamiento de Barcelona requiera
a una persona que aporte un certificado de antigiiedad a su nombre para
poder disfrutar de la bonificacién del impuesto sobre vehiculos de traccién

mecdnica

Ayuntamiento de Barcelona

La promotora de la queja exponia que habia
heredado un vehiculo antiguo de su padre y
que el Ayuntamiento de Barcelona le requeria la
aportaciéon de un certificado de antigliedad a su
nombre para poder disfrutar de la bonificacién del
impuesto sobre vehiculos de traccién mecénica
(IVTM) que ya se habia concedido a su padre en
2008. Manifestaba que este requerimiento no
estaba regulado en la normativa y se oponia al
hecho de tener que asumir el coste de un nuevo
certificado Gnicamente por el cambio de titularidad
del vehiculo.

Una vez estudiado este asunto, el Sindic sugiri6 al
Instituto Municipal de Hacienda del Ayuntamiento
de Barcelona que valorara la posibilidad de
modificar la Ordenanza fiscal ndm. 1.2 para que
especifique si la documentacién que acredita
la antigliedad y el estado de conservacién del
vehiculo antiguo tiene que volver a presentarse
una vez transcurrido un determinado periodo de
tiempo

o si, por el contrario, se presume su validez
de forma indefinida, y si, en el caso que se
produzca un cambio de titularidad en el vehiculo
que justifique la presentacién de una nueva
solicitud de aplicacién de la bonificacién por
razén del cambio de las condiciones subjetivas
(titularidad del vehiculo) hay que acreditar otra
vez el cumplimiento de las condiciones objetivas
(antigiedad y estado de conservaciéon del
vehiculo).

El Ayuntamiento ha informado que en fecha 29
de septiembre de 2017 aprobd una modificacién
de la Ordenanza fiscal reguladora del IVTM con el
fin de establecer una serie de bonificaciones para
los vehiculos que se consideran respetuosos con
el medio ambiente, que no incluyen los vehiculos
con una antigiiedad superior a los diecisiete
anos. Asi pues, la voluntad del Ayuntamiento es
suprimir la bonificacién del 100% de la cuota del
IVTM en referencia a los vehiculos histéricos y
antiguos que se aplicaba hasta ahora.
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Disconformidad con el embargo de una cuenta corriente por parte del
Organismo de Gestion Tributaria de la Diputacién de Barcelona en concepto

del impuesto de vehiculos de tracciéon mecanica

Diputaciéon de Barcelona

Ayuntamiento de Cubelles

La promotora de la queja manifestaba su
disconformidad con el embargo de su cuenta
en concepto del impuesto de vehiculos de
traccién mecanica (IVTM) de los ejercicios 2008
y 2009. Segin exponia, le habian robado el DNI
y alguien lo utilizé para inscribir un vehiculo
a su nombre en el Registro de vehiculos de la
Direccién de General de Trafico. Posteriormente,
el Organismo de Gestién Tributaria le liquid6 el
IVTM de este vehiculo para los ejercicios 2008
y 2009.

Puesto que la persona interesada habia llevado
a cabo todas las actuaciones que estaban a
su alcance para poner en conocimiento de la
Administracién las circunstancias que dieron
lugar al alta de un vehiculo a su nombre para
evitar posibles perjuicios derivados de aquella

Queja relativa a la denegacion de la emisién de un duplicado de una tarjeta

inscripcién, el Sindic sugirié al Organismo
de Gestién Tributaria, en primer lugar, que
anulara los recibos del IVTM de los ejercicios
2008 y 2009 a nombre de la promotora
de la queja correspondientes al vehiculo
denunciado; en segundo lugar, que diera de
baja del padrén de este impuesto el vehiculo
en cuestién a nombre de la promotora, y en
tercer lugar, que llevara a cabo las actuaciones
oportunas para devolver a la promotora los
ingresos indebidos, en su caso.

El Organismo de Gestién Tributaria, sin
embargo, ha insistido que es sujeto pasivo
del IVTM la persona cuyo nombre figura en
el permiso de circulacién, y por lo tanto, a
pesar de las consideraciones del Sindic, no ha
aceptado su sugerencia.

de transporte T-Jove que habia sido robada

Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM)

La promotora de la queja exponia que le
habian robado la tarjeta de transporte T-Jove y
que, pese a aportar la denuncia de los Mossos
d’Esquadra en las oficinas de atencién de
la Autoridad del Transporte Metropolitano
(ATM), se le informé de la imposibilidad de
emitir un duplicado de la tarjeta.

Puesto que el nuevo sistema con tecnologia
electrénica que debe entrar préximamente
en funcionamiento (proyecto T-movilidad)
permitira la implantacién de un sistema
tarifario integrado con tecnologia electrénica
que permita poder dar de baja la tarjeta,
y puesto que el titulo de transporte queda
virtualmente anulado por imposibilidad de
acreditar el DNI/NIE/pasaporte de la persona
propietaria de la tarjeta, el Sindic sugirié a la
ATM, por un lado, que estableciera una morato-

ria en la decisién de no efectuar duplicados de
titulos de transporte que requieran identifi-
cacién, siempre y cuando exista documenta-
cién acreditativa de que la persona compré
el titulo de transporte y que ha presentado la
denuncia correspondiente por pérdida o robo,
hasta que entre en funcionamiento el T-mo-
vilidad; y por el otro, que efectuara un dupli-
cado de la tarjeta T-Jove a la promotora de la
queja, sin perjuicio de pedirle que acreditara
el pago efectuado.

La Autoridad del Transporte Metropolitano,
sin embargo, ha informado que no puede
aceptar las sugerencias del Sindic porque las
condiciones de uso de los titulos de transpor-
te integrado establecen que no se realizard
ningun canje o duplicado en caso de pérdida
o sustraccién.
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ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES

Demora en la respuesta a un escrito dirigido al Colegio de Médicos de

Barcelona

Colegio Oficial de Médicos de Barcelona

El promotor de la queja exponia que en marzo
de 2013 habia remitido un escrito al Colegio de
Médicos de Barcelona porque no estaba conforme
con el archivo de un expediente de informacién
reservada, y que no habia recibido la resolucién
hasta noviembre de 2014, la cual inadmitia su
peticién y confirmaba el archivo del expediente.

El Sindic solicité al Colegio de Médicos de
Barcelona, por un lado, que adoptara las medidas
necesarias para evitar retrasos injustificados

enlatramitaciéndelasreclamacionesquedirigieran
las personas a esta corporacién; y por el otro, que
diera las érdenes oportunas para que se enviara
un escrito al promotor en el que se le ofreciera la
posibilidad de concertar una entrevista con la
persona que designara oportunamente el Colegio.

El Colegio, sin embargo, ha senalado que se
consider6 que esta entrevista no era necesaria
ni oportuna, puesto que ya se habia respondido
a la persona interesada en tres ocasiones..

Disconformidad con el hecho de que el Registro Civil de Mollet del Valles
no disponga de la documentacién necesaria para tramitar bodas civiles en
cataldan

Tribunal Superior de Justicia de Catalufia (TSJC)

El promotor de la queja exponia su disconformidad
con las dificultades que tenia para que el Registro
Civil de Mollet del Vallés le facilitara en catalan la
documentaciénnecesariaparatramitarsubodacivil.

El Sindic manifestdé que en los casos en los que
las personas se dirigen los 6rganos judiciales de
forma expresa en una de las lenguas oficiales
seria deseable que las respuestas se facilitaran en
la misma lengua, excepto en caso manifestacién
expresa en contra, y solicité al Tribunal Superior de
Justicia de Cataluna (TSJC) que le informara sobre
las actuaciones que ha llevado a cabo en relacién
con este asuntoy en general sobre la disponibilidad
en los registros civiles de la documentacién
en las lenguas oficiales en Cataluna.

E1 TSJC ha informado que todos los modelos que
expide el Ministerio de Justicia para los registros
civiles en Catalufia son en formato bilingie
catalan y castellano. También ha indicado que,
en este caso, la persona interesada solicitd
obtener el libro de familia Unicamente en
catalan, posibilidad que no existe, como tampoco
puede obtenerse unicamente en -castellano.
En cuanto a la notificacién de las resoluciones
de tramite, se informa que no consta en este
caso que la peticién de la tramitacién y las
notificaciones se efectuaran en cataldn, por
cuyo motivo se redacté la interlocutoria del
juez encargado del Registro Civil en castellano.



4.3. OBSTACULIZACION Y FALTA DE COLA-
BORACION

El articulo 61 de la Ley del Sindic determina
que se considera que existe una
obstaculizacién de la actuacién del Sindic de
Greuges por parte de las administraciones,
los organismos, las empresas y las personas a
que hace referencia el articulo 26 en los
supuestos siguientes:

a) Si impiden el acceso del sindic o sindica o
de sus adjuntos a los expedientes, las
informaciones, los datos y la documentacién
necesarios en el curso de una investigacion.

b) Si impiden el acceso del sindic o sindica o
de sus adjuntos a los espacios a que deban
accedir para obtener la informacién necesaria
en el curso de una investigacién.

RESOLUCIONES NO ACEPTADAS

Como en los ultimos anos, el Sindic ha
concluido que ninguna administracién ni
empresa ha obstaculizado su actuacién y que
los retrasos existentes en las respuestas
pendientes de recepcién no son atribuibles a
los supuestos del articulo 61.2 de la Ley del
Sindic.

Asimismo, es incuestionable que la falta de
respuesta a la solicitud de informacién del
Sindic impide a la institucién continuar y
concluir la tramitacién de un expediente y deja
en la mas absoluta indefensién a la persona
que ha confiado su problema al Sindic.

Por esta razoén, tenemos el firme propésito de
continuar insistiendo a administraciones y
empresas que mejoren sus procesos internos
para hacer que las respuestas a las peticiones
de informacién del Sindic sean cuantos mas
rapidas y completas mejor.
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5. ACTIVIDAD INSTITUCIONAL Y
DIFUSION

ENO (European Network of Ombudsman-DPE)

La directora de gabinete y comunicacién y la
técnica de comunicacién participaron en el
seminario organizado por el Defensor del
Pueblo Europeo para los especialistas en
comunicacién de las oficinas europeas que
forman parte de la red. En el marco del
seminario, se abordaron técnicas de mejora
de la comunicacién de las actuaciones
llevadas a cabo por las defensorias y también
se ejemplificaron con casos practicos.

Junta Mundial

Con motivo del 40.° aniversario del I0], el dia
21 de abril se organiz6 un acto en la sede de
las Naciones Unidas (Nueva York) para
conmemorar la efeméride. El sindic declind
su asistencia. Posteriormente, el sindic
decliné su participacién en la Junta Mundial
del IOI, que tuvo lugar del 22 al 25 de abril en
Toronto.

Junta Europea

La oficina del defensor de Bélgica fue la
encargada de organizar la Conferencia y la
Asamblea Europea del IOI, que se celebran
con una periodicidad de cuatro anos.
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Poniendo el acento en la democracia
participativa, los derechos humanos y los
mecanismos internacionales para
defenderlos, el congreso reunié a la mayoria
de los miembros europeos en unas jornadas
de reflexién y analisis en el Senado belga.

La Asamblea bienal de los miembros europeos
fue presidida por el sindic, como presidente
de la Junta Europea, acompanado por el resto
de miembros que la conforman.

En el marco de las funciones derivadas de
ejercer la presidencia europea, este ano el
Sindic de Greuges ha organizado tres
reuniones de la Junta Europea del IOI. Con el
objetivo de aprovechar sinergias y de
racionalidad en el gasto publico, las reuniones
se han organizado de acuerdo con la
coincidencia de otras actividades del IOI. Asi
pues, las reuniones tuvieron lugar el 24 de
enero en Tallinn (Estonia), el 17 de mayo a
Vitoria-Gasteiz y el 1 de octubre en Bruselas
(Bélgica).

La Junta Europea estd presidida por el sindic,
Rafael Ribd, y la vicepresidencia es ejercida
por la defensora federal belga, Catherine de
Bruecker. Los otros tres miembros que
también forman parte son Peter Tyndall,
defensor de Irlanda y presidente mundial del
101; Ulle Madise, defensora de Estonia, y Nick
Bennett, defensor de Gales. Finalmente, estan
Andrea Pottakis, defensor de Grecia, y Reiner
Van Zupten, que se sitian en el ambito
exclusivamente europeo. Este ano es
necesario hacer una mencioén especial a la
colaboraciéon de Manuel Lezertua, defensor
del pueblo en el Pais Vasco, y de su equipo,
por su trabajo monografico en materia de
personas refugiadas.

Talleres

La defensora del pueblo de Estonia organizé
un seminario sobre los derechos humanos en
la era digital. Los retos de las administraciones
publicas en esta materia son considerables,
dadoslosavancesenplataformaselectronicas,
las cuales tienen que situar los derechos de
las personas administradas en el centro de
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sus disefnos. Estonia es uno de los paises de
Europa mas avanzados en esta materia.

El defensor del pueblo del Pais Vasco organizé
unas jornadas a Vitoria-Gasteiz en torno a las
actuaciones que se llevan a cabo en las
oficinas de defensores en materia
medioambiental. Cuestiones como las
agresiones al territorio, la contaminacién y
las medidas necesarias para prevenirlas
centraron los debates.

Talleres

En el marco de las funciones como presidente
europeo delI0], el sindic mantuvo un encuentro
en Milan con representantes de la coordinadora
de defensores en Italia. El motivo de la reunién
era la necesidad de fortalecer esta figura de
defensa de derechos en el pais y también el
analisis de las amenazas que se ciernen sobre
el ombudsman. Una de las principales
conclusiones de la reunién fue la organizacién
de un seminario de debate sobre la importancia
del trabajo en red.

ENOC (Red Europea de Defensores de los
Niflos) es una asociacién formada por
institucién independientes de defensa de
los ninos, fundada en 1997 y actualmente
son miembros 42 instituciones.

Los miembros del ENOC, reunidos con
motivo de la 22* Conferencia Anual del
ENOC, con el titulo “Los derechos y el
bienestar infantil, promoviendo la salud
mental”, y la 22* reunién de la Asamblea
General, celebrada los dias 19 y 21 de
septiembre de 2018 en Paris, Francia,
adoptaron tres declaraciones de posicién
en tres ambitos diferentes. Asistieron
Maria Jesus Larios, adjunta al Sindic para la
defensa de los derechos de los ninos y los
adolescentes, y Eva Querol, asesora del Area
de Infancia.

Durante el curso 2018-2019, mediante la
constitucién de tres nuevos grupos de trabajo,
el ENOC abordara (1) los derechos digitales de
los ninos, (2) los estatutos del ENOC y (3) las
situaciones de detencién de familias migrantes
con ninos.

Este ano 2018, el Foro de la Red Europea de
Jévenes Asesores ENYA (European Network of
Young Advisors) se organizd, el 28 y 29 de
junio, en la Farinera del Clot (Barcelona), con el
apoyo de la oficina del Sindic y el titulo “Let’s
Talk Young, Let’s Talk About Mental Health”.

En esta ocasion, este proyecto europeo liderado
por el ENOC reuni6 a 19 jévenes de diferentes
instituciones europeas miembros del ENOC
para participar en el foro de ENYA de dos dias
en Barcelona, acompanados de los
coordinadores de ENYA respectiva de cada
institucién participante. Las instituciones
participantes en el Proyecto ENYA 2018
provenian de Azerbaiyan, Bélgica, Pais Vasco,
Cataluna, Chipre, Georgia, Italia, Malta, Escocia
e Irlanda del Norte. Los representantes de
Cataluna presentaron el trabajo llevado a cabo
con el grupo La Macedonia, con la composicién
de la cancién “Inclusives World”.

Las recomendaciones de los chicos y chicas
sobre salud mental infantil, trabajadas y
debatidas previamente en el mes de junio en
el Foro de ENYA en Barcelona, fueron
presentadas por algunos de estos jévenes ante
la 22* Conferencia Anual del ENOC, vy
finalmente fueron incluidas y anadidas en la
declaracién final de 2018 sobre la salud mental
infantil.

Organizadas por el Mediador de la Energia
francés y la Red de Defensores de la Energia
en Paris, la conferencia centr6 el debate en
la importancia de la mediacién en cuanto a
laresolucién de conflictos entre las personas
usuarias de energia y las companias. El
sindic participé en una de las mesas
redondas y explicé las funciones que tiene
encargadas la institucién en el marco del
Estatuto en materia de energia (desde la
perspectiva del interés general), y también



destaco la metodologia en las actuaciones
y las buenas practicas destacadas.

El sindic pronuncié la ponencia inaugural de
este congreso, celebrado en Bruselas y
organizado por la NEON, para debatir y
profundizar en las actuaciones que tienen que
llevar a cabo los defensores en el nuevo marco
regulador de consumidores. La ponencia del
sindic resaltaba la necesidad de poner el acento
en la transparencia y también en la proteccién
de los consumidores mas vulnerables. Fueron
especialmente interesantes las intervenciones
que clarificaban la funcién del defensor en el
marco del nuevo Cleen Energy Package, de la
Comision Europea.

El Sindic de Greuges es miembro fundador
de la IALC International Association of
Languages Commissioners), cuya misién
es fomentar y promover los derechos, la
igualdad y la diversidad linglistica en el
mundo entero, y dar apoyo a los comisiona-
dos de lengua para que puedan alcanzar los
mayores niveles profesionales mediante la
cooperacién con organizaciones andlogas
que tienen como objetivo la promocién y la
proteccién de los derechos y de la diversidad
lingtistica.

Alo largo del ano se llevan a cabo aproxima-
damente cuatro videoconferencias para rea-
lizar un seguimiento de los temas de actua-
lidad que tratan las oficinas y también se
participa, en funcién de la tematica y el inte-
rés de los miembros, en seminarios en linea
(webinars) propuestos por las propias ofici-
nas, en que se intercambia informaciéon y
experiencias sobre proyectos en campos
especificos de interés comun.

Anualmente, desde la creacién de la IALC en
el ano 2014, en que se celebré la Conferencia
inaugural en Barcelona, tiene lugar un encu-
entro entre los titulares de las oficinas, asi
como el personal que trabaja en ellas, para
intercambiar ideas y experiencias y para
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debatir sobre temas de interés comun relaci-
onados con el ejercicio de los derechos lin-
gliisticos en los diferentes paises de origen.
En el ano 2018 el anfitrién de la Conferencia
Anual fue Slavisa Mladenovic, comisario de
lenguas de Kosovo, y la reunién tuvo lugar
en Pristina (Kosovo) los dias 2 y 3 de mayo. El
tema central en torno al cual se ofrecieron
varias charlas de los participantes fue “El
multilingliismo: valor y/u obligacién”, en
que los miembros de la IALC tuvieron la
oportunidad de presentar los avances y
resultados en la proteccién y promocién de
los derechos lingtliisticos en sus ambitos ter-
ritoriales de actuacién.

De forma mas especifica, el tema central de
la Conferencia giré en torno al estatus de las
lenguas en las sociedades que han sufrido
conflictos, la mejora de la prestacion de ser-
vicios publicos en lenguas oficiales a través
de una oferta activa, y los retos y la posibili-
dad de aprender lenguas oficiales a través de
la ensefianza. Asistié una asesora de la ins-
titucién especializada en la materia.

XXII Asamblea General de la Federacién Iberoa-
mericana del Ombudsman

Organizada por el Raonador de Andorra, la
edicién de este ano de la Asamblea General y
Congreso de la FIO centré su atencién de
forma monografica en materia de vivienda.

En el marco de la Asamblea, el sindic realizé
una intervencién para explicar la sesién de
trabajo mantenido con el equipo de trabajo
de la Comisiéon de Venecia del Consejo de
Europa sobre los principios de Venecia.

Comisién de Venecia

El 22 y 23 de junio tuvo lugar en Venecia la
115areunién dela Comisién porla Democracia
y el Derecho, mas conocida como Comisién
de Venecia. El sindic, en calidad de presidente
europeo del IOI, asistié a la reunién a raiz de
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la incorporacién en el orden del dia de un
punto sobre los principios para la protecciéon
y promocién delainstitucién del ombudsman.
A raiz de la transcendencia e importancia en
el abordaje de esta cuestién, en el marco de
una reunioéon paralela con los ponientes de los
principios y los miembros de la Comisién, se
acordd la organizacién de una reunién que
pudiera contar con la participacién de las
diferentes asociaciones de defensores, en
que, previa consulta a sus miembros, pudieran
realizar aportaciones al documento que se
proponia.

Principes sur la protection et la promotion
de I'institution du médiateur (les Principes
de Venise) / Principles on the Protection
and Promotion of the Ombudsman
Institution (The Venice principles)

Para sustanciar el acuerdo tomado en el
marco de la 115% reunién de la Comisién de
Venecia, se organizé en la sede del Consejo
de Europa en Paris unareunién monografica
sobre el documento para la proteccién y
promociéndelainstitucién del ombudsman
(Principios de Venecia), en la que
participaron miembros de las principales
asociaciones de defensores con base en
Europa: IOl (presidente mundial vy
presidente europeo), OMF, AOM, FIO y otras
asociaciones interesadas con la materia
(ENHRI).

Reuniones de la presidencia europea en el
Consejo de Europa

El 19 de junio de 2018 el sindic se desplazé
a Estrasburgo, sede del Consejo de Europa,
para mantener varias reuniones, de las que
se destacan la reunién con Dunja Mijatovic,
comisaria europea por los derechos
humanos; Gunter Schirmer, jefe del
Secretariado del Comité de Asuntos Legales
y Derechos Humanos; Christos
Giakoumopoulos, director general de
derechos humanos y estado de derecho, y
Hugh Chetwind, jefe del Secretariado del
Comité Europeo para la Prevenciéon de la
Tortura y de los Tratos o Penas Inhumanos
o Degradantes.

El sindic y sus adjuntos, junto con el resto
de miembros del Equipo de Trabajo del
MCPT, se reunieron en Barcelona con la
delegacion del Comité de Prevencion de la
Tortura (CPT) del Consejo de Europa, que
visité Cataluna entre el 6 y el 13 de
septiembre de este afio. En la reunién, que
tuvo lugar en la sede del Sindic el dia antes
del inicio oficial de la visita, se debatieron
cuestiones de interés para el CPT que han
sido objeto de atencién por parte del Sindic
y el Mecanismo en anos anteriores, como la
situacién de los departamentos especiales
en los centros penitenciarios, el acceso de
las personas detenidas a la informacién
esencial que justifica su detencién y la
situacién de los menores extranjeros no
acompanados en centros provisionales.

El 1 de noviembre de 2018 el sindic mantuvo
varias reuniones, de las que destacan la
reunion con Dunja Mijatovic, para informarla
sobre las conclusiones de la conferencia
europea de defensores, asi como la reunién
mantenida con el secretario general,
Thorbjgrn Jagland Jagland, en la que se
abordaron varias cuestiones referentes a los
ombudsman, como el borrador de los
Principios de Venecia.

Side Event (Ginebra, 19 de marzo de 2018)

En el marco del 37.° Consejo de Derechos
Humanos, celebrado en la sede de la ONU de
Ginebra, el sindic participé en la sesién
paralela organizada por el Instituto de
Derechos Humanos de Cataluna sobre la
regresién de derechos en Espana.

Moderado por el presidente del IDHC vy
profesor de Derecho Internacional Publico y
Relaciones Internacionales de la Universidad
de Barcelona, David Bondia, las ponencias
fueron a cargo de varios expertos como
Michael Hamilton, especialista en la



proteccién legal y regulaciéon del derecho a la
libertad de reunién y profesor especialista
en derecho de protesta en la Universidad de
East Anglia (Reino Unido); el fiscal y
magistrado emérito del Tribunal Supremo,
José Antonio Martin Pallin; Anais Franquesa,
abogada penalista especializada en derechos
humanos y movimientos sociales y directora
de litigio de Iridia, Centro para la Defensa de
los Derechos Humanos; la profesora de
Derecho Internacional Publico y Relaciones
Internacionales de la Universidad de las
Islas Balear, Margalida Capelldn, y Laura
Masvidal, miembro de la Asociacién Catalana
por los Derechos Civiles.

Reunién con la adjunta al Alto Comisionado de
Derechos Humanos (Ginebra, 21 de marzo de
2018)

El sindic, Rafael Ribé, se reunié con la adjunta
al Alto Comisionado de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, Kate Gilmore, durante
la cual subrayé la regresién de derechos en
Espana, denunciada por la institucién en
varios informes y comunicados, poniendo el
acento en la especial incidencia que tiene en
Cataluna, con ejemplos de atentados contra
la libertad de expresién y opinién y contra el
derecho a la participacion politica.

Reunién con el Grupo de Trabajo de la ONU sobre
los derechos de las personas afrodescedientes (21
de febrero de 2018)

El Grupo de Trabajo de la ONU sobre los
derechos de las personas afrodescendents se
reunié con varios miembros del Sindic y del
MCPT. En estas reuniones se trataron, entre
otros, las identificaciones basadas en perfil
étnico por parte de los cuerpos de seguridad.

X Congreso (Bruselas y Namur, 7-9 de noviem-
bre de 2018)

El X Congreso de la Asociaciéon de
Ombudsman y Mediadores de la Francofonia
(AOMF) se celebr6 en Bruselas y Namur los
dias 7-9 de noviembre. El sindic fue invitado
a participar en la mesa redonda sobre
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ombudsman y pacificacién para explicar el
abordaje de la situacién en Cataluna por la
institucién.

Reunién con la defensora de Portugal (Lisboa,
27 de febrero de 2018)

El sindic se reunié con la defensora de
Portugal, Maria Lucia Amaral, el pasado 27
de febrero de 2018. Junto con su equipo, la
reunién suposo un intercambio de buenas
practicas en el abordaje de cuestiones
comunes, asi como una profundizacién de
relaciones entre ambas instituciones.

Reunién con el Raonador d’Andorra (Barcelona,
17 de octubre de 2018)

La reunidén institucional con el reciente
elegido Raonador del Principado de Andorra,
Marc Vila, tuvo lugar el 17 de octubre en
Barcelona, con el objetivo de felicitar al nuevo
titular de la institucién, asi como para
profundizarenelintercambioylacooperacién.
También se aprovechd la ocasién para abordar
cuestiones relacionadas con la Asamblea de
la FIO, que se celebraria unos dias mas tarde.

Conferencia Anual de la National Association of
Civilian Oversight of Law Enforcement
(NACOLE)

Entre el 30 de septiembre y el 4 de octubre se
celebré en Saint Petersburg, Florida (EE.UU.),
la 242 conferencia anual de NACOLE, la
asociacién norteamericana que reune a las
comisiones civicas que supervisan las
fuerzas de orden publico (cuerpos policiales
y sistemas penitenciarios) en Estados
Unidos. El adjunto general, Jaume Saura, fue
invitado a participar como experto
internacional e intervino en una mesa
redonda en que explicd el funcionamiento
practico e institucional y las principales
recomendaciones de los ultimos anos del
Sindic en su dimensiéon de Mecanismo
Catalan de Prevencién de la Tortura.
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XXXIII Jornadas de Coordinacién de Defensores
del Pueblo (Alicante, 22-23 de octubre de 2018)

El adjunto general, junto con dos asesoras de
la institucién, participé en la 33* edicién de
las Jornadas de Coordinacién de Defensores
del Pueblo, que tuvieron lugar en Alicante
(Pais Valencia), con el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana como anfitrién. En
esta edicidn, las Jornadas se centraron en el
papel de las defensorias en la atencién a las
mujeres y los niflos victimas de violencia de
género y en la supervisiéon de las
administraciones publicas a la hora de
proporcionarles la atencién que requieren.

Reunion de defensores autonémicos (Santiago de
Compostela, 9 de mayo de 2018)

Jornada de trabajo monografico de titulares
de defensorias autonémicas, organizada por
la Valedora do Pobo, para tratar cuestiones
relacionadas con los derechos fundamentales
y las libertades en Espana.

Acto de aniversario de los 30 afios de la Sindicatura
de Greuges de la UB

El dia 8 de junio de 2018 la Sindicatura de Greuges
de la UB celebr6 su 30.° aniversario con una
jornada en el Edificio Histérico, que reunié a los
sindics de las diferentes universidades catalanas
y el Sindic de Greuges de Cataluna. El sindic,
Rafael Ribd, concluyé el acto, junto con el rector
de la UB, Joan Elias; el presidente del Consejo
Social de la UB, Joan Corominas, y el sindic de
greuges de la UB en funciones, Lluis Caballol.

Durante la jornada, se trataron temas que se han
sido planteando en las instituciones convocadas,
como son las bajas por enfermedad, accidente o
maternidad de los estudiantes universitarios, la
intervencién de los sindics en los procedimientos
disciplinarios, los perjuicios causados a los
estudiantes por informaciones erréneas, las
posibles actuaciones en referencia a la carga
econémica en las matriculas de master en los
casos de implantacién de grados de 180 créditos,
el derecho al descanso telemadtico, la situacién del
profesorado o la exencién por matricula de honor,

asi como cuestiones entorno a la Red de Sindicos
y Sindicas de Cataluna.

Comparecencia en la Comision de Trabajo y Justicia
del Parlamento Vasco (Vitoria, 24 de abril de 2018)

El sindic, Rafael Ribd, comparecié el martes 24
de abril ante la Comisién de Justicia y Trabajo del
Parlamento del Pais Vasco para explicar su
experiencia en la supervisién del sistema
penitenciario. En su intervencién, destacéd la
experiencia propia como sindic en materia
penitenciaria y, durante los ultimos ocho arios,
también como Mecanismo Cataldn de Prevencién
de la Tortura (MCPT), de acuerdo con el Protocolo
facultativo de la Convenciéon de las Naciones
Unidas, del afio 2002. En este sentido, explico
que, a pesar de la sentencia del Tribunal
Constitucional de 2015, en que se invalida la
existencia de la Autoridad Catalana para la
Prevencion de la Tortura, el Sindic ha podido
continuar ejerciendo la labor de prevencién de
maltratos y tortura con otro nombre, a partir de
las competencias propias como defensor. La
sentencia del Tribunal Constitucional reconoce
al Sindic las competencias en la prevencién de la
tortura y le emplaza a ejercerlas, ademas de
indicar que puede establecer un convenio de
colaboraciéon con el Defensor del Pueblo, que
aun esta pendiente.

Reunién de la Xarxa de Defensors (Girona, 19 de
septiembre de 2018)

El sindic de la Universidad de Girona acogi6 la
jornada de trabajo sobre la coordinacién de
defensorias en la defensa de los derechos
sociales, con el objetivo de conocer experiencias
internacionales de trabajo en red y de debatir
los efectos que la crisis ha tenido en el disfrute
efectivo de los derechos sociales en nuestro
pais, asi como el papel que ejercen las
defensorias para garantizar estos derechos. La
ponencia inaugural fue a cargo de Guido
Herman, ombudsman federal de Bélgica, que
expuso cémo se coordinan en su pais las
defensorias estatales, subestatales y locales. A
continuacién, el adjunto general, la sindica de
Barcelona, el sindic de la Universidad de
Barcelona y defensor del cliente de AGBAR
pusieron en comun la labor realizada por los



diferentes niveles de ombudsman en Cataluna
ante la vulneracién de derechos sociales en
estos ultimos anos. La jornada fue inaugurada
por el rector de la UdG y concluida por el sindic.

Acto de 25 aniversario de la Sindicatura Local de
Vilafranca (Vilafranca, 10 de octubre de 2018)

El sindic pronunci6 la conferencia “La situacién
de los derechos humanos en Cataluna” como
clausura de los actos de celebracién del 25.°
cumpleanos de la creacién de la Sindicatura
Municipal de Greuges de Vilafranca del Penedes.

Presentaciones en el territori del Informe al
Parlamento 2017

Con el objetivo de acercar la labor de la
instituciéon en el territorio y de devolver la
confianza que las personas han depositado en
el Sindic para la solucién de sus problemas, el
Sindic ha considerado oportuno repetir la
experiencia del ano pasado y presentar el Informe
al Parlamento 2017 a las entidades de toda
Cataluna, asi como a las personas que, a titulo
individual, hayan querido asistir.

Con el titulo “La situacién de los derechos en
Cataluna”, las diferentes presentaciones
territoriales se estructuran en una parte comun,
en que el Sindic expone los principales temas
que ha abordado la institucién y las cifras mas
relevantes registradas en toda Cataluna durante
2017, y en una segunda parte de la sesion, en
que para cada localidad, ademads, se destacan las
actuaciones y los datos mds importantes de la
demarcacion de referencia.

Las presentaciones son realizadas por el sindic,
Rafael Ribo, y el adjunto general, Jaume Saura, y
el acto es conducido por una persona conocedora
de la realidad de cada zona, que introduce la
charla y modera el turno de preguntas.

1 de marzo, 18 horas, presentado
por la periodista Raquel Sans en la sede del
Sindic, paseo Lluis Companys, 7.

: 6 de marzo, 18 horas, presentado por el
productor teatral Salvador Sunyé en la sala
Carles Rahola, plaza Pompeu Fabra, 1.
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: 13 de marzo, 18 horas, presentado
por la periodista Laura Casas en los Servicios
Territoriales de Cultura de la Generalitat, calle
Mayor, 14.

: 20 de marzo, 18 horas, presentado por
el escritor y profesor universitario Miquel
Pueyo en el Institut d’Estudis Ilerdencs, plaza
de la Catedral, 2.

: 5 de abril, 18 horas, presentado por el
periodista Francesc Gras, en el Centro de
Lectura, calle Mayor, 15.

: 11 de abril, 18 horas, presentado por
la periodista Nuria Bacardit en el Teatro
Kursaal, paseo de Pere III, 35.

: 19 de abril, 18 horas, presentado por el
periodista Jordi Marsal en la Biblioteca Marcel-1i
Domingo, calle de la Merce, 6.

Jornada de Conmemoracion del Dia de las Victimas
de la Tortura

Por sexto ano consecutivo, el Mecanismo
organizé una jornada de trabajo con ocasién de
la conmemoraciéon del Dia Internacional de
Apoyo a las Victimas de la Tortura, el 26 de junio.
Este ano se traté la cuestion de las
inmovilizaciones y contenciones mecanicas
desde la perspectiva del respeto a los derechos
fundamentales. El propésito de la jornada fue
convocar un panel de personas expertas en la
teoria y la practica de la contencién mecanica,
tanto del ambito de la salud como del regimental,
para poner en comun una serie de cuestiones
relativas a la prevencién, la ejecuciéon y el
registro de la inmovilizacién. En concreto, se
conté con la participaciéon de Pedro Dominguez,
subdirector general de Centros y Gestién
Penitenciaria; Javier Gonzalez, jefe del Servicio
de Centros Educativos de la Direccién General de
Ejecucién Penal en la Comunidad y de Justicia
Juvenil; Concepcié Solé, doctora y directora del
equipo de atencién primaria penitenciario de
Puig de les Basses, y Josep Arimany, del Colegio
Oficial de Médicos de Barcelona. La jornada fue
moderada por Olga Casado, doctora y miembro
del Equipo de Trabajo del MCPT.

Jornada de Conmemoracion del 70 Aniversario de
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Con motivo del 70° aniversario de la la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, el Sindic y el Gobierno de la

INFORME AL PARLAMENTO 2018



328 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL Y DIFUSION

Generalitat organizaron un acto en el Palacio de
la Generalitat, presidido por la consejera de la
presidencia, Elsa Artadi, y por el sindic, Rafael
Ribé, en el que también participaron el
presidente y director de la ONG Open Arms,
Oscar Camps; la presidenta de la Asociacién
Trans Generem, Judith Juanhuix; el presidente
del Consejo de Personas con Discapacidad y
miembro de la Junta directiva de DINCAT,
Xavier Borras, y la presidenta de la Asociacién
Catalana por los Derechos Civiles, Meritxell
Lluis.

Curso del Sindic de Greuges

Por tercer ano consecutivo, se organizé un
curso de formacién sobre la instituciéon del
Sindic de Greuges, con reconocimiento de 2
créditos ECTS de la Universidad de Barcelona,
la Universidad Auténoma de Barcelona y la
Universidad Pompeu Fabra. La actividad
formativa, de 24 horas de duracién y realizada
entre el 1y el 24 de marzo, tuvo 25 estudiantes

matriculados, cuya mayor parte superd el
curso con aprovechamiento.

Actividades formativas

A lo largo del ano, la institucién del Sindic ha
recibido a varios grupos de estudiantes de
escuelas e institutos de Cataluna y de
universidades catalanas y extranjeras, y
colectivos que reciben formacién ocupacional,
en sesiones de una o dos horas, en que el
sindic, sus adjuntos y otro personal de la
institucién han expuesto las funciones del
Sindic y su relevancia en el marco de la
garantia de los derechos. Este ano, han sido un
total de 25 charlas en la sede de la institucién
en que se han atendido a 400 estudiantes.

Asimismo, el sindic ha participado en el Curso
Anual de Derechos Humanos del IDHC, con un
taller de tres horas de duracié sobre el
funcionamiento de la institucién dirigido a 20
estudiantes del curso.
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